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oronaviriis ortaya ¢ikug tarihten itibaren yagamin her alanini etkiledigi gibi isgiicti pi-
yasalarini ve insan kaynaklar1 yonetimini de yakindan etkilemistir. Calismada korona-
viriis salgininin insan kaynaklari yénetimine olan etkisinin arastirilmast hedeflenmistir.
Bunun i¢in 21 insan kaynaklari ¢alisani ile nitel bir aragtirma gerceklestirilmistir. Aragtirmanin ana-
lizinde katilimeilarin ortak goriis ve deneyimlerinden hareketle 200 tematik kodlama yapilmis, 6 ana
tema ve 38 alt tema belirlenmistir. Aragtirma sonuglarina gére koronaviriis salgini insan kaynaklar:
yonetimi faaliyetlerini etkilemis, insan kaynaklari ¢alisanlarinin olumsuzluklarla kargilasmasina sebep
olmus, salgin doneminde insan kaynaklari ¢alisanlart bazi farkindaliklar kazanmus, ¢alisanlarda salgin
doéneminde insan kaynaklari yonetimine karsi beklentiler olusmus ve insan kaynaklari ¢alisanlari sal-

gin sonrasi insan kaynaklari yonetiminin nasil olacagina iliskin 6nggriiler gelistirmistir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Insan Kaynaklari Yonetimi, Koronaviriisiin Eckileri

1 Dokuz Eyliil Universitesi, ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri [ligkileri Boliimii Ogretim Usyesi,
baris.secer@deu.edu.tr

2 Dokuz Fyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Anabilim Dali, Insan Kaynaklari
Programi, Tezli Yitksek Lisans Ogrencisi, yazici.mertokan@gmail.com



*iS, GUC" Enduistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Baris Secer-Mert Okan Yazici

ABSTRACT

oronavirus has also closely affected labor market and consequently, human resource

management just as it has affected all the fields of the life from the date it has emerged.

In this study, it was aimed to investigate the impacts of the outbreak of coronavirus
on human resource management. For this, a qualitative research was carried out with 21 employees
who work in the department of human resource. In the analysis of the research, 200 thematic coding
was done with reference to the common opinions and experiences of the participants and 6 main
themes and 38 sub-themes were determined in the end. According to the results of the research, the
outbreak of coronavirus has affected activities of human resource departments, led the human re-
sources employees to face many difficulties as well; however, human resource employees gained some
awareness during the outbreak period, and the human resource employees developed predictions

about how the human resources management would be after the outbreak period.
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oronaviriis salgini daha 6nce hicbir salginin olmadig: kadar yasami etkilemistir. Geg-
miste Ispanyol gribi ve SARS gibi salginlar yasanmus, ancak bu viriislerin toplum yasa-
mut tizerindeki etkileri koronaviriis salgini ile karsilagtirilamayacak boyutlarda kalmigtur.
Koronaviriis salgini ¢alisma yasamini da birgok yonden etkilemistir. Salgin sonrasinda isletmeler ve
isglicii piyasast agisindan yeni bir normalin ortaya ¢ikacag: ve hicbir seyin eskisi gibi olmayacag ileri
striilmektedir. Ayrica salginin birgok meslegi, isi ve gorevi etkiledigi belirtilmekte ve insan kaynaklari

yonetimi alani da etkilenenler arasinda sayilmaktadir.

Bazi aragtirmalarda salgin siirecinden insan kaynaklari yonetiminin olumlu yonde etkilendigi, ba-
zilarinda ise olumsuz yonde etkilendigi ileri siiriilmektedir. Calismada insan kaynaklari ¢alisanlarinin
salgin siirecinin insan kaynaklari yonetimini nasil etkiledigi ile ilgili diistinceleri incelenecektir. Bu ne-
denle Ege bolgesinde dayanikli titketim mallari alaninda tiretim gergeklestiren bir isletmede gorev ya-

pan insan kaynaklari ¢aliganlarinin goriisleri analiz edilmektedir.

31 Aralik 2019 tarihinde Cin, Wuhan kentinde kaynagi bilinmeyen bir solunum yolu hastalig1 tes-
pit edildigini ilk kez Diinya Saglik Orgiiti'ne (DSO) bildirmistir. Simdiye dek “goriilmemis bir pno-
moni” ile ilgili olarak DSO alarma gegmistir. Akciger iltihaplanmasina yol agan hastaliga, bilinmeyen
tiirdeki bir virtisiin yol actigi tahmin edilmigtir (Cepni ve digerleri, 2020). 5 Ocak 2020 tarihinde ise,
daha once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis tanimlanmustir. Baglangicta 2019-nCoV ola-
rak ifade edilen bu hastalik, daha sonra COVID-19 olarak adlandirilmigtir. Calismada salgina yol agan

etken olarak koronaviriis terimi kullanilacakeur.

Koronaviriis hasta kisilerin 6ksiirme veya hapsirmayla ortaya sactigt damlaciklarin ortamdaki diger
bireylerin agiz, burun ve gozlerine temastyla, damlaciklarin yapistug ytizeylere dokunduktan sonra el-
lerin agiz, burun veya goze gotiiriilmesiyle bulasabilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a). Arastur-
malar hastaligin bulagiciliginin ¢ok yiiksek oldugunu géstermektedir. Nitekim virtisiin bildirilmesin-
den sonraki bes ayda diinya ¢apinda bir salgina déntismiistiir. 29 Mayis 2020 tarihinde diinya ¢apinda
5.991.355 vaka ve 365.261 olim gergeklesmistir (Worldometers, 2020). Ayni tarihe kadar tilkemizde
162.120 vaka ve 4489 6liim gerceklesmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b).



Bu vakalar ve 6liimler sebebiyle salginin dnlenmesi icin ¢esitli 6nlemlerin alinmasi gerekmistir. Ali-
nan 6nlemlerin ¢ogu sosyal mesafenin korunmast ile ilgilidir. Sokaga ¢ikmanin yasaklanmasi, 6rgiin 6g-
renime ara verilmesi, kalabalik ve yakin temas gerektiren igyerlerinin kapatilmasi ve toplu faaliyetlerin
ertelenmesi gibi 6nlemler uygulanmaktadir. Hastaligin hentiz bir tedavi veya agisinin bulunmamasi da
onlemlerin devamini gerekli kilmaktadir. Bu dnlemler nedeniyle toplum yasami, isletmeler ve isgiicii
piyasalar1 6nemli sekilde etkilenmektedir. Bu nedenle salginin insan kaynaklari yonetimi tizerindeki et-

kilerinden once, isgiicii piyasalar: tizerindeki etkisi de degerlendirilmelidir.

Koronaviriis salgininin isgiicii piyasalar tizerindeki en 6nemli etkilerinin igsizlik oranlarinin artmast,
caligma saati ve {icretin diismesi oldugu ileri siirtilmektedir. Sokaga ¢tkma yasaklari, ¢esitli sektorlerde
isyerlerinin gegici siire kapali kalmasi ve salgin panigine bagli titketim distisleri isgiicii piyasalarini ciddi
olarak etkilemektedir. Isgiicii piyasasinda issizlik ve esnek calisma ile birlikte erken emeklilik, is aramay1

birakma, {icretsiz izin gibi baska durumlarin da yasandig goriilmekeedir.

Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (UCO) tahminleri, viriis nedeniyle issizlik ve eksik istihdamda
onemli bir artis olacagina isaret etmektedir. Koronaviriis salgininin kiiresel gayri safi milli hasilanin
(GSMH) biiyiimesi {izerindeki etkilerine iliskin farkl: senaryolara dayanarak; UCO bazi tahminlerde
bulunmustur. Bu tahminlere gore kiiresel igsizlikte 2019 yilindaki 188 milyon seviyesi tizerine, 5,3 mil-
yon (“diisiik” senaryo) ile 24,7 milyon issiz (“yliksek” senaryo) arasinda artis olabilecegi ongoriilmek-
tedir. “Orta igsizlik” senaryosu ise 13 milyonluk arus (yiiksek gelirli tilkelerde 7,4 milyon) 6n gormek-
tedir. Bu tahminler olduk¢a belirsiz olmakla birlikte, tiim tahminler kiiresel igsizlikte bityiik bir artis
olacagina isaret etmektedir (ILO, 2020: 3).

Bazi aragtirmalar salgin nedeniyle issizlik oranlarinin yiikseldigini gostermektedir. ABD’de yapilan
bir aragtirma, salginin isgiicii piyasasina olan etkilerini ortaya koymaktadir. ilk olarak, 8 Nisan tarihine
kadar yaklasik 20 milyon yeni issiz bildirilmistir. [kinci olarak, isini kaybedenlerin gogu aktif olarak is
aramamakradir. Ugiincii olarak isgiicii %7 oraninda azalmistir. Erken emekli olma durumunun isgii-
cline katilimdaki azalmay1 kismen acikladigi belirtilmektedir (Coibion ve digerleri, 2020). Ayrica issiz-

lerin i aramay1 birakmasinin da isgiicii diistisiinde etkili oldugu soylenebilmektedir.

Salgin siirecinde igverenler ilk olarak calisma saatlerini ve ticretleri diisiirme yoluna gitmektedir.
Kanadada yapilan bir aragtirmanin bulgularina gére, Nisan 2020 tarihinde issizlik oranlart 6nemli 6l-
ciide artarken, isgiiciine katilim orani, calisilan saat ve saatlik iicretlerin diistiigii belirlenmistir. Igsizlik
orant %6dan %14°e yiikselirken, calisma saatlerinin 34 saatten 32 saatin altina diistiigii ve isgiiciine
katlim oraninin %65den %60’in altna distiigh belirlenmistir. Ayrica aragtirma bulgularina gére, er-
kek ve kadinlar salgindan esit olarak etkilenirken; gengler, bekérlar ve daha diisiik egitimli bireyler sal-
gindan daha olumsuz etkilenmektedir (Beland ve digerleri, 2020).

Isverenler calisanlari isten ¢ikarma disinda {icretsiz izin ve kisa siireli calisma gibi uygulamalara da
bagvurmakradir. Ingilterede yapilan bir arastirmada isverenlerin %32’sinin gelecek hafta icinde galisan-
larin %75-100"{ine {icretsiz izin vermeyi planladiklarini belirtirken, %44’ gelecek hafta ¢alisanlarin en
az %>50sine licretsiz izin verecegini belirtmektedir. Cogu isveren zaten Nisan ay1 basindan beri ¢alisan

sayisinda azaltmaya gittigini agtklamistir (Evans ve Dromey, 2020: 7).
Salgin nedeniyle is aramanin yonii, kapsami ve yogunlugu da degisim gostermektedir. Isveg'te ko-

ronaviriis salgini siirecinde is arama tepkileri online is sitelerindeki ilanlar ve bagvurular tizerinden in-

celenmistir. Arastirma bulgulart ilk olarak Isveg’te isgiicii talebi sokunun ABD’deki kadar biiyiik oldugu



ile endiistri ve meslekleri heterojen olarak etkiledigini gostermekeedir. Ikinci olarak is aramanin yonii
ve kapsam1 degismektedir. Is arayanlar isgiicii talebindeki azalisa, diisiik yogunlukta is arayarak ve daha
az etkilenen islere bagvurarak tepki vermektedir (Hensvik ve digerleri, 2020).

UCO, koronaviriis salginina karst iilkelerin iig ayakli bir karsilik vermesini onermektedir. Bu ii¢
ayak; isyerlerindeki calisanlari korumak, ekonomiyi ve istihdami canlandirmak, is ve geliri desteklemek
seklindedir. Onerilen tedbirlere; sosyal korumay1 genisletme, istihdamin devamini destekleme (kisa sii-
reli ¢aligma gibi) ile mikro, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeleri kapsayan finansal ve vergi indirimlerini ge-
tirmek dahildir (ILO, 2020: 9). Bu tedbirlerden bazilar1 (kisa siireli ¢alisma gibi) insan kaynaklari yone-
timini ilgilendirmektedir. Ornegin ¢alisanlari koruma ve istihdamin devamini destekleme gibi konular

insan kaynaklari yonetimini ile iligkilidir.

Koronaviriis salgini insan kaynaklari ydnetimi agisindan bir kriz durumu olarak degerlendirilebilir.
Tutar (2007: 14) krizi, “krize neden olan faktdrlerin olugsmast durumunda érgiitlerin, gerek orgiitsel ge-
rek yonetsel yapilarinda isleyisin bozulmasina ve diizenin sarsilmasina yol agan, beklenmedik sekilde ve
zamanda ortaya ¢ikan, buna bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi i¢in, mevecut ¢dziim yol-
larinin yetersiz kalmast sonucu, sorunlarla i¢ ice gelisen gerilim durumu” olarak tanimlanmigtir. Salgin
orgiitsel ve yonetsel yapinin bozulmasina ve bazt sorunlarin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Cesitli
aragtirmalarda kriz donemlerinde insan kaynaklari yonetimi konusu ele alinmistir. Ancak bu aragtirma-

larin ¢ogu ekonomik nedenlerden kaynaklanan krizler ile iligkilidir.

Bu aragtirmalarda genellikle insan kaynaklari agisindan istihdamin azalulmast ile tasarruf boyut-
larina dikkat gekilmektedir. Ornegin Bakan ve digerleri (2015), kriz donemlerinde organizasyonlarda
insan kaynaklarinin, yoneticiler tarafindan 6nemli bir maliyet unsuru olarak goriildiigiinii belirlemis-
tir. Bu nedenle, organizasyonlar ekonomik daralma ile basa ¢tkmak icin insan kaynaklari maliyetlerini
azaltmak gibi bazi politikalar izlemektedir. Bu politikalarin en yaygin olani, istthdam azaltma ve kii-

clilme politikast olarak belirlenmistir.

Tugsal (2016) ise, kriz nedeniyle bagvurulan ¢esitli insan kaynaklari uygulamalarinin Srgiitsel bag-
lilik tizerindeki etkisini aragtirmistir. Buna gore Ucret, Prim, Mesai Ucreti ve Yan Haklarda Kesinti Po-
litikast, duygusal baglilik iizerinde anlamli etkiye sahipken; Isten Cikarma ve Yeni Personel Almama
Politikasi’'nin anlamli bir etkisi olmadigt goriilmekeedir. Ucret, Prim, Mesai Ucreti ve Yan Haklarda Ke-
sinti Politikas’'nin ile Isten Cikarma ve Yeni Personel Almama Politikast’'nin devam baglilig1 ve norma-
tif baglilik tizerinde anlamli bir etkisi olmadig goriilmektedir. Aragtirma kriz dénemlerinde uygulanan
insan kaynaklar1 yonetimi politikalarinin ¢alisanlara etkisini degerlendirmektedir. Bu ¢alismada salginin

insan kaynaklari yonetimine etkisi bu alanda ¢alisanlarin bakis agisindan incelenmektedir.

Koronaviriis salgini insan kaynaklart yonetimi i¢in hizla uyum saglanmasini gerektiren meydan oku-
malara ve baskilara neden olmustur. Salgin siirecinde tiriin ve hizmetlere olan talebin diismesi, isyerle-
rinde sosyal mesafeye uyma yiikiimliliikleri, kimi igletmelerin gegici siireli kapatilmast sonucu evden
calismaya gecis seklinde biiyiik 6l¢tide insan kaynaklari yonetimini ilgilendiren konular ortaya ¢ikmig-
ur. Ancak bu donemde salginin dogrudan insan kaynaklart yonetimini nasil etkiledigi ile ilgili aragtir-
malardan ¢ok, salginin igletmeler tizerindeki etkileri ele alinmaktadir. Bu arastrmalar ierisinde insan

kaynaklari yonetimine ydnelik etkiler kismen incelenmektedir.

Ayrica aragtirmalarda genellikle evden ¢alismanin etkilerine deginilmektedir. Ornegin Deloitte Tiir-

kiye Insan Yonetimi Hizmetleri Ekibi koronaviriis salginina yonelik uzaktan galisma sistemiyle ilgili



alinan/alinmayan aksiyonlarin Tiirk is diinyasi ve calisanlar tizerindeki etkilerini analiz eden bir aras-
tirma gerceklestirmistir. Bu aragtirmaya gore evden ¢alisma uygulamasinda “Kiiltiir ve Aligkanliklar”
noktasinda en ¢ok zorlanan departmanlarin siirekli hareket halinde olmanin verdigi enerji ile beslenen
Insan Kaynaklar1 ve Satis oldugu tespit edilmistir (Deloitte, 2020). Ayrica kariyer.net tarafindan yapi-
lan “Koronaviriis ve [s Hayat1” arastirmasinda ise, ise alim sorumlulugu bulunan Insan Kaynaklari Yet-
kililerinin %37’si; sirketlerinde evden ¢alisma uygulamasina gecilmesinin giinliik islerini olumsuz etki-
ledigini belirtmistir (Kariyer.net, 2020). Gériildugi gibi insan kaynaklari yonetimine etkiler dogrudan

ele alinmamakeadir.

Salgin doneminde insan kaynaklari yonetiminin insan yasami ile gecimini dengeleme rolii vurgu-
lanmaktadir. Calisanlarin ve ailelerinin yagamlari ve ayni zamanda onlarin gecimlerinin y6netilmesi ko-
nusu insan kaynaklari yonetimi i¢in 6n plana ¢tkmaktadir (Koirala ve Ancharya, 2020). Islermelerin
gelirleri diiserken, diger yandan calisanlarina yasamlarini devam ettirmeleri icin {icret 6demeye devam
etmesi gerekmektedir. Bu nedenle insan kaynaklari yénetimini ilgilendiren evden ¢aligma, ticretsiz izin

ve kisa caligma gibi uygulamalar kullanilmaya baglanmistur.

Salgin siireci isletmeler ve ¢alisanlar icin belirsizlik yaratmaktadir. Belirsizlik ortamlarinda calisan-
larin bilgi alma ihtiyact artmaktadir. Ayrica bu ortamlarda soylentiler, dedikodular artmaktadir. Bu du-
rumda Srgiitlerin goriintirligi yiiksek fiziksel veya sanal yerlerde diizenli bilgi paylagmasi, seyahat ve
evden ¢aligma kararlarinin nasil alindigini agiklamasi ve her giin ¢alisanlarla iletisime ge¢cmesi 6nerilmek-

tedir (Harvard Business Review, 2020). Ayrica siirecten memnuniyetleri de anlagilmaya caligilmalidir.

Insan kaynaklart yonetimi operasyonel ve baglligt arttirici boyutlarda faaliyet gostermektedir. Sal-
gin insan kaynaklari yonetimin operasyonel yoniinii daha fazla etkilemektedir. Bu donemde isyerlerinde
alinmasi gereken onlemler, seyahat izinlerinin alinmasi, evden ¢alismanin diizenlenmesi gibi yeni go-
revlerin ortaya ¢ikugi belirtilmektedir. Bu diizenlemeler insan kaynaklari yonetimi igin is yiikiiniin art-
masina neden olabilmektedir. Nitekim yazinda dogrudan insan kaynaklari yénetiminin olmasa da, bazi
islerde is yiikiiniin artmasindan bahsedilmektedir. Ornegin saha satis yonetimi teknolojileri sirketi EK-
MOB’a gére evden ¢alismak daha verimli hale gelmektedir. Buna gore evden ¢alisanlar daha once ula-
samadig kisileri de arayarak artik ytizde 40 daha fazla calismaktadir (Capital, 2020).

[sletmeler salgin nedeniyle galisanlart evden islerini yapmaya yénlendirmeye galismaktadir. Bu ne-
denle insan kaynaklari uygulamalar agisindan dijitallesme giindeme gelmektedir. Bazi insan kaynaklar:
islevleri dijitallesmeye uygun bulunurken, bazilarinda énemli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin

egitim uygulamalarinin bazilart uzaktan gergeklestirilebilirken, ise alim siireci dijital yapilabilmekeedir.

Ayrica dijitallesme igverenlerin ¢alisanlarin sosyal mesafelerini izleyen, kayit eden ve puanlayan Mess-
Safe gibi bazi uygulamalar kullanmaya baglamasina neden olmaktadir. Bir baska uygulama ise Borusan
Mannesmann tarafindan gelistirilen “Saglik Olsun” uygulamasidir. Bu uygulama algoritmasiyla viriis
bulagmasini 6nlemede alarm iglevi gérmektedir (Borusan Mannesmann, 2020). Salgin siirecinde bu tiir

uygulamalarin gelistirilecegi ve kullanilmaya baslanacag: anlasilmakeadir.

Evden calisma ve is-aile yasami dengesi sorunlart yazinda yer almakeadir. Insan kaynaklart yonetim-
leri evden calisma uygulamasina bagvurduklarinda is-aile dengesi ile ilgili 6nlemler almak durumunda
kalmiglardir. Salgin doneminde okullarin kapanmast ¢ocuklu ¢alisanlar agisindan sorun yaratan bir du-
rum olabilmektedir. Koronaviriis salgininin evde ¢ocuk bakimi talebinde ve arzinda soklara neden ol-
dugu belirtilmektedir. Sevilla ve Smith (2020), ¢ocugu olan ingiliz ailelerinde kadinlarin bu sorum-
lulugu daha fazla Gstlendiklerini belirlemistir. Erkeklerin gocuk bakimina ayirdiklari ek zamanin ise

istihdam durumlarina bagli oldugu saptanmustur.



Salgin galisanlarin kariyerlerini de etkilemektedir. Onemli kararlarin alinmast ertelenmekte ve isini
kaybetme korkusu yasanmasina neden olmaktadir. Belgikada yapilan bir arastirma da kaulimcilarin
%211 kriz nedeniyle isini kaybetmekten korkarken, %14’ yakin gelecekte isini kaybetmekten kork-
maktadir. Ayrica %261 alacaklar: terfiyi kagiracaklarini diigiinmektedir (Baert ve digerleri, 2020). Sal-
gin doneminde isletmeler igse alma, kariyer yonetimi gibi insan kaynaklari yonetimi islevlerinde ertele-

meler yapabilmektedir.

Salgin sonrasinda isletmeler ve alisanlar icin hicbir seyin ayn1 olmayacagt ileri siiriilmektedir. Ozel-
likle evden veya uzaktan ¢alismanin artik bir segenek haline gelecegi belirtilmekeedir. Hatta Twitter gibi
bazi isletmeler stirekli evden ¢alisma secenegi sunacaklarini ilan etmistir. Bu nedenle dijital uygulama-
larin giderek insan kaynaklart yonetimi alaninda ve isgiicii piyasalarinda yayginlik kazanacagi anlasil-
maktadir. Ornegin salginin issizlige neden oldugu, ancak issizlik siirecinde is danismanlari ile yiiz yiize
iletisime engel oldugu belirtilmektedir. Bundan dolay1 online is danigmanlig; siireglerinin gelistirilme-
sinden s6z edilmektedir. Boylece eskisinden farkli bir isgiicii piyasast ve insan kaynaklari yonetimi ile

karst karstya oldugumuz anlagilmaktadir.

Calismada koronaviriis salginin insan kaynaklari yonetimine etkilerini ortaya koymak icin nitel
aragtirma yontemi secilmistir. Arastirma sorulari ile toplanan verilerin analizinde fenomenolojik desen-
den yararlanilmistir. Fenomenolojik desen yonteminde bir konuya iliskin bilgilerin elde edilmesi i¢in
kaulimeilarin ortak goriis ve deneyimlerine odaklanilmakta ve ortak anlamlar agiklanmakreadir. Koro-
naviriis salginin insan kaynaklari yonetimine etkisi, kaulimeilarin ortak goriis ve deneyimleri {izerin-

den aciklanmigstir.

Aragtirma gergeklestirildigi donemde koronaviriis salgini devam ettigi ve insan kaynaklari ¢alisanlari
evden calistiklari icin aragtirma daveti ve arasurma hakkindaki bilgiler e-posta yoluyla iletilmistir. Bi-
limsel aragtirmaya katulim gostermek istedigini belirten katlimcilara soru formlari e-posta yoluyla gon-

derilmis, yine cevaplarin e-posta yoluyla gonderilmesi istenmistir.

Aragtirma sorular1 aragtirmacilar tarafindan genel aragtirma amagclart temel alinarak olusturulmus-
tur. Soru formu iki bslitme ayrilmistir. Soru formunun Ilk béliimiinde demografik 6zelliklere iliskin 7
soru, ikinci bolimiinde ise 9 agik uglu aragtirma sorusu yer almistir. Soru formu hazirlanirken korona-
viriis salginina odaklanilmis ve katlimcilarin bu salgina iliskin goriis ve deneyimlerini aciklamaya tes-
vik eder nitelik tasimasina 6zen gosterilmistir. Bunun icin konuya iligkin etki alanlari tespit edilmistir.
Soru formlari araciligiyla toplanan veriler aragurmacilar tarafindan kodlanarak MAXQDA 2020 prog-

rami ile analiz edilmistir.

Koronaviriis salgini isletmelerde yer alan tiim béliimleri etkilemistir. En ¢ok etkilenen boliimiin
dogrudan, calisanlara hizmet ve destek veren insan kaynaklart ydnetimi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
koronaviriis salginin insan kaynaklar1 ydnetimine olan etkisinin ve sonuglarinin arastirilmas: gereklidir.
Aragtirmanin amaci insan kaynaklari yonetiminin koronaviriis salginindan nasil etkilendiginden hare-
ketle; artan insan kaynaklari faaliyetlerini, insan kaynaklari yonetiminin kargilagtiklari sorunlari, ¢ali-
sanlarin insan kaynaklari ydnetiminden beklentilerini ve gelecekteki insan kaynaklari yonetimine ilig-
kin diistinceleri agiklamaktir. Bylece koronaviriis salgini alanindaki ¢alismalari gesitlendirerek ilgili alan

yazina katki saglanacakur.



Arastirmada lgiit 6rnekleme yontemi secilmistir. Olgiit 6rnekleme yonteminde konuyu deneyim-
leyen ve anlamlandiran kisilere ulasilmasi gerekmektedir. Bu nedenle katlimcilar belirlenirken katilim-
cilarin koronaviriis salgininin insan kaynaklari yénetimine etkisini deneyimleyen kisiler dikkate alin-
mistir. Arastirma Ege bolgesinde dayanikli tiiketim mallari alaninda tiretim gergeklestiren bir isletmede
gbrev yapan ve koronaviriis salgininin insan kaynaklari yonetimine etkilerini deneyimleyen 21 insan

kaynaklari caligani tizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma gerceklestirildigi donemde koronaviriis salgint devam ettigi icin bilimsel aragtirma daveti
25 insan kaynaklari ¢alisanina e-posta yoluyla gonderilmistir. Bilimsel aragtirma davetine olumlu déniis
yapan 21 insan kaynaklari ¢aligant arastrmanin 6rneklemini olusturmustur. Katulimeilarin kimlikleri-
nin gizli tutulmasini tercih ettiklerinden dolay1 katilimeilara “K” kodlu rumuzlar verilmistir. Ornekle-
min demografik ozellikleri Tablo 1'deki gibidir.

Kisi Cinsiyet | Yas 11\)/1355211 Boliim Unvan EDgLiiﬁ?nu Kidem
K1 Kadin 31 Bekar Egitim Uzman Y. Lisans | 6 Y1l
K2 Kadin 28 Evli Egitim Uzman Lisans 4 Y1l
K3 Kadin 23 Bekar Egitim Uzman Yardimcist Lisans 1Yl
K4 Kadin 26 Bekar Egitim Uzman Lisans 3Yil
K5 Kadin 35 Bekar Egitim Sorumlu Lisans 12 Yl
K6 Erkek 42 Evli Endiistriyel [ligkiler Kidemli Uzman Lisans 15 Y1l
K7 Kadin 26 Bekar Endiistriyel [ligkiler Uzman Y. Lisans | 2 Y1l
K8 Erkek 30 Bekar Endiistriyel Iligkiler Uzman Y. Lisans | 3 Y1l
K9 Erkek 26 Bekar Ise Alim Uzman Lisans 3 Yl
K10 | Kadin 27 Bekar Ise Alim Uzman Lisans 3Yil
K11 Kadin 28 Bekar Ise Alim Uzman Lisans 2Yil
K12 | Kadin 28 Bekar Isveren Markasi Uzman Y. Lisans | 3 Y1l
K13 | Kadin 27 Bekar Kariyer Gelisim Uzman Lisans 3Yil
K14 | Kadin 28 Bekar Kariyer Gelisim Uzman Y. Lisans | 4 Y1l
K15 | Erkek 27 Bekar Ozliik Isleri Uzman Y. Lisans | 6 Y1l
K16 | Kadin 31 Evli Ozliik Isleri Kidemli Uzman Lisans 8Yil
K17 | Erkek 34 Bekar Tahakkuk Uzman Y. Lisans | 8 Y1l
K18 | Erkek 29 Bekar Is Ortakligt Uzman Y. Lisans | 5 Yil
K19 | Kadin 31 Evli Is Ortaklig: Uzman Y. Lisans | 4 Y1l
K20 | Kadin 29 Evli Is Ortakligt Uzman Y. Lisans | 4 Y1l
K21 Kadin 28 Evli Sistem ve Dijitallestirme | Uzman Y. Lisans | 2 Yil

Orneklemi olusturan insan kaynaklari calisanlarinin 15’i kadin, 6’st erkektir. Orneklemin yas orta-
lamast 29, kidem ortalamast ise 5’tir. Katulimcilardan en genci 23, en yaslisi 42 yasindadir. En az kidem
1 yil, en ¢ok kidem ise 15 yildir. Katllimeilarin 16’1 bekar, 5’ evlidir. Orneklemi olusturan insan kay-
naklarini ¢aliganlarinin 10’u lisans, 11°i yiiksek lisans mezunudur. Buradan hareketle 6rneklemin yiik-
sek 6grenim seviyesine sahip oldugu sylenebilmektedir. Orneklem icerisinde 1 sorumlu, 2 kidemli uz-
man, 17 uzman ve 1 uzman yardimeist yer almaktadir. Son olarak 6rneklemi olusturan insan kaynaklart

calisanlarinin gorev yapuklart boliimlerin dagilimi 5 egitim, 3 endistriyel iliskiler, 3 is ortakligy, 3 ise



alim, 2 6zliik isleri, 2 kariyer gelisim, 1 isveren markasi, 1 tahakkuk ve 1 sistem gelistirme ve dijitalles-
tirme seklindedir. Buradan hareketle katulimeilarin insan kaynaklari yonetimin olusturan farkli fonksi-

yonlarda gorev yaptiklari ve bunun aragtirma sonuglar agisindan zenginlik yarattugi sdylenebilmektedir.

Soru formlari araciligyla toplanan veriler MAXQDA 2020 programu ile kodlanmis ve temalar olus-
turularak analiz edilmistir. Orneklemi olusturan katilimcilarin ortak goriis ve deneyimlerinden hare-
ketle 200 tematik kodlama yapilmigtir. Kodlamalar ile 6 ana tema ve 38 alt tema belirlenmistir. Boy-
lece koronaviriis salginin insan kaynaklar1 yonetimine etkisi agiklanmaya calistlmugtir. Belirlenen ana ve
alt temalara iligkin kod matrisi Sekil 1’deki gibidir.

Kod Sistemi
4 (24 IK Faaliyetlerine Etkisi

(=4 Dijital IK Faaliyetleri Artt 11 1 1
(=g ise Almlar Azaldi 1
(= g Fiziki Evrak ve imza isleri Durdu 1 11
(=g Sinif Ici Egitimler Gergeklestirilemedi 1 2 2
(= g Ozliik Islerinin Is YUk Artti 1 1 1
(=g Isveren Markasi Calismalan Azaldi 2 1
(=g Isten Cikarmalar Azaldi 2

o NN
N
-
[
-

4 (=] Yeniveya Artan IK Faaliyetleri
= J Online Egitim 2 1 2 2 1 1
(=4 Online Miilakat 1 11 2
(=4 Psikolojik Destek Uygularmasi 2 1 1 1 1 1
(=4 Diyetisyen Danismanligi 2 1 1 1
(=4 Danismanlik Hatti 2 1
= Esnek Galisma 1 1 1

(= 4 Benchmark Galismalar 11 1

L o S

a (= iK Yonetiminin Karsilastigh Olumsuziuklar
(=4 Tletisim Kopuklugu Yagand 1 1 1 2 1
=4 Projeler Ertelendi 2 1 1
(= Motivasyon Kaybi Gerceklesti 1 1 1
=15 - Ozel Yasam Dengesizligi Yasandi 1 1
(= J islerde Yigima Yasand 1 1

a (=g iK Yonetiminde Farkindalk
(= 4 Uzaktan Galisma Gergeklestirilebilir 1 1 1 1 1 1 1
(=4 Dijitallesmeye Onem Verilmeli 1 1 11
(= 4 Bneelik Insana Dokunmak 1 11 1
(= 4 Hiyerarsi Asilabilir 1 11
(= g IK Biiyiik Rol Ustlenmeli 1 1 1

a (=] Galisanlarn IK Yénetirminden Beklentileri
(=1 effaf Bilgilendirme 1 3 1 1 1 1 1 1
=1 sadlk Onlemleri 11 11 1
=1 0nline Egitim 1 1 1 1
= 1is Glivencesi 1 1 1
(= 1 Uzaktan Galisma 1 2
(= psikolojik Destek 1 1

4 (2 Salgin Sonras IK Yénetimi
(=g IK Uzaktan Calismay Tesvik Edecek 1 1 1 1
(=4 iK Dijitallesmesi Artacak 1 1 11 1
(=4 iK Cadlisan Baglligini Yeniden Ele Alacak 1 2
(=g IK Online Egitimlere Agirlik Verecek 1 1
(=g IK Yan Haklan Gesitlendirecek 3 1 1
(=g IK Departmani Onem Kazanacak 1 1 1
(=g IK Kogluguna Daha Gok fhtiyag Duyulacak 1 1
(=4 iK Dayanikiiigi Benimseyecek 1 1
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Aragtirma analizi sonucunda sirasiyla salginin “IK Faaliyetlerine Etkisi”, “Yeni veya Artan IK Faali-
yetleri”, “IK Yonetiminin Karsilagtigr Olumsuzluklar”, “IK Yonetiminde Farkindalik”, “ Calisanlarin IK Yi-

netiminden Beklentileri” ve “Salgin Sonrast IK Yonetimi” ana temalar1 belirlenmistir.
IK Faaliyetlerine Etkisi Ana Temast

Koronaviriis salgini insan kaynaklari yonetiminde ilk olarak insan kaynaklarinin faaliyetlerini etki-
ledigi soylenebilir. Bu nedenle katulimeilara koronaviriis salgininin insan kaynaklari faaliyetlerine olan
etkisi sorulmustur. Katlimcilarin ortak goriis ve deneyimlerinden hareketle koronaviriis salgininin 1K

faaliyetlerine olan etkisi 7 alt tema altnda toplanmustr.

Sekil 2: IK Faaliyetlerine Etkisi Alt Temalar1 ve Vurgulanma Oranlar:

IK Faaliyetlerine Etkisi
Dijital 1K Faaliyetteri Arte | -3 8%
1se Anmiar Azaic: | -1 <%

Fiziki Evrak ve Imza Isleri Durdu 19,0%
Sinif ici Egitimler Gergeklestirilemedi _ 16,7%
ik isterinin Is Yaka Arttr [ NG 7.1
fsveren Markasi Calismalari Azaldi _ 71%
isten Gikarmalar Azalc || NRRRE - 5>

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Sekil 2’ye gore kaulimeilar koronaviriis salgininin insan kaynaklari yonetimine olan etkisini agik-
larken en ¢ok “dijital IK faaliyetleri arttr” (%23,8) alt temasina, en az “isten ¢tkarmalar azalds” (%4,8)
alt temasina vurgu yapmustr. Katulimeilar tarafindan vurgulanan diger alt temalar sirastyla “ise alim-
lar azald?” (%21,4), “fiziki evrak ve imza isleri durdu” (%19,0), “sinsf i¢i egitimler gerceklestirilemedi”
(%16,7), “ozliik islerinin is yiikii artt” (%7,1) ve “isveren markas: ¢calismalar: azaldy” (%7,1) seklindedir.

K12 kisisi “Online olarak ¢alismay: igrenmemize neden oldu. Online olarak kariyer giinii etkinlikle-
rine katilim gistermeye bagladik. Online olarak miilakatlar ayarlamaya hatta derslere konuk olmaya bagla-
dik. Calisan bagliligs icin etkinlikleri sosyal medyadan diizenlemeye basladik. Sebir ici yolculugumuz azalds
bunun birlikte sosyal medyanin oldugu her alana yonelebilmek icin dikkatimiz ve isgiiciimiiz arttr.” seklin-

deki goriisiinde dijital ortamlara taginan is siireclerine ve dijitallesmenin yayginlastugina vurgu yapmistir.

K10 kisisi “Ise Alim Uzmani olarak zaten siirecimiz online platformlar iizerinden yiiriimekteydi (aday
arama siteleri, online ise alim testleri, online miilakat vb.) bu sebeple temelde isimin bu siirecten fazla etki-
lenmedigini sadece isleyisin biraz yavasladigini ve ise alimlarin azaldigin belirtebilirim. Salgin éncesinde Ise
Alim Uzmani olarak daha ¢cok aract fonksiyonu goriiyordum. Uygun oldugunu diisiindiigiim adaylar: yone-
ticiler ile goriistiiriiyordum. Fakat salgin siirecinin belirsiz olmast hem yoneticiler acisindan hem de adaylar
agisindan biiyiik bir soru isareti olusturmakta.” seklindeki goriisiinde ise alimlarin azaldigina ve adayla-
rin tedirginligine deginmistir.

K7 kisisi “Islerimi evden yaptigim bu dénemde ozellikle slak imzalr olarak temin etmem ya da acilen
wslak imzalr bordro, ya da calisma belgesi vermem gereken durumlarda zorlands ciinkii bu isleri askiya al-

dik.” seklindeki goriisiinde duran fiziki evrak ve imza siireclerinde zorlandigina vurgu yapmustur.

K3 kisisi “Egitim izelinde bakacak olursak sinif ici olan tiim egitimlerin durdurulmasindan dolay: is
stireglerimizin %80 inde bir durus soz konusu oldugunu soyleyebilirim.” seklindeki goriisinde gergeklesti-

rilemeyen sinif ici egitimlere ve is siireclerinde gerceklesen azalmay: agiklamgtir.
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K16 kisisi “Salgin nedeniyle devlet tarafindan alinan kararlar, yasal gereklilikler ve uygulamalar (kisa
stiveli calisma gibi) bagly oldugum ozliik isleri boliimiinde islerin daba yogun ve tempolu olmasina neden
oldu.” seklindeki goriisiinde, biriminde gergeklesen is yogunlugunun artisina vurgu yapmistir.

K12 kisisi “Yasaklar ve onlemler sebebiyle sehir disindaki okullara gidip birebir kariyer giinlerine ve
derslere katilyp, miilakat ya da workshop diizenleyemedik. Bir arada yapabilecegimiz bazi ¢alisan bagliligi
etkinliklerimiz bu siire zarfinda askiya alindy.” seklindeki goriisiinde, isveren markasi ¢aligmalarinin azal-
digina deginmistir.

K8 kisisi “Crkzglarin yasak olmast sebebi ile ¢ikis konusunda fesiblerimiz azaldr” seklindeki goriisiinde,

zorunlu olarak isten ¢ikarmalarin azaldigina vurgu yapmustr.
Yeni veya Artan IK Faaliyetleri Ana Temas:

Insan kaynaklari yonetiminin koronaviriis salgininin yarattigi etkilerini azaltmak ya da onlarla basa
¢ikabilmek icin yeni IK faaliyetlerini devreye aldigt veya bazt IK faaliyetlerini artturdigy ileri siiriilebi-
lir. Bu nedenle katilimcilara insan kaynaklari yonetimlerinde yeni ortaya cikan veya artan IK faaliyet-
leri sorulmustur. Kaulimeilarin ortak goriis ve deneyimlerinden hareketle koronaviriis salgininin yeni

ortaya ¢ikardigi ya da artturdigr 1K faaliyetleri 7 alt tema altinda toplanmistir.

Sekil 3: Yeni veya Artan IK Faaliyetleri Alt Temalar1 ve Vurgulanma Oranlari

Yeni veya Artan iK Faaliyetleri
oniine et |5 0.45%
ontine Malakat | 17 <%
Psikolojik Destek Uygulamasi 17,4%
Diyetisyen Danismanligi _ 13,0%
Danismanlk Hatti _ 8,7%
Esnek Calisma _ 6,5%
Benchmark Galismalari _ 6,5%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Sekil 3’e gore katilimcilar koronaviriis salgini siirecinde yeni veya artan IK faaliyetlerini agiklarken
en ¢ok ‘online egitim” (%30,4) alt temasina, en az ‘esnck ¢aliyma” (%6,5) ve “benchmark c¢alismalar?”
(%6,5) alt temalarina vurgu yapmistir. Kaulimeilar tarafindan vurgulanan diger alt temalar ‘online mii-
lakat” (%17 ,4), ‘psikolojik destek uygulamasi” (%17,4), “diyetisyen danismanhigi” (%13,0) ve “danigman-
lik hattr” (%8,7) seklindedir.

K2 kisisi “Calisanlarimizin motivasyonunu arttirmak icin online gelisim program: hazirlaywp kigisel ge-
lisimlerini arttirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirdik.” seklindeki goriisiinde, calisanlar icin online egi-
timleri devreye aldiklarina ve calisanlarinin gelisimlerine bu sekilde devam ettiklerine vurgu yapmuistir.

K19 kisisi “Eski gorevim olan ise alim uzmanliginda ise miilakatlarimizi komple online siirece tagi-
mak durumunda kaldrk.” seklindeki goriisiinde tamamen online miilakatlara yoneldiklerine deginmistir.

K19 kisisi “Bu siirecte psikolojik destek, saglikls yasam, beslenme onerileri, kayg: yonetimi, spor, cocuk
psikolojisi, kisisel gelisim gibi konularinda onerilerin oldugu online bir platform olusturuldu.” seklindeki

goriisiinde calisanlar icin psikolojik destek uygulamasinin hayata gegirildigini agiklamistir.
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K5 kisisi Ayrica calisanlarimiz saglikly beslenme ve diyetisyen hizmetlerine de erisebildiler.” seklindeki
gortisiinde saglikli beslenme ve diyetisyen danigmanliginin ¢alisanlarin kullanimina agildigina vurgu
yapmistir.

K1 kisisi “Beslenme ve saglik, kisisel gelisim, ebeveyn ve cocuk, iyi uyku, saglikls iliskiler gibi konularda
cesitli giincel igeriklere ulagilacak bir danigmanlik hattr calisanlara agildr.” seklindeki gorisiinde calisan-

larin hizlica iletisim kurabilecegi bir danigmanlik hattnin kurulduguna deginmistir.

K9 kisisi “Esnek calisma yayginlagairilds.” seklindeki goriisiinde, esnek ¢alismanin yayginlastgini vur-

gulamugtir.

K10 kisisi “Onun disinda giinlitk temponun azalmas: bana ve ekip arkadaslarima iceride isleyen sistem-
lere daha fazla odaklanma imkéini saglads. Var olan siireclerin iyilestirilmesi, eksik olan sistemlerin kurul-
mast igin on ¢alisma ve benchmarking yapilmas: gibi gorevleri iistlendigimizi de belirtebilirim.” seklindeki
gortsiinde, kiyaslama caligmasinin gérevlerine eklendigine ve siireg iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestir-
digine vurgu yapmustir.

IK Yonetiminin Karsilastigs Olumsuzluklar Ana Temast

[nsan kaynaklari yonetiminin koronaviriis salginindan etkilendigi, dolayistyla bu siiregte pek cok
olumsuzlukla karsilagtigr da séylenebilir. Bu nedenle katulimcilara insan kaynaklari yonetiminin kargi-
lagtiklart olumsuzluklar sorulmugtur. Kaulimeilarin ortak goriis ve deneyimlerinden hareketle korona-

viriis salgininda insan kaynaklar1 yonetimin kargilagtuigi olumsuzluklar 5 alt tema alunda toplanmustir.

Sekil 4: IK Yonetiminin Karsilastigi Olumsuzluklar Alt Temalari ve Vurgulanma Oranlari

iK Yonetiminin Karsilastigi Olumsuzluklar

Tletisim Kopuklugu Yasandi 33,3%

Projeler Ertelendi 27,8%

Motivasyon Kaybi Gerceklesti 16,7%
is - Ozel Yasam Dengesizligi Yasandi _ 11,1%
Islerde Yigiima Yasandi _ 111%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Sekil 4’e gore katilimcilar koronaviriis salgini siiresinde IK yonetiminin karsilastigi olumsuzluk-
lart agiklarken en gok “Getisim kopuklugu yasands” (%33,3) alt temasina, en az “i5 — dzel yasam denge-
sizligi yasandr” (%11,1) ve “iglerde yigilma yasands” (%11,1) alt temalarina vurgu yapmustr. Kaulimei-
lar tarafindan vurgulanan diger alt temalar ‘projeler ertelendi” (%27,8) ve ‘motivasyon kayb: gerceklesti”
(%16,7) seklindedir.

K18 kisisi “Fiilen sirkete gidilememesi nedeniyle insan kaynaklarimin temeli olusturan insanla iletisim
sifira inmigtir.” seklindeki goriisinde iletisim sorununa deginmistir.

K5 kisisi “Ayin Egitimi, I¢ Egitmen Yetistirme ya da MT programi gibi projelerimizi tamamen yaz so-
nuna erteledik.” seklindeki goriisiinde ertelenen projelere vurgu yapmustir.

K17 kisisi “Fabrikada iiretim siirdiigii icin ise gelmek zorunda olan calssanlarin kendileri ve aileleri

ile ilgili korkulari, sosyal mesafenin saglanmasinda yasanilan bazi giicliikler ve uzun siire evden ¢ikmadan
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calisanlarn kisilerin motivasyon kayiplar: karsilagilan bir olumsuzluktu.” seklindeki goriisiinde salginin

gerekli kildigi onlemlerin motivasyon diisiikltigii yaratugint agiklamugtr.

K10 kisisi “Salgin doneminde evden calismanin is yasam dengesi konusunda olumsuz bir etki yaratt-
gindan bahsedebilirim. Salgin doneminde sanal calismanin mesai saatlerinin net olmamasindan, kisilerin
stirekli evde ve online olmasindan kaynakly siirekli erisilebilir olmalar: gibi sebepler ile bu durumun tetik-
lendigini belirtebilirim.” seklindeki goriisiinde uzaktan ¢alismanin mesai saatleri sinirlarini ortadan kal-
dirdigina ve is — ozel yasam dengesinin bozuldugunu vurgulamistir.

K3 kisisi “Siireglerimin ¢ogu durdugundan islerimde bir yigilma gerceklesti.” seklindeki goriistinde bi-
riken iglerine deginmistir.

IK Yénetiminde Farkindalik Ana Temas:

Insan kaynaklari yonetiminin koronaviriis salginindan etkilenmesi ve siiregte olumsuz durumlarla
karsilagilmasi neticesinde insan kaynaklari ¢alisanlarinda insan kaynaklari yonetimine iliskin birtakim
farkindaliklar meydana geldigi ileri siiriilebilir. Bu nedenle kaulimcilara bu siiregte kazandiklari farkin-
daliklar sorulmugtur. Katulimeilarin ortak goriis ve deneyimlerinden hareketle koronaviriis salgini siire-

cinde insan kaynaklarina iliskin kazandiklar: farkindaliklar 5 alt tema altinda toplanmustr.

Sekil 5: IK Yonetiminde Farkindalik Alt Temalar1 ve Vurgulanma Oranlari

iK Yonetiminde Farkindahk

Uzaktan Calisma Gergeklestirilebilir 33,3%

Dijitallesmeye Onem Verilmeli 19,0%

Oncelik insana Dokunmak 19,0%

Hiyerarsi Asilabilir 14,3%

IK Biiyiik Rol Ustlenmeli 14,3%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Sekil 5’e gore kaulimcilar koronaviriis salgini siirecinde kazandiklari farkindaliklar: agiklarken en
cok “uzaktan caliyma gerceklestirilebilir” (%33,3) alt temasina, en az “hiyerarsi asilabilir’ (%14,3) ve “IK
biiyiik rol distlenmeli” (%14,3) alt temalarina vurgu yapmustir. Katulimeilar tarafindan vurgulanan diger

alt temalar “dijitallesmeye onem verilmeli” (%19,0) ve “oncelik insana dokunmak” (%19,0) seklindedir.

K6 kisisi “Bazt ¢aligmalarin sirkete gidilmeden home ofice olarak da yapilabilecegini ve bunun hig de
zor olmadigini fark etmis olduk.” seklindeki gorisiinde uzaktan caligmanin hayata gegirilebilecek bir sey
olduguna deginmistir.

K9 kisisi “Dijitallesmeye her zamankinden cok deger verilmesi gerektigini gormiis olduk.” seklindeki
gortisiinde dijitallesmeye 6nem verilmesi gerektigine vurgu yapmuistir.

K1 kisisi “Zeknoloji ne kadar ilerlemis olursa olsun onceligimizin her zaman “insana dokunmak” oldu-
gunun altimin ¢izildigi bir donemden geciyoruz. Evet, sistemler degisiyor ve sanal ortamlar her zamankin-
den cok daha fazla onem kazantyor. Ama ¢alisanlarin psikolojisini diisiindiigiimiizde suan gercek anlamda
onlarla temas edebilmek hi¢c bu kadar onemli olmamagts.” seklindeki goriistinde onceligin her zaman in-

sana dokunmak olduguna vurgu yapmustir.
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K18 kisisi Ayrica bana gore evden ¢alisma kurumsal sinirlar: zedeledi ve hiyerarsi ile isleyen sirketlerde
bu hiyerarsi diizenine zarar verdi ve belki de en iyi yonii iist diizey yoneticileri de kolay erisilebilir kilds.”
seklindeki goriisiinde hiyerarsinin agilabilir oldugunu agiklamistr.

K3 kisisi “Insan kaynaklarina da bu donemde sirket ici dengeleri saglamak icin biiyiik bir rol diisii-

yor.” seklindeki goriisiinde insan kaynaklarinin kriz dénemlerinde artan roliiniin 6nemine deginmistir.
Calisanlarin IK Yonetiminden Beklentileri Ana Temast
Koronaviriis salgini ¢alisanlart dogrudan etkileyen bir yapiya sahip oldugundan ¢alisanlarin bu siireg-
teki beklentilerinin meydana geldigi ileri siiriilebilir. Bu nedenle katlimcilara salgin déneminde ¢alisan-

larin insan kaynaklar1 yonetimlerinden ne bekledigi sorulmustur. Kaulimcilarin ortak goriis ve deneyim-

lerinden hareketle ¢alisanlarin insan kaynaklari yonetiminden beklentileri 6 alt tema altinda toplanmustir.

Sekil 6: Calisanlarin IK Yénetiminden Beklentileri Alt Temalar1 ve Vurgulanma Oranlari

Calisanlarin iK Yonetiminden Beklentileri

Online Egitim 14,8%

Psikolojik Destek [ 7,4%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Sekil 6’ya gore katlimeilar galisanlarin IK yénetiminden beklentilerini agiklarken en gok ‘Sefff bil-
gilendirme” (%37,0) alt temasina, en az ‘psikolojik destek” (%7,4) alt temasina vurgu yapmustir. Kati-
limailar tarafindan vurgulanan diger alt temalar Saglik onlemleri” (%18,5), ‘online egitim” (%14,8), “is

giivencesi” (%11,1) ve “uzaktan ¢alyma” (%11,1) seklindedir.

K14 kisisi “Bu siirecin dogas: geregi belirsizlik, calisanlarda net bilgi edinme ihtiyaci olustu. Dogru bil-
gileri seffaf bir sekilde edinmeyi beklediler.” seklindeki goriisiinde calisanlar karsilastiklar: belirsizlikler ne-
deniyle seffaf bilgilendirme talebinde bulunduklarina vurgu yapmistir.

K8 kisisi “Salgin ile ilgili tiim onlemlerin alinmasini calisanlarimiz bizlerden beklediler.” seklindeki

gortisiinde ¢alisanlarin saglik 6nlemlerinin alinmasini beklediklerine deginmistir.

K5 kisisi “Calisanlarimiz izellikle evde calismaya devam ettigi ve birtakim yogunluklar: yavasladigs icin
kendilerini gelistirmeye daba fazla zaman buldular ve egitim bacaginda online olarak desteklenmeyi bekle-

diler.” seklindeki goriisiinde calisanlarin artan online egitim beklentisini vurgulamustir.

K9 kisisi ‘calisanlar hem istibdamlarinda hem de vicretlerinde herhangi bir kesintiye gidilmemesini, boy-
lelikle is gitvencelerinin kaldigr gibi devam etmesini beklediler” seklindeki goriisiinde ¢alisanlarin i gii-

vencesi beklentisine deginmistir.

K3 kisisi “Is siireclerini uzaktan yonetebilecek olan calisanlar ise ilk olarak home office agirlikly calss-
may: bekledi.” seklindeki gortisiinde calisanlarin uzaktan calisma talebine deginmistir.

K10 kisisi “Fakat insan kaynaklarindan biitiin olarak babsedecek olursak calisanlar temelde her zaman
beklediklerini bekleds, psikolojik olarak onemsenmeyi ve desteklenmeyi bekledi diyebilirim.” seklindeki go-
riistinde ¢alisanlarin psikolojik destek beklentisine vurgu yapmustir.
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Salgin Sonrast IK Yinetimi Ana Temas:

Salgin siirecinde etkilenen, yeni ortaya ¢ikan ve artan insan kaynaklari faaliyetleri nedeniyle salgin-
dan sonra insan kaynaklari yonetiminin degisecegi ileri siiriilebilir. Ayrica insan kaynaklari ¢aliganlar:
bu dénemde bir takim farkindaliklar da kazanmistir. Bu nedenle katilimcilara salgin sonrasi insan kay-
naklari yonetimine iliskin onggriileri sorulmustur. Kaulimeilarin ortak goriis ve deneyimlerinden ha-

reketle salgin sonrasi insan kaynaklari yénetimine iliskin éngériileri 8 alt tema altinda toplanmugtir.

Sekil 7: Salgin Sonrasi IK Yonetimi Alt Temalar1 ve Vurgulanma Oranlar:

Salgin Sonrasi iK Yonetimi
iK Uzaktan Galismay: Tesvik Ediece |, 25, 32%
IK Dijitallesmesi Artacak | - 72
K Caghsan Baglligini Yeniden Ele Alacak 13,0%
ik Online Egitimlere Agirlik Verecek [ 10,0%
IK Yan Haklar Gesitlendirecek — 10,9%

IK Departmani ©Gnem Kazanacak N 6,5%

iK Kocluguna Daha Gok ihtiyac Duyulacak || NN 3%

iK Dayaniklili§i Benimseyecek —4,3%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

Sekil 7’e gore kaulimailar salgin sonrast insan kaynaklari yénetimine iliskin ongoriilerini agiklarken
en ¢ok “IK uzaktan calismay: tesvik edecek” (%28,3) alt temasina, en az “TK kogluguna daha cok ihtiyag
duyulacak” (%4,3) ve “IK dayanikliligi benimseyecek” (%4,3) alt temalarina vurgu yapmistr. Katlim-
cilar tarafindan vurgulanan diger alt temalar ‘7K dijitallesmesi artacak” (%21,7), “IK ¢alisan bagliligin
yeniden ele alacak” (%13,0), “IK online egitimlere agirlik verecek” (%10,9), “IK yan haklar: gesitlendire-
cek” (%10,9) ve “IK departmani nem kazanacak” (%6,5) seklindedir.

K5 Kisisi “Uzaktan ¢alismaya cok mesafeli bakan sirketlerin bu siirecte mecburi deneyimlerinin sonug-
lariny is yasaminda pozitif sekilde gorecegimize inantyorum. Yani bircok sirket yeni diizende belli kisitlarla
da olsa home office calisma diizenine bir sans verecek ve insan kaynaklarindan bu yonde destek isteyecek-

tir.” seklindeki goriisiinde uzaktan ¢alismanin insan kaynaklar: destegi ile yayginlasacagina deginmistir.

K10 kisisi “Is siireleri anlaminda egitim, ise alim, isveren markas, organizasyonel gelisim gibi insan
kaynaklar: birimlerinin bundan sonra islerini yogun bir sekilde dijital kanallar ile siirdiirecektir.” seklin-

deki goriisiinde insan kaynaklarinin dijitallesmenin giderek artacagina vurgu yapmustr.

K13 kisisi “Calisan deneyimi ve motivasyonu kavramlarimin onem kazanmasi ile birlikte bu alanlara
daha fazla onem verileceginiz ve hatta insan kaynaklarimin bunu tekrar ele alacagini diisiiniiyorum.” sek-

lindeki goriisiinde insan kaynaklari yonetiminin ¢aligan bagliligini tekrar ele alacagini agiklamigtir.
K2 kisisi “Salgin sonrasinda egitim anlaminda zaman kazanmak adina baz: spesifik egitimlerin online

ortamlarda yapilmas: hedeflenecek.” seklindeki goriisiinde online egitimlerin artacagina vurgu yapmuistir.

K17 kisisi “Ancak ote yandan her seyin kar maksimizasyonu olmadiginin farkina varan devletler daha
sosyal devlet hamlelerine agirlik verip insan kaynaklarini da bunlar; vicret disindaki yan hak ve faydalara

yonlendirecek.” seklindeki goriisiinde insan kaynaklarinin yan haklari ¢esitlendirecegine deginmistir.

K4 kisisi “Ideal diinyada zaten olmast gerekenin belki de bu salgin nedeniyle gerceklesecegi ve insan
kaynaklarinin hak ettigi nemi gorecegini ve giderek inem kazanacagimi diisiiniiyorum. Insana odakl bir

yonetim seklinin benimsenmesi igcin evrenin yaptigi bu ¢agri umarim sirket yoneticileri tarafindan dogru
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sekilde degerlendirebilir.” seklindeki goriisiinde insan kaynaklarinin ilerleyen donemlerde 6nem kazana-

cagint vurgulamistur.

K2 kisisi “Belirsizlik ortaminda ¢alisanlara yonelik seffaf iletisim konusunda liderlere yon verme nok-
tasinda insan kaynaklarimin kocluk yoniine ihtiyac duyulacak.” seklindeki goriisiinde insan kaynaklarinin
kogluk yoniiniin ihtiya¢ haline gelecegini agiklamigtir.

K7 kisisi “Degisen kosullar karsisinda hizly aksiyon almamiz ve bu cercevede yapilanmamiz nedeniyle
daha giiclii bir karar mekanizmasina sahip dayanikly bir insan kaynaklar: yonetimine sahip olacagimiz dii-

stiniiyorum.” seklindeki goriisiinde insan kaynaklarinin dayanikliligi 6nemseyecegine vurgu yapmustir.

Calismada 21 insan kaynaklari ¢alisaninin ortak goriis ve deneyimlerinin analizi sonucunda 6 ana
tema ve 38 alt tema olusturulmustur. Arastirmaya kaulim gosteren insan kaynaklari ¢alisanlari birbi-
rinden farkli insan kaynaklari fonksiyonlarinda gorev yapmaktadir. Bu durum aragtirmanin bulgular:

bakimindan énemlidir.

Arastirmada insan kaynaklari faaliyetlerinin salgindan etkilendigi ileri siiriilmiistiir. ‘7K Faaliyetle-
rine Etkisi” ana temasi incelendiginde; katulimcilarin goriis ve deneyimlerinin bu yonde sekillendigi go-
riilmektedir. Salgin siirecinde ise alim, isveren markasi calismalari ve isten ¢ikis operasyonlari azalirken;
stnuf ici egitimler ile fiziki evrak teslimi ve imza isleri tamamen durmustur. Buradan hareketle insan
kaynaklari ¢alisanlarinin bazi faaliyetlere iliskin is ve gorevlerinde azalma ve durma gergeklesmistir. Bu
sonucun Deloitte Tiirkiye tarafindan gerceklestirilen aragtirma sonuglariyla paralellik gosterdigi soyle-
nebilir. Nitelim Deloitte tarafindan gerceklestirilen aragtirma ile insan kaynaklari yonetimi faaliyetleri-

nin salgindan etkilendigi ortaya konmustur.

Azalan ve duran insan kaynaklari faaliyetlerine ek olarak, bazi insan kaynaklar: faaliyetleri artmug
veya insan kaynaklari faaliyetlerine yenileri eklenmistir. “Yeni veya Artan IK Faaliyetleri” ana temast in-
celendiginde; katilimcilarin goriiglerinin bu yénde sekillendigi goriilmektedir. Psikolojik destek uygu-
lamasi, diyetisyen danigmanligi, danismanlik hatti gibi faaliyetler yeni eklenirken; online egitim, online
miilakat, esnek caligma ve kiyaslama caligmalar: faaliyetleri artmigtir. Buradan hareketle insan kaynak-
lart galisanlarinin bazi faaliyetlere iliskin is ve gorevlerinde artis ger¢eklesmistir. Bu arastirma sonucu-
nun ¢aligmanin literatiir kisminda yer alan “Salgin déneminde hayata gecirilen faaliyetler insan kaynak-
lart ydnetimi igin is yiikiiniin artmasina neden olabilmektedir.” goriisiinii destekledigi ileri siiriilebilir.
Ayrica bu aragtirma sonucunun yine ¢alismanin literatiir kisminda belirtilen insan kaynaklar: faaliyet-

lerinin dijitale taginacag goriistiniin de desteklendigi ileri siirtilebilir.

Salgin déneminde insan kaynaklari calisanlart olumsuzluklarla da karsilasmustir. “7K Yonetimi-
nin Karsilastigt Olumsuzluklar” ana temast incelendiginde; insan kaynaklari ¢alisanlarinin kargilagtik-
lart olumsuzluklar agiklamak miimkiindiir. Buna gére insan kaynaklari ¢alisanlar iletisim kopuklugu
ve is — Ozel yasam dengesizligi yasamis, insan kaynaklari calisanlarinin projeleri ertelenmis ve islerinde
yigilma yasanmigtir. Son olarak insan kaynaklart ¢alisanlari, calisanlarin motivasyonlarini kaybettigine
iligkin gozlemleri, kariyer.net tarafindan gerceklestirilen aragtirma bulgulariyla paralellik gdstermekte-
dir. Nitekim her iki aragtirma sonucunda da insan kaynaklart yénetimi ¢alisanlarinin olumsuzluklarla

karsilastig1 goriilmekeedir.

Aragtirmada salginin insan kaynaklari yonetimi i¢in meydan okumalara ve baskilara neden oldugu
ifade edilmigtir. Bu goriis neticesinde salginin insan kaynaklari ¢alisanlarinda bir takim farkindaliklar

olusturdugu ileri siiriilebilir. “/K Yonetiminde Farkindalik” ana temasi incelendiginde; insan kaynaklari



calisanlarinin bircok farkindalik kazandigs goriilmekeedir. Geleneksel isletmeler icin hayal gibi gériinen
uzaktan ¢alisma bu donemde gergeklesmis, ertelenen dijitallesmenin 6nemi anlasilmug, isletmeler kurul-

dugundan beri agilamayan hiyerarsi agilmis ve insan kaynaklari bu dénemde biiyiik roller tistlenmistir.

Salgin dénemi bir¢ok yoniiyle belirsizligi beraberinde getirmistir. Boylece gérevi calisanlarina hizmet
ve destek sunmak olan insan kaynaklar1 yonetimine karst bircok beklenti olusmustur. “Calgsanlarin IK
Yonetiminden Beklentiler:” ana temasi incelendiginde; calisanlarin birbirinden farkli beklentilerinin ol-
dugu gortilmektedir. Calisanlar salgin déneminde insan kaynaklari yonetiminden seffaf bilgilendirme,
saglik 6nlemleri, online egitim, is giivencesi, uzaktan ¢aligma ve psikolojik destek beklentisine girmis-
lerdir. Bu aragtirma sonucunun ¢alismanin literatiir kisminda yer alan “Belirsizlik ortaminda ¢alisanlari

bilgi alma ihtiyaci artmaktadir.” goriisiinii destekledigi ileri siiriilebilir.

Son olarak, insan kaynaklari ¢alisanlari icinden gectikleri bu zorlu dénemde bazi éngériiler gelis-
tirmistir. “Salgin Sonrast IK Yénetimi” ana temast incelendiginde; insan kaynaklari calisanlarinin gelis-
tirdikleri ongoriileri agiklamak miimkiindiir. Bu ongbriilere gore IK uzaktan calismay tesvik edecek,
dijitallesmesi artacak, ¢alisan bagliligini yeniden ele alacak, online egitimlere agirlik verecek, yan hak-
lart gesitlendirecek, 6nem kazanacak, ko¢luguna daha ¢ok ihtiyag duyulacak ve dayanikliligi benimse-

yecek seklindedir.

Arastirma bulgulari insan kaynaklari ydnetiminin koronaviriis salginindan etkilendigi boyutlar: or-
taya koymaktadir. Bu dénemde insan kaynaklari yonetiminde faaliyetlerden bazilart durmus, bazilart
azalmig, bazilari ise artmistir. Hatta insan kaynaklart yonetimi faaliyetlerine yenileri eklenmistir. Insan
kaynaklari ¢alisanlari bu dénemde bir¢ok olumsuzlukla karsilasmus, yeni farkindaliklar kazanmus ve sal-
gin sonrasi sekillenecek insan kaynaklari yonetimine iliskin bircok 6ngoriiye sahip olmuslardir. Ayrica
yine bu dénemde gorevi ¢alisanlara hizmet ve destek sunmak olan insan kaynaklari yonetiminden ¢a-

lisanlarin bir¢ok beklentisi olusmustur.

Koronaviriis salgint dsneminde uzaktan ¢aligma ve dijitallesme insan kaynaklart yonetiminin 6nemli
kavramlar haline gelmistir. Uzaktan ¢alisma ve dijitallesme kavramlari; insan kaynaklari yonetiminin
hem en 6nemli miicadele alanlari, hem de en 6nemli dayanaklari haline gelmistir. Bu konularda karar
ve uygulamalar hem calisanlar, hem de diger yonetim organizasyonlar: tarafindan diger tiim kriz za-
manlarinda oldugu gibi yine insan kaynaklar1 yonetiminden beklenmistir. Insan kaynaklari yonetimi-
nin bu dénemde c¢alisanlari icin bircok 6nlem ve uygulamay: hayata gegirmesi gerekli hale gelmistir.
Bu uygulamalar saglik, psikoloji, gelisim ve ticret konularinda sekillenmistir. Giiven ortaminin yaratl-
mast, ¢alisma faaliyetlerinin stirdiiriilebilirliginin devam etmesi ve saglikli ortamlarin olusturulmasinda
insan kaynaklari yonetimi ¢aba gostermektedir. Dolayisiyla insan kaynaklari yonetimi ve ¢alisanlarinin

salgin déneminde 6nemli dersler ¢ikardig s6ylenebilir.

Arastirma ¢ok sayida insan kaynaklari ¢alisani olan biiyiik bir isletmede gergeklestirilmistir. Kiigiik
ve orta dlgekli isletmelerin salgin siirecinde insan kaynaklari yonetimi boyutunda yasadiklarinin aragti-
rilmasi, farkli yonlerin ve boyutlarin ortaya ¢ikmasini saglayacakur. Koronaviriis salgininin yaklasik bes
aydir siirmesi nedeniyle insan kaynaklari yonetimine etkileri konusunda ¢ok sayida aragtirmaya rast-
lanmamaktadir. Bu anlamda arasurmanin literatiire katkida bulundugu ileri siiriilebilir. Salgin nede-
niyle insan kaynaklari ¢alisanlari ile yiiz yiize gdriismelerin yapilamamis olmasi aragtirmanin kisitidur.

Yiiz yiize yapilan goriismelerde daha fazla bilgi edinmek miimkiin olabilir.
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