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SENDIKAYA VE ISLETMEYE ES ZAMANLI BAGLILIK
DURUMU: iKILI BAGLILIK

SIMULTANEOUSLY COMMITMENT TO THE UNION
AND COMPANY: DUAL COMMITMENT

Abmet GOKCE'

OZET

o e
rgiitler arasi rekabet kogullarinin artmasi, drgiitleri yarinlara daha saglam adimlar
atabilmeleri adina gesitli stratejiler gelistirmeye yoneltmistir. Orgiitlerin en degerli

varligi olan insan sermayesinin 6rgiit basarisindaki yerinin daha net bir sekilde an-

lagilmast, baglilik konusunun 6neminin ciddi olarak fark edilmesini saglamistir. Isletme agisinda,
calisan tatmini, isgiicti devir ve devamsizlik oranlarinin azalmasi anlamina gelen baglilik, sendika
agisindan ise bir bakima giicii temsil etmektedir. Sendika tiyesi ¢alisanin, es zamanli olarak hem tiyesi
oldugu sendikaya hem de ¢alistig1 isletmesine bagliligini ifade eden ikili baglilik konusu, iki 6rgiitiin
de devamliliklarina yapugi katki sebebiyle tizerinde siklikla durulan bir konudur. Bu aragtirmada,
ikili bagliligin teorik ¢ercevesinin cizilmesi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda, ¢esitli aragtirmalara yer

verilerek, ikili bagliligin olusumunda etkili olan faktorlere deginilmeye ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sendikal Baglilik, Islermeye Baglilik, Ikili Baglilik

1 Dr Ogr. Uye., Giimiishane Universitesi, I.I.B.E, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bolimii
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ABSTRACT

ncreasing competition conditions between organizations encouraged them to develop dif-

ferent strategies in order to take stronger steps for tomorrows. A better understanding of

the its role in organizational success of human capital, which is the most valuable asset of
organization, has led to a serious recognition of the prominence of the commitment issue. In terms
of company, the commitment, which expresses employee satisfaction, decreases in labor turnover
and absenteeism rates, also expresses a kind of power in terms of union. The issue of dual commit-
ment expressing the commitment of the union member employee to both the union in which he
is a member and his business, is a subject that is frequently emphasized due to the contribution of
both organizations to their continuity. In this study, it is aimed to set theoretical framework of dual
commitment. In this regard, it has been tried to focus on the factors affecting the formation of dual

commitment by including various research.
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alisma yasaminda baglilik, orgiitlerin tiyelerinden gérmeyi umduklari en 6nemli tu-

tum ve davranis arasinda yer almaktadir. Ciinkii baglilik araciligiyla verimlilikte, per-

formansta ve is tatmininde ciddi aruglar saglanabilecegi gibi, ise devamsizligin ve de
isten ayrilma niyetinin azalmasi da saglanabilmektedir. Rekabet kosullarinin fazla oldugu bir ortam-
da, rekabet giiciiniin elde edilebilmesi ve orgiitlerin yarinlara daha saglam adimlarla gidebilmeleri
orgiit tiyelerinin orgiitlerine duyduklart baglilikla yakindan iliskilidir. Sendika tiyesi ¢alisanlar agisin-
dan baglilik, isletmelerine ve de iiyesi olduklar: sendikaya yonelik olarak gelisebilecek bir tutumdur.
Kosullarin durumuna gore, sendika tiyesi ¢alisan sadece sendikasina baglilik gosterebilecegi gibi, ayni
anda tiyesi oldugu her iki orgiite de baglilik gosterebilmektedir. Bu es zamanli baglilik durumu ise
ikili baglilik kavramiyla agiklanmaktadir. ikili baglilik durumunun olusabilmesi, sendika iiyesine ait

ozelliklerden sendika yonetim arasindaki iliskilerin atmosferine kadar ¢ok cesitli faktorden etkilene-

bilmektedir.

Calismada ilk olarak, ikili bagliligin icerigini olusturan sendikal baglilik ve isletme bagliligi kavram-
lart tanimlanacakur. Daha sonra ikili baglilik kavramina iliskin agiklamalar yapilarak bu kavramin ge-
ligim stireci ve iligkili oldugu yaklasimlara deginilecektir. Son olarak, literatiir ve uygulamali arastirma-

lar 151¢inda ikili baglilik kavrami irdelenecektir.

Canli ya da cansiz bir nesneye karsi gelistirilen duygusal bir yénelme halini ifade eden baglilik du-
rumu, bir drgiite, meslege veya kisi temelinde ele alindiginda bireye duyulan sevgi, saygi ve sadakat an-
lamina gelmektedir (Meyer ve Allen, 1984: 373). Bireyi belli bir amaca yonelik harekete geciren kuvvet
olarak da nitelendirilebilen baglilik kavram: (Mowday vd.,1982: 26) Becker’ e gore “herhangi bir ku-
rum veya kisiye bagli olan bireyin, bu kurum ve kisi beklentileri paralelinde davraniglarda bulunmas:”
olarak ifade edilmistir (Cakir, 2001: 35).

Sosyal miibadele teorisi ¢ercevesinde de agiklanan baglilik kavraminin temelinde, kargilikli bir 6diil/
cikar beklentisi bulunmaktadir. Birey menfaatleri ¢ergevesinde orgiitiine baglanmakta veya sahip oldugu

baglilik diizeyini degismektedir. Cift tarafli bir isleyise sahip olan miibadelenin sonunda ise, orgiitiin



bu bagliliktan fayda veya faydalar saglayabilecegi gibi, bu bagliligin bireye de olumlu yansimalari ola-
bilmektedir (Giirbiiz, 2006: 52-53).

Calisma hayati i¢in disiiniildiigiinde, iilke sinirlart ortadan kalkarak, diinyanin kiiresel bir koy ni-
teligini almas sirketler arasi rekabetin siddetini fazlaca artmasina sebep olmustur. Bu durum karsisinda
sitketler varliklarini siirdiirebilmek adina gesitli stratejiler gelistirmeye yoneltmistir. Bu stratejilerden
belki de en 6nemlilerinden birini baglilik konusu olusturmaktadir (Uygun, 2015: 2). Bireylerin yap-
tiklart isten ve galistiklart isletmeden memnuniyetlerini saglamak baglilikla dogru orantli 6zellikler ta-
stmaktadir. Kaliteli mal veya hizmet tiretmek gibi, bireylerin sadakat ve bagliliklarinin saglanmasi is-

letme basarist icin son derece 6nemli bir konumdadir (Col ve Ardig, 2008: 158).

Calisanlar, isletmeler igin hayati 6neme sahiptirler. Isletmelerin rekabet edebilirliklerinde, basarila-
rinda ve hedeflere/amaglara ulagmalarinda calisanlarin pay1 ¢ok biiytikeiir. Bugiiniin kosullarinda, bir
calisanin kendisini isletmesine bagli hissetmesi veya hissetmemesi, orgiit basarist agisindan son derece
onemlidir. [sletmeye baglilik! konusunun énem kazanmasinda 6rgiit yapilarinin yalinlagmasi ve buna
bagli olarak kariyer imkanlarindaki azalma etkili olurken, hizmet sektoriiniin gelismesine bagli olarak
beyaz yakali calisanlarin, toplam isgiicii icindeki oraninin hizli artist da bu durumda 6nemli rol oyna-
mustir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 274-275). Kiiresellesme, uluslararast rekabet ve ¢alisanlarin 6rgiit-
leri icin ¢ok degerli bir konuma gelmeleri isletmeye bagliligin 6nemini arttrmis ve bu konu tizerine
odaklanan ¢aligmalarin sayisinda da aruglar gorilmistiir (Wasti, 2015: 21).

Orgiitsel davranis, calisma psikolojisi, orgiit psikolojisi ve sosyal psikoloji gibi disiplinlerin dikka-
tini ¢eken ve lizerine ¢aligilan bir konu olan isletmeye baglilik konusu, farkli disiplinler tarafindan ele
alindigy icin bu kavrama iligkin net bir tanimlama yapilamamaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012:
2; Uygur, 2015: 3). Isletmeye baglilik kavrami ilk olarak Whyte (1956) tarafindan ele alinmis ve asirt
bagliligin tehlikeleri tizerinde durulmugtur (Randall, 1987: 460). Becker (1960) isletmeye bagliligi yan
fayda/bahis® terimi ile agiklamis (Becker, 1960, 32) ve yan bahis ile birey, tutarli davraniglarint devam
ettirme veya ettirmeme konusunda tercihler yaparak, bireysel ¢ikarlarini en iist seviyede tutma egili-

minde olduguna deginmistir (Meyer ve Allen, 1984: 372).

[sletmeye baglilik konusunu farkls sekillerde ele alan galigmalar yapilmistir (Gursky, 1966; Kanter,
1968; Sheldon, 1971; Mowday, Steer ve Porter, 1979). Mowday, Steers ve Porter tarafindan 1979da,
“Calisanin orgiitiine kargt hissettigi baglilik” seklinde tanimlanarak kavramin duygusal boyutu tizerinde
durulmustur (Wasti, 2018: 275). Sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar ile (Meyer ve Allen, 1984; Weiner
ve Vardi, 1980) isletmeye baglilik; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlarindan
olusan ti¢ boyutlu baglilik modeli olarak nihai halini almistr (Gokge, 2018: 27).

Aciklamalar cercevesinde, isletmeye baglilik {i¢ faktor tizerinden nitelendirilebilmektedir. Bunlar;
“bireyin tiyesi oldugu orgiit amaglarini kabul etmesi ve orgiitsel degerlere karsi giiclii bir inang hisset-
mesi”, “bireyin tiyesi oldugu 6rgiitiin faydast icin istekli olusu” ve “bireyin orgiit iiyeliginin devami ko-

nusunda belirgin bir isteginin bulunmasi” seklinde 6zetlenebilir (Randall, 1987: 461).

1 Sendikalar da birer érgiit oldugu icin kavram kargasasina yol agmamak adina érgiitsel baglilik kavraminin yerine isletmeye
baglilik kavrami kullanilacaktir

2 Caligma hayatinda bireyler icin degerli olan herhangi bir sey.



1980’lerden sonra diinya genelinde sendikalarin {iye sayilarinda distisler yasandig1 gozlenmekte-
dir ve bu diistisler de sendikalarin giiclerine olumsuz olarak yansimaktadir. Celik (2007)’in deyimiyle,
artik sendikalar icin de “kiiresel 1stnma” s6z konusudur. Diinyanin bir¢ok iilkesinde sendikalarin eski
giiclerinden uzak olmasinda ¢esitli igsel ve digsal fakedrler etkili olmugtur ve bu etkiler gecerliligi de-
vam etmektedir. Neo-liberal politikalar, esnek calisma bigimleri, teknolojide ve isgiicti yapisinda mey-
dana gelen degisiklikler ve hiikiimetlerin sendikalara kargi uyguladigs politikalar bu i¢ ve dis faktorler-
den bazilarint olusturmaktadir (Gokee, 2019: 142).

Isgiicii piyasalarinda ve galigma sekillerindeki bu degisimlere paralel olarak, isci/alisan profillerinde
de bir takim degisimler meydana gelmistir. Sendikalarda bu degisimlerin gerisinde kalmamak ve ya-
rinlara daha saglam adimlar atabilmek adina yeni stratejiler ve politikalar olusturarak kendilerini ¢agin
kosullarina adapte etmek zorundadirlar. Sendika tiyelerinin tutum ve davraniglarint olumlu anlamda
gelistirebilmek ve bu dogrultuda, sendika tiyelerinin sendikal faaliyetlere katilimlarini saglamak ve tiye-
liklerinin devamu icin sendikal baglilik tizerinde durulmasi gereken ¢ok énemli bir konu haline gelmis-
tir (Kuruvilla, Gallagher ve Wetzel, 1993). Ciinkii hedeflenen amaglara ulagma ve basari elde etme, sen-
dika tiyelerinin sendikalarina olan bagliliklariyla dogru orantili bir gériiniim sunmaktadir (Gordon vd.,

1980: 480). Bu dogrultuda baglilik, sendikalar i¢in gli¢ ifadesiyle ayni anlami tagimaktadir.

Esas anlamda isletmeye baglilik literatiiriinde sekillenen sendikal baglilik calismalari konusuna egji-
lim 1940’larin sonarinda (Katz, 1949) ve 1950’lerin baglarinda (Barkin, 1950; Purcell, 1954) yapilan
calismalar ile baglamistir. Bu ilgi, 1980’lerde Gordon vd. (1980) tarafindan yapilan ilk kavramsallas-
tirma ve olgme cabalari ile devam etmistir (Keser, Yilmaz ve Kose, 2014: 87). Gordon vd. (1980)’nin

yapmis oldugu calisma, sendikal baglilik konusunda ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Gordon vd. (1980)’ne gore sendikal baglilik, “sendika tiyesinin, sendikada kalma konusunda istekli

olmast, tiyesi oldugu sendikaya karst sadakatinin olmasi, sendika faaliyetlerde ¢aligmaya arzulu olmasi,
tiyesi oldugu sendikaya karst sorumluluk bilincine sahip olmast ve de sendikanin amaglart dogrulusunda
inangli olma halidir” seklinde tanimlanmistir. Gordon vd. (1980)’nin arastirmalari sonucunda sendi-
kal bagliligin, “Sendikal Sadakat”, “Sendikaya Karst Sorumluluk”, “Sendika Igin Calisma” ve “Sendikal
Inang¢” gibi dort boyutunun oldugu ortaya konulmustur. Sendikal sadakat ve sendikal inang tutumsal
baglilig1 olustururken, sendikal sorumluluk ve sendika i¢in ¢alismaya istekli olmak ise davranigsal bo-
yutu olusturmakreadir (Gokge, 2018: 105; Tetrick, 1995: 584; Demirbilek ve Cakir, 2004).

Sendikal sadakat, sendikal sorumluluk, sendikal géniillii caba ve de sendikal inang olarak dért bo-
yutta ele alinan sendikal baglilik, tiyelerin sendikalara baglanma dereceleri konusunda bilgi vermekte-
dir. Sendika tiyesi bir ¢alisanda bu dort boyutun ayni anda yiiksek diizeyde olmasi, ¢alisanin sendikal
bagliliginin yiiksek oldugunu gésterirken, bu boyutlardan en az birinin diisiik diizeyde olmas: sendikal

baglilik konusunda sikintilarin olduguna isaret etmektedir (Gordon vd., 1980).

Artan rekabet ortaminda, rakiplerinden bir adim 6nde olabilmek ve gelecege giivenle bakabilmek i¢in
orglitlerin tyelerinden bekledigi en 6nemli tutum ve davraniglardan biri baglilik olmaktadir. 1950’ler-
den baglayarak, literatiirde ilgi konusu olan ikili baglilik (dual commitment) kavrami en yalin ifadeyle,
sendika tiyesi ¢calisanin eg zamanli olarak hem fiyesi oldugu sendikaya hem de calistigs isletmesine karst

olumlu tutum ve davraniglar icinde olmasini ifade etmektedir (Benson, 1998: 356).



Ikili bagliliga iliskin olarak yapilan ¢alismalar dogrultusunda, esasen ayni noktada bulusan, kav-
rama iliskin cesitli tanimlamalar ve agiklamalar yapilmustir. Ornegin Purcell (1954)’e gore ikili baglilik,
“bireyin, calistigt isletmenin tiim politika ve amaglarini benimserken ayni zamanda iiyesi oldugu sen-
dikanin da politika ve amaglarini benimseyerek tiyesi oldugu bu orgiitlerin varliklarina sahip ¢ikma-
sidir” seklinde tanimlanmistir. Bu dogrultuda birey, hem isletmenin hem de tiyesi oldugu sendikanin

varligini ve giiciinti devam ettirecek yiikiimliliikleri es zamanli olarak yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Stanger (1954) ise ikili baglilik konusuna caligma kosullar: tizerinden yaklagmaktadir. Stranger’a
gore caligma kosullar1 iyi oldugunda bireyler isletmeleri ile tiyesi olduklar: sendikalar: bir biitiin olarak
disinmekte ve bu dogrultuda her iki 6rgiite de giivenmektedirler. Bireylerin tiyesi olduklari sendikaya
ve ¢alistiklari isletmelerine karst olan rollerini kesin bir sekilde ayrisurmak yerine, ¢aligma iligkileri dog-
rultusunda ayni eksende bulusturarak, bu iki 6rgiitii ¢ikarlart dogrultusunda bir biitiin olarak algilama
egilimi, ikili bagliigin temelini olusturmaktadir (Akt: Demirbilek, 2008: 70).

Magenau, Martin ve Peterson (1988)’a gore ikili baglilik, bireyin tiyesi oldugu sendikaya ve calis-
ug1 isletmesine es zamanli olarak, uygun kosullar ercevesinde baglilik gostermesini ifade eder. Fakat
bu bagliligin, isveren ile sendika arasinda ¢atismac iligkilerin hakim oldugu, yani endiistri iligkileri ik-
liminin uzlasmact yapidan uzak oldugu bir ortamda saglanmast ¢ok giictiir. Isveren ve sendika arasin-
daki pozitif ve yapici iligkiler sendika tiyesi ¢alisanlarda ikili bagliligin olusmast agisindan temel kriteri
olusturmaktadir. Gordon ve Ladd (1990)’a gore ise ikili baglilik, bireylerin ¢alistiklari isletmeye ve tiyesi
olduklari sendikaya es zamanli olarak sadakat duygusuyla baglanmast anlamina gelmektedir. Isletmeye

ve de tiyesi olunan sendikaya ayni anda yiiksek sadakatin varligs ikili baglilik olarak ifade edilmektedir.

Yapilan a¢iklamalar ve tanimlamalar ¢ergevesinde ikili baglilik, bireyin ¢alistig isletmeye ve iiyesi ol-
dugu sendikaya es zamanli baglilik gstermesi seklinde tanimlanabilmektedir. Bireylerin tiyesi olduklart
orglitlerin (isletme ve sendika) tiim politika, amag ve uygulamalarini benimseyerek bu 6rgiitlerin var-
ligina sahip ¢ikmalart ikili baglilik olarak nitelendirilebilir (Purcell, 1954; Dean, 1954; Stange, 1954;
Angle ve Perry, 1986; Gordon ve Ladd, 1990).

Genel olarak ikili baglilik ¢cevresinde yapilan aragtirmalarin baglangi¢ noktasi Purcell (1954)’in yap-
gt arastirmaya atfedilerek gelismektedir. Ikili baglilik konusuna bakis agist nedeniyle bu konuya ilis-
kin yapilan ¢aligmalari 1950 oncesi ve 1950 sonrast olarak ayirmakta fayda vardir. 1950 ve 6ncesinde
yapilan aragtirmalarda (Barkin, 1950) es zamanli olarak sendikaya ve isletmeye bagliligin zor olacag:
distincesi hakimdir. Ciinkii ¢alisanlarin sendikaya olan bagliliklarinin igletmeye olan bagliliklar: ile re-
kabet edebilecegi, bunun da ikili baglilig1 giiglestirebilecegi iizerinde durulmustur. ki 6rgiitten birine
olan baghlik, diger 6rgiite olan baglilig1 zayiflamaktadir ve bu durum es zamanli olarak iki 6rgiite bag-

lilig1 zor bir durum olarak nitelendirilmektedir (Hewagama ve Gamage, 2011: 1).

1950’lerden sonra yapilan ¢alismalarda (Purcell, 1954; Dean, 1954; Stanger, 1954) ise daha 6nce
ikili baglilik ilgili yapilan arasurmalarin tersine, ¢alisanlarin igletmelerine yonelik pozitif tutumlar gos-
terirken ayni zamanda iiyesi olduklari sendikalara karst da pozitif tutumlar gosterebilecekleri ortaya
konulmugtur. Dean (1954)'1n arastirmasinda, sendikal orgiitlenmenin bulundugu ti¢ fabrikada farkli
aragtirma yontemlerini kullanarak yapilan calismada, ikili baglilik durumu tespit edilmeye calismistir.
Purcell (1954) tarafindan bir perakende fabrikasinda yapilan aragtirmada ortaya konulan bulgular ise
ikili baglilik konusun doniim noktasini olusturmustur. Barkin (1950), Kornhavser, Sheppard ve Ma-

yer (1956), England (1960) gibi dénemin arastirmacilari da yapuklar: gesitli ¢alismalarda, sendikaya ve



isletmeye es zamanli olarak baglilik gosterilebilecegini kanitlayan bulgular ortaya koymuslardir (Gor-
don ve Ladd, 1990: 37; Angel ve Perry, 1986: 32).

1980’lere kadar orgiitsel baglilik caligmalarinin arkasinda kalan ikili baglilik konusu, 6zellikle
1980’lerden itibaren endiistri iligkilerinin degisen yapisindan dolay: davranis bilimcilerin tekrar ilgi-

sini gekmeye baglamistir.

[sletmeye ve sendikaya baglilik, ézellikle sendika ve isveren arasindaki gatisma durumlarinda dolay1
biligsel uyusmazligi kapsayan bir rol catismasinin kaynagi olmaktadir. (Readman, 2016: 64; Magenau,
Martin ve Peterson, 1988: 360-362). Bu dogrultuda, sendikal ve isletmeye baglilig: icinde barindiran
ikili bagliligin farklt bir tarafi dikkate alinmalidir Isletmenin, galisan ¢ikarlarina uygun olmayan poli-
tikalari, Gicret diigiikliigii ve ¢aligma sartlarinin arzulanan seviyede olamamasindan dolayi, ¢alisanlarin
isletmeye olan bagliliklari azalirken, tiyesi olduklari sendikaya bagliliklar: ise “cikarlart dogrultusunda”
artig gosterebilmektedir. Bu durum, cesitli zamanlarda ise bireyleri mecburi olarak bir taraf secip farkls
bir pozisyon almaya itmektedir. Bazt durumlarda ise, kisinin sendikal faaliyetler icinde bulunmas, yani
sendikal bagliliginin yiiksek olusu onun istthdamda kalma durumunu da tehlikeye diisiirebilmektedir
(Magenau, Martin ve Peterson, 1988: 360).

Diger yandan, Mowday, Porter ve Streers (1982) orgiitsel baglilikla ilgili calismalari gercevesinde
“miibadele teorisi” kapsaminda agiklamalarda bulunmuglardir. Bu yaklagima gére, bireyler tiyesi olduk-
lart 6rgiitlerle karsilikli bir iligki icindedirler ve olusan bu iliskiler beklenti/sonu¢ ¢ergevesinde giidii-
lenmektedir. Sendikanin veya igletmenin yerine getirmedigi taahhiitler, bireyde tatmin azaltct bir etki
olusturur ve bireyin bu nedenle tiyesi oldugu orgiite karst bagliliginda zayiflamalar meydana gelir. Uy-
gun kosullar olustugunda ise tiyesi oldugu 6rgiite karst baglilik diizeyi de artar. Kosullarin olugmastyla
hem sendikaya hem de isletmeye ayni anda baglilik miimkiin olabilmektedir (Magenau, Martin ve Pe-
terson, 1988: 360).

[kili baglilik konusu gergevesinde yapilan galismalar incelendiginde, bu arastirmalarin iig temel yak-
lagim etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu yaklagimlar, siniflandirma (taxonomic) yaklagimi, boyut-

sal (dimensional) yaklagim ve paralel (parallel) yaklagimdir.

Temel bir siniflandirma sekli olan Swnsflandirma Yaklagimi ile nesnelerin veya yapilarin birbirleri ya
da benzerleri ile aciklanmasi, ortaya ¢ikan iligkiler hakkinda bilgiler verilmesi amaclamaktadir. Bu yak-
lagimla, nesne ve yapilarin ait olduklar: siniflar hakkinda genel ifadeler dogrultusunda cerceveler gizile-
rek, yani belirli bir standart saglanarak bir siniflandirma yapilabilmektedir (Fleishman, 1982: 825, Akt:
Gordon ve Ladd, 1990: 45). Calisma iliskileri ekseninde distiniildiigiinde bu yaklagim, sendikal eylem-
leri belirlemede (grev uygulamalari vb.), anlasma saglanamayan sozlesme metinlerinin tespitinde (is sag-
lig1 ve giivenligi politikalar: gibi) veya sendikalarin yapilarinin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Farkls
agidan bakildiginda, davranis bilimciler ise bu yaklagimi sendikalarin i¢ iligkileri ile sendikal demok-

rasiye yonelik olusan sorunlarini agiklayabilmek icin kullanmakrtadirlar (Gordon ve Ladd, 1990: 45).
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Sekil 1'de goriildiigt tizere, siniflandirma yaklasimi ile bireyler, tiyesi olduklari sendika ve calistiklart
isletmelerine yonelik baglilik seviyeleri dogrultusunda siniflara ayrilmaktadirlar. Sendika tiyesi bireyle-
rin es zamanli gerceklesen yiiksek sendikal baglilik ve yiiksek isletme bagliliklart sonucunda ikili baglilik
meydana gelmektedir. Ikili baglilik gercevesinde olusturulan bu siniflandirma ile galisanlar dort gruba
boliinerek incelenmektedir. Calisanlarin bir kismi hem {iyesi olduklari sendikaya hem de calistklari is-
letmeye baglilik gosterirken, bir kismu ise tiyesi oldugu hicbir orgiite baglilik gostermemektedir. Diger
bir grup calisan ise tiyesi olduklari sendikaya baglilik gosterirken farkli bir grup calisan ise sadece ¢a-
listiklari isletmeye baglilik duymaktadir. Ortaya ¢ikan bagliliklarin seviyeleri cok ¢esitli faktdrlere gore
de farklilik gosterebilmektedir (Gordon ve Ladd, 1990: 45; Cohen, 2005: 434; Bemmels, 1995; Red-
man ve Snape, 2016: 65; Sverke ve Sjoberg, 1994). Yani 6zetle, bu yaklasima gore calisanlar, tyesi ol-
duklari sendikaya baglilik duyanlar, calistiklar: isletmeye baglilik duyanlar, tiyesi oldugu her iki 6rgiite
de baglilik duyanlar yani ikili baglilik icinde olanlar ve tiyesi oldugu iki 6rgiite de baglilik duymayan-
lar seklinde dort grupta (sinifta) belirtilmekeedir.

Bireysel farkliliklardan ziyade daha geneli yansitan orgiitsel degerler tizerinde odaklanan boyutsal
yaklasim, sendikaya ve isletmeye yonelik baglilik diizeyleri arasindaki iligkileri incelemektedir. Yani is-
letmeye baglilik ile sendikal baglilik degerleri arasindaki korelasyon katsayisi belirlenmektedir. Olusan
bu baglilik degerlendirilmeleri, ikili bagliligin degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Boyut-
sal yaklagimda belirli bir grubu temsil eden bir 6rneklem secilir ve bu 6rneklem i¢inde sendikal bagli-
lik ile isletmeye baglilik arasindaki iliskiler incelenir. ki baglilik arasinda tespit edilen giiglii ve pozitif
yondeki iligki, ikili bagliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir (Gordon ve Ladd, 1990: 50; Cohen,
2005: 435; Demirbilek ve Cakir, 2011: 132).

Paralel Yaklasimda ise, sendikaya ve isletmeye bagliligin bir grup degisken ile (yas, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi demografik degiskenler / isin 6zellikleri veya Gstlenilen rolle ilgili degiskenler) olan iliskileri
tespit edilmekte ve bu baglilik tiirleri tizerinde etkisi olan degiskenler arasindaki benzerlik ve farkliliklar

ortaya konmaktadir. Aragtirmalar sonucunda, sendikal ve isletmeye bagliliga etki eden tek bir degisken



soz konusu olmamaktadir. Ek olarak, sendikal baglilik ve isletmeye baglilik es zamanli olarak ayni de-
giskenlerden etkilenebilmektedir (Demirbilek, 2008: 73; Fukami ve Larson, 1984: 367).

Calisanlarin ikili baglilik gostermelerini yani, es zamanli olarak tiyesi olduklari sendikaya ve islet-
melerine baglhliklarina etkide bulunan degiskenler ti¢ baglik altnda toplanabilmektedir. Bunlar; sen-
dika tiyesi ¢alisana ait ozellikler, sendika - yonetim iligkisi ve is ortaminin ozellikleri seklinde siralana-
bilmektedir (Kim, 1994; Fukami ve Larson, 1984; Sherer ve Morishima, 1989).

Sendika Uyesi Caligana Ait Ozellikler
Yapilan farkli aragtirmalarda (Angle ve Perry, 1983; Fukami ve Larson, 1984; Brief ve Alday, 1977;

Sherer ve Morishima, 1989), sendika iiyesine ait demografik 6zelliklerin (yas, cinsiyet, egitim sevi-
yesi, medeni durum, gelir diizeyi, gocuk sayist ve kidem) ikili baglilig: etkiledigi tespit edilmistir (Kim,
1994: 25).

Becker (1960)’in yan bahis teorisi ve de isletmeye bagliligin devamlilik alt boyutu temelinde diisii-
niildiigiinde, sendika tiyesi ¢alisanlar arasinda daha kidemli olanlarin isletmeye yonelik bagliliklar1 daha
yiiksek ¢ikmaktadir. Ciinkii birey, mevcut isletmesinde kidemi dogrultusunda elde ettigi kazanimlar
kaybetmeyi goze alamadigi igin, isletmeye baglanma tarzinda bir tutuma sahiptir. Ornegin Sherer ve

Morishima (1984)’nin yaptiklari ¢alismada da buna benzer sonuglar tespit edilmistir (Kim, 1994: 26).

Yine Becker (1960)’in yan bahis teorisi ¢ercevesinde diisiiniildiigiinde, bireylerin medeni durumlar:
ve cocuk sahibi olup olmamalar: ikili bagliligr etkilemektedir (Kim,1994: 26). Farkli bir agidan bakil-
dig1 zaman, sendika tiyeliginin olup olmamasi da ikili baglilik konusunda bakis acisini etkilemekeedir.
Ornegin Conlon ve Gallagher (1987) tarafindan yapilan bir arastirmada sendika ve isletmeye baglilik,
calisan ti¢ alt grup (sendika tiyeligi devam edenler, sendikaya hic tiye olmamiglar ve sendikadan ayri-
lanlar) agisindan incelenmistir. Arastirma sonuglarina gére, incelenen {ig alt grup arasinda ikili bagliliga

iligkin farkli tutumlarin oldugu ortaya konulmustur (Conlon ve Gallgher, 1987: 154-157).

Egitim seviyesi ve ikili baglilik arasinda, sendikal ve isletmeye baglilikta oldugu gibi negatif yonde
bir iliskiden soz etmek miimkiindiir. Ciinkii daha 6nceki bulgulardan (Martin vd., 1986; Morris ve
Steers, 1980) yola ¢ikarak, egitim seviyesi ve nitelikleri yiiksek olan ¢alisanlarin is bulma konusunda
daha fazla alternatife sahip olduklart ve bu durumun da bireylerin baglilik diizeylerini etkiledigi belir-
tilmistir (Kimi, 1994: 28; Fukami ve Larson, 1984).

Is ile Ilgili Ozellikler

Cesitli arastirmalarda, isletmede var olan adaletin, ¢alisan - yonetici iligkilerinin, egitim olanaklari-
nin, yetki diizeyinin, is stresinin ve yonetime katilma imkanlarinmn ikili baglilik tizerindeki etkileri arag-

urilmigur (Deery ve Iverson, 1998; Fukami ve Larson, 1984; Sherer ve Morishima, 1989).
Yapilan bazit aragtirmalarda isletmeye ya da sendikaya baglilik ile isteki 6zerklik veya ¢alisma ko-

sullarinin adil olmast arasindaki iligkiler tespit edilmeye calisilmistir. Bu arastirmalarda, bireylerin isleri
tizerinde daha fazla kontrol yetkisine sahip olduklarinda, islerini daha keyifli ve daha tatmin edici bul-
duklari ve ¢alistiklart igletmeye yonelik olarak olumlu tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir (Deery,
Iverson ve Erwin, 1994: 592). Deery ve Iverson (1998) arastirmasinda ise benzer sekilde, dagitimsal

adaletin ve is tatmininin isletmeye ve de sendikaya bagliliga etki ettigi belirlenmistir.

Calisanlarin yonetime katilmalari ve de alinan kararlarda soz sahibi olmalari, isletmelerine baglilik

gostermelerini saglayan onemli bir aractir. Benzer sekilde, yonetim ve calisanlar arasindaki iligkilerin



olumlu olmasi, calisanlarin hem tiyesi olduklari sendikaya hem de igletmelerine bagliliklarini olumlu
yonde etkilemektedir (Fukami ve Larson, 1984: 369). Sherer ve Morishima (1989)’un yapmis olduk-
lart aragtirmaya gore, isletme kararlarinda kendi disiincelerinin 6nemli oldugunu algilayanlarin, ikili
baglilik seviyelerinin yiiksek oldugu tespit etmislerdir. Fakat ¢esitli durumlarda, is tatmininin igletmeye

baglilikla olumlu, sendikal baglilikla ise olumsuz yonde bir iliski halinde oldugu belirtilmistir.

[sletmelerde olusturulan kalite gemberlerine isletme personelinin dahil edilmesi de calisanlarin bag-
liliklarint etkilemektedir. Ornegin bir arastirmada, kalite gemberine dahil edilenlerin ve edilmeyenlerin
ikili baglilik diizeyleri tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu dogrultuda, kalite gemberine dahil edilen ¢alisan-
larin igletmeye bagliliklarinin yiiksek oldugu, kalite gemberine dahil edilmeyen ¢alisanlarin ise sendikal

faaliyetlere daha fazla kaulim gosterdigi tespit edilmistir (Demirbilek ve Cakir, 2011: 135).
Sendika ve Yonetim Iliskisi

Calisanlarin es zamanli olarak {iyesi olduklari her iki orgiite de baglilik gosterebilmesi, sendika ile
yonetim arasindaki iligkilerin yapisi dogrultusunda sekillenmektedir. Sendika ile yonetim arasindaki
iligkilerin atmosferi, sendikali caliganlarin baglilik yoniindeki tutum ve davraniglarini bityiik oranda et-

kilemektedir.

Yonetim ve sendika arasindaki iligkilerin ¢atigmact bir yapiya sahip olmasi, sendika ve igveren ara-
sinda diismanlik, giivensizlik ve anlagmazliklarin baskin oldugunu gostermektedir. Uzlasmadan uzak,
catugmact kimlikte olan bu ortamda, yonetim ve sendika birbirlerini hasim olarak gérmekte ve ortak
bir fayda yerine, ¢elisen beklentiler ve ¢ikar farkliliklari olusmaktadir. Bu ortamda iletisim kopukluk-
lart ve glivensizlik hakim olup, y6netim ve sendika arasindaki pazarliklarda kazan - kaybet bakis acisi
hakimdir (Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1989; Bayazid, 2008: 53).

Isbirlikgi, yani uzlagmaya agik endiistri iligkileri iklimi zellikleri gosteren isletmelerde, yonetim ve
sendika arasinda yapici diisiince ve uygulamalar s6z konusudur. Bu ortamda taraflar arasinda karsilikls
giiven, acik iletisim, saygt ve de bilgi paylasimi mevcuttur (Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1989;
Hammer, Curral ve Stern, 1991). Karsilikli kazanimlar cercevesinde sekillenen bu iklimde tiim taraflar
(isletme, sendika, calisan) icin ortak kazanimlar s6z konusudur. Ortak kazanimlar sonucunda, ¢alisan-
larin performansi artmakta, isletmenin ekonomik ¢ikarlart en tist seviyede saglanmakta ve calisanlarin

orgiitlerine olan bagliliklar1 da artmaktadir (Dastmalchian, 2008; Cooke, 1992; Angle ve Perry, 1986).

Yonetim ve sendika arasindaki iligkilerin iklimi uygun oldugu takdirde, ikili bagliliktan soz edile-
bilmektedir. Ancak aksi bir durumda, yani ynetim ve sendika arasinda causmaci iliskilerin hakim ol-
dugu kosullarda, sendika tiyesi ¢alisanlar bir taraf secimine zorlanarak, tek tarafli bir bagliliga yonelmek-
tedirler (Angel ve Perry, 1986; Barling, Fullager ve Kelloway, 1992: 90-91). Diger yandan, yonetim ve
sendika arasinda uzlagmaci iligkilerin hikim oldugu durumda, sendika tiyesi calisan iki orgiitten birine

veya iki 6rgiite birden baglilik gosterebilmektedir (Magenau, Martin ve Peterson, 1988).

Sendika ve yonetim arasindaki iligkinin olumlu sekilde kurulmast, ikili baglilik ile pozitif yonde bir
iliski i¢inde oldugu bilinmektedir. Endiistri iligkileri ikliminin yapisinin, hem igletmeye hem de sen-
dikaya yonelik bagliligin 6nemli bir belitleyicisi oldugu genel itibariyle kabul gérmektedir (Angel ve
Perry, 1986).

Ikili baglilik konusu {izerine yapilan arastirmalar literatiirde farkli sekillerde incelenmistir. Genel iti-
bariyle saglik, imalat ve hizmetler sektérlerinde yogunlasan aragtirmalarin bir kisminda yalnizca ikili bag-

lilik konusu islenirken, bir kisminda ise, ikili bagliliga etki eden degiskenler konusuna odaklanilmstir.



Bazi ¢alismalarda ise, ikili baglilik davraniginin olusumunu saglayan en 6nemli unsurlardan olan en-

diistri iligkileri iklimi konusu ikili baglilik ile tek ¢ati altinda ele alinarak incelenmistir.

Ikili baglilik konusuna iliskin olarak uluslararast literatiirde gesitli aragtirmalar dikkat cekmektedir.
Angel ve Perry (1986), 22 farkli otobiis sirketinde yapmus oldugu ¢alismada, ikili baglilik ve emek-y6-
netim arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan analizlere gore, isbirlik¢i bir yapinin hikim oldugu islet-
mede, sendika tiyesi ¢alisanlarin es zamanli olarak hem tiyesi olduklari sendikaya hem de isletmelerine
baglilik duydugu tespit edilmistir. Ek olarak, regresyon analizi sonucuna gore, endiistri iligkileri iklimi-
nin ikili bagliliktaki degisimin yaklastk %10’unu agikladigt belirlenmistir. Konuyla ilgili baska bir ¢a-
lisma ise, Magenau, Martin ve Peterson (1988) tarafindan 394 kisilik bir 6rneklem tizerinde gergekles-
mistir. Miibadele teorisi ¢ergevesinde olusturulan bu ¢aligmaya gore, yonetim kademesinde ¢alisanlarin,
standart sendikali ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde ikili baglilik ve sendikal baglilik degerlerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica olumlu olarak algilanan yénetim-sendika iliskileri ve isletme ka-

rarlarina katilma, yiiksek ikili baglilik ile iliskili bulunmustur.

Deery, Iverson ve Erwin (1994) tarafindan, Avustralyada beyaz yakali 320 ¢alisanin katulimiyla, sen-
dikal ve isletmeye yonelik olusan baglilig1 etkileyen faktdrlerin tespitine yonelik bir aragtirma yapmistir.
Yapilan analizler sonucunda, ikili bagliliga iliskin herhangi bir bulgu tespit edilememistir. Sendikal ve

isletmeye baglilik tizerinde etkisi olan unsurlarin, farkli faktorler tizerinde yogunlastig: tespit edilmistir.

Snape ve Redman (2006), 707 kisilik 6rneklemle Birlesik Krallikta bulunan Ulusal Saglik Servisi
Vakfinda yaptiklari ¢alismada, sendika yonetim iligkilerini olumlu algilayan katulimeilarda, ikili baglilik
davranisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ek olarak bu ¢alismada, sendikal ve 6rgiitsel vatandaslik
davranislart da ele alinmigtir. Analizler sonucunda, yalnizca sendikaya yonelik bagliligi bulunan katlim-
cilarin, her iki orgiite de baglilik gdsteren kaulimcilara kiyasla, vatandaslik davranisini daha yogun bir
sekilde gosterdikleri tespit edilmistir. Kim (1994) tarafindan Giiney Kore'de faaliyette bulunan iki farkls
isletmede, 5000 kisilik 6rneklemde gergeklestirilen arastirmada ise, emek ve yonetim arasindaki iligki-

lerin iklimi ile sendikal baglilik ve isletmeye baglilik arasinda yiiksek diizeyde iliskiler tespit edilmistir.
Nian-nian vd. (2013), Cin'de ozel sektdrde faaliyet gosteren firmalarda, 610 kisilik bir 6rneklemde

yaptiklari aragtirmada, ikili baglilik ve endiistri iliskileri iklimi iliskisini incelenmistir. Arastirma bul-
gularina gore, uzlasmact endiistri iligkileri iklimi ile hem igletme bagliligi hem de sendikal baglilik ara-
sinda pozitif yonde iliski tespit edilirken, catsmact endiistri iligkileri iklimiyle sendikal ve isletme bag-

lilig1 arasinda beklendigi tizere negatif iligkiler belirlenmistir.

Bergeron, Doucet ve Hennebert (2018) tarafindan, Montreal'de havacilik endiistrisinde faaliyette
bulunan ¢okuluslu firmada 834 kisilik 6rneklemde gerceklestirilen arastirmada, enduistri iligkileri ikli-
minin aract rolii ile ydnetim ve sendika liderliginin ikili baglilik tizerindeki etkisi incelenmistir. Arag-
urma bulgularina gore, ikili baglilik, liderlik tarzlarindan ve de isyerindeki yonetim-sendika arasindaki
iliskilerden acik bir sekilde etkilenmektedir. Isyerindeki calisma iliskileri iklimiyle sendikal ve islermeye
baglilik arasinda pozitif yonde anlamlr iligkiler belirlenmistir. Ek olarak, déniistimcii liderligin sendikal

ve isletme baglilikla arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif iligkiler tespit edilmistir.

Ikili baglilik konusu, ulusal literatiirde de alisma konusu olmustur. Ar1 (2006) tarafindan, metal
ve tekstil igkollarinda calisan 527 kisinin katulimiyla gergeklestirilen ¢aligmada, endiistri iligkileri ikli-
minin sendikal baglilik tizerindeki énciilleri ve ortaya ¢ikan sonuglar incelenmistir. Uzlasmact endiistri
iligkileri iklimde, yani yonetim ve sendika arasindaki iligkilerin olumlu oldugu durumda, sendikal bag-
lilik ve igletmeye baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmusgtur. Ayarica, endistri iliskileri ik-
liminin ¢atismact oldugu durumda, sendikal baglilik ve isletmeye baglilik arasinda istatistiksel acidan

anlamlt bir iligki bulunamamugtir.



Bayazit (2008)’1n 35 ayr1 isletmede 526 kisilik bir 6rneklemde gergeklestirdigi aragtirmada, endiistri
iligkileri iklimi ¢ercevesinde ikili baglilik incelenmistir. Aragtirma sonucunda, daha once yapilmis cogu
aragtirmada oldugu gibi, bu ¢alismada da uzlasmaci endiistri iligkileri ikliminin sendika tiyeligi bulunan
calisanlarin ayni anda, hem tiyesi olduklari sendikaya hem de calistiklar: isletmeye baglandiklar tespit
edilmistir. Yonetim ve sendika arasindaki catismacr iligkilerin varliginda ise, ¢alisanlarin iki orgiitten bi-

rine baglanmayi tercih ettigi belirlenmistir.

Gokee (2018) tarafindan metal iskolunda 400 kisinin katlimiyla gergeklesen arastirmada ise, uz-
lagmaci endiistri iligkileri ile ikili baglilik davranigi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
bir iliski tespit edilmistir. Catismaci bir endiistri iligkileri ikliminde ise katulimeilarin taraf se¢me duru-

munda kalarak bagliliklarini sendika ydniinde gergeklestirdikleri belirlenmistir.

Sendika tiyesi ¢alisanin es zamanli olarak hem tiyesi oldugu sendikaya hem de calistigt isletmesine
bagliligini ifade eden ikili baglilik, temel amaglart farkli olan iki orgiite ayn1 anda baglanmayi ifade et-
tigi icin, diger baglilik tiirlerine kiyasla olusmasi biraz daha zordur. Bu bagliligin olusmasinda ¢ok ¢e-
sitli fakedrler etkide bulunmaktadir. Kimi aragtirmalarda (Angle ve Perry,1983; Fukami ve Larson,1984;
Brief ve Alday,1977; Sherer ve Morishima,1989), sendika iiyesine ait demografik faktorlerin ikili bag-
lilik tutum ve davranigi tizerindeki etkileri incelenirken, bazi arastirmalarda ise is ortami ozelliklerinin
(adalet, calisan - yonetici iligkilerinin, egitim olanaklari, yetki diizeyi, stres ve yonetime katulma ola-
naklari, liderlik tarz1) ikili baglilik tizerindeki etkileri arastrilmistir (Deery ve Iverson,1998; Fukami ve
Larson,1984; Sherer ve Morishima,1989; Bergeron, Doucet ve Hennebert, 2018).

Ikili bagliligin olusmasini saglayan en temel etmenin, yonetim ve sendika arasindaki iliskilerin
sekli oldugunu sdylemek yanlis olmayacakur. Ciinkii sendika tiyesi ¢alisanin, tiyesi oldugu her iki 6r-
giite de es zamanli baglilik gosterebilmesi, yonetim ile sendika arasindaki uzlagmact iligkilerin varligs ile
yakindan iligkilidir. Yapilan aragtirmalarin bircogunda da (Angle ve Perry,1986; Lee,2004; Kim,1994;
Ar1,2006; Bayazit,2008; Gokee,2018; Bergeron, Doucet ve Hennebert, 2018) benzer bulgular tespit
edilmistir. Yonetim ve sendika arasindaki ¢atigmact iligkilerin varligi, sendika tiyesi ¢alisant menfaatleri
dogrultusunda iki orgiitten birine daha yakin olmaya itmekte, bu dogrultuda ikili baglilik durumun-

dan s6z edilememektedir.

Sonug olarak, sendika tiyesi ¢alisanin ikili baglilik gosterebilmesi, sendika ve yonetim arasindaki ilis-
kilerin uzlagmact bir yapida olusmasiyla miimkiin olabilmektedir. Endiistri iliskileri iklimin ¢atismaci
bir karaktere sahip olusu, sendika tiyesi ¢alisani yarin endisesiyle iki orgiitten yalnizca birine baglan-
maya itmekeedir. Cesitli sebeplerle iiye ve gii¢ kayiplari yasayan sendikalar, yonetimle aralarindaki uz-
lagmaci iliskiler cergevesinde, tiyelerinin sendikadan uzaklagmalarinin 6niine gegebilecekleri gibi, islet-

meler ise bu ortamda, sendika tiyesi ¢alisanlarin bagliliklarini ve giivenlerini saglayabilirler.
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