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IS STRESI, IS DOYUMU VE ISTEN AYRILMA NIYETI
ILISKILERI: AVM CALISANLARI UZERINE
BIR ARASTIRMA!

THE RELATIONS AMONG JOB STRESS, JOB
SATISFACTION AND JOB TURNOVER INTENTION:
A RESEARCH ON SHOPPING MALL EMPLOYEES

Ogr. Gor. Riiveyda OZTURK BASOL

Kirklareli Universitesi

OZET

evcut arastirma, Kirklareli ilinde bulunan aligveris merkezi ¢alisanlarinin is stre-

si, i doyumu ve isten ayrilma niyeti iligkilerini ortaya koymayr amaglamakeadir.

Aragturma kapsaminda aligveris merkezi ¢alisanlarina uygulanan anket formunun
5 boliimii ve 36 sorusu bulunmaktadir ve aragtirma 371 AVM calisaninin kaulimiyla gerceklesmistir.
Elde edilen bulgular; is stresi ile is doyumu arasinda negatif iliskinin (rho: -0,301; p<0,01), is stresi ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligkinin (rho: 0,639; p<0,01), son olarak da is doyumu ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif iliskinin (rho: -0,370; p<0,01) oldugunu gostermektedir. Bu bulgular
siginda; AVM calisanlarinin is stresi seviyelerinde meydana gelen bir artisin, ¢alisanlarin is doyumu
diizeyini azaltugini (H1) ve isten ayrilma niyeti diizeyini ise arttirdigini (H2), is doyumu seviyele-

rinde meydana gelen bir artigin ise isten ayrilma niyetini azaltugini (H3) séylemek yerinde olacaktir.

Anahtar Kelimeler: [ stresi, is doyumu, isten ayrilbma niyeti, AVM calisanlar:

1 Bu arastirma yazarin “AVM insan kaynaklarinin is stresinin is doyumu, yasam doyumu ve isten ayribma niyeti ile iliskileri” baglikls
yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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ABSTRACT

he present study aims to research the relationship between job stress, job satisfaction
and job turnover intention of the shopping mall employees in Kirklareli. Survey form
consists of 5 parts and 36 questions and 371 shopping mall employees take part in the
research. According to research findings; it is found that there is a negative and significant relation-
ship between job stress and job satisfaction (rho: -0,301; p <0,01); there is a positive and significant
relationship between job stress and job turnover intention (rho: 0,639; p<0,01) and there is a neg-
ative and significant relationship between job satisfaction and job turnover intention (rho: -0,370;
p<0,01). In the light of findings; it is reasonable to say that an increase in job stress levels of shopping
mall employees decreases the level of job satisfaction (H1) but increases their job turnover intention

(H2), increase in job satisfaction level, decreases the level of job turnover intention (H3).

Keywords: Job stress, job satisfaction, job turnover intention, shopping mall employees
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lk defa 1954 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde (Southdale aligveris merkezi) kurul-
mus olan aligveris merkezleri (AVM) giiniimiizde; bireyler icin giivenli bir aligveris orta-
m1 sunan, kiiltiirel, sanatsal, teknolojik ve giindelik ihtiyaglarin kargilanabildigi bir alana
dontismektedir. Sayilari git gide artan AVM’ler, giiniimiizde binlerle hatta yiizbinlerle ifade edilir
hale gelmis, bazi tilkelerde ulusal gelirin neredeyse 1/5’ini olusturan biiyiiklige ulasmis, milyonlarca

bireyin istihdam edildigi ve milyarlarca dolar verginin 6dendigi alanlara dontismiistiir.

Bireylerin AVM’lere olan ilgisinin artmasi, AVM’lerde ¢alisanlarin ise yonelik tutumlarint incelen-
mesini zorunla hele getirmistir. Nitekim, bir 6rgiitiin {irtin ya da hizmet tiretebilmesi i¢in dogal kaynak-
lara, finansal kaynaklara ve insan kaynagina sahip olmasi gerekmektedir. Tarihsel siire¢ incelendiginde
dénemlere gore orgiitlere avantaj saglayan dinamikler degisim halindedir. Glintimiizde ise orgiitlerin
en 6nemli avantajinin elindeki insan kaynagi oldugu bir gercektir. Kiiresel rekabet kosullarinda ayakta
durmak isteyen orgiitler; insan kaynagina yaturim yapan, ¢alisanlar: icin yiiksek is doyumu sartlar: su-
nan ve ¢alisanlarin is kaynakls stres diizeyini azaltan 6rgiitlerdir. Calisanlarin yiiksek is doyumu elde et-
mesi, bireylerin verimli ve etkin ¢aligmalarini saglarken, ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinde meydana
gelebilecek diisiikliikler, calisanlarin motivasyonunu kaybetmesine, orgiite karst aidiyet duygularinin

kaybolmasina ve hatta isten ayrilma davranisi sergilemesine neden olabilmektedir.

Mevcut arastirma, Kirklareli ilinde bulunan aligveris merkezi ¢alisanlarinin is stresi, is doyumu ve
isten ayrilma niyeti iligkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda arasurmada, AVM kavra-
mina ve AVM’lerin gelisimine, is stresi, is doyumu ve isten ayrilma niyeti kavramlarina iligkin literatiir

taramasina yer verilmis, sonrasinda ise aragturmaya iliskin detaylar ve bulgular tartugilmistr.

Tiiketicilerin, tiiketim kaliplarinda meydana gelen degisme neticesinde ¢esitli ihtiyaclarin bir arada
giderilebilecegi alan ihtiyaci ortaya ¢ikmig (Giines, 2015: 22), bu ihtiyact karsilamak icin de “Aligveris
Merkezi” olarak adlandirilan yapilar planlanmustir. lgili yazin incelendiginde, AVM’lerin tanimi konu-
sunda bir anlam birligine varilmadigs goriilmektedir. Mucuk (2014) aligveris merkezlerini, “genelde se-

hir merkezinden ve trafik sikisikligindan uzak, sehir disinda kurulan, tek ve belirli bir plan altnda bir



araya getirilmis yan yana dizili gesitli perakendeci magazalarin olusturdugu bir grup” olarak tanimla-
maktadir. Cengiz ve Ozden (2003: 69) ise, alisveris merkezlerini, “tiiketicilere rahatlik ve kolaylik sag-
lama amaciyla ¢ok sayida perakendeci diitkkan ve hizmet kuruluglarinin bir arada bulundugu, merkezi
bir birim tarafindan tasarlanan, planlanan, yapilandirilan ve yonetilen yapilar” olarak tanimlamaktadir.
Son olarak Uluslararas: Aligveris Merkezleri Dernegi’nin (ICSC) tanimina gore ise, aligveris merkezleri
“bir miilk olarak planlanan, gelistirilen, sahip olunan ve yonetilen bir perakende ve diger ticaret ku-
ruluglart grubudur ve genellikle araglar igin otopark sunan yerlerdir” (ICSC, 2016a). Ilaveten, aligve-
ris merkezleri tiiketicilerin yalnizca aligveris gereksinimlerini kargilamakla kalmayan, buna ilave olarak
bireylerin, hem sosyal (6rnegin, kafeterya) hem de kiiltiirel (6rnegin, sinema) gereksinimlerini kargila-
maya y6nelik hizmetler veren yasam alanlarina doniistiigii de vurgulanmaktadir (Mucuk, 2014: 289;

Akdemir, 2014: 75).

AVM'’ler giiniimiizde sayilari, ekonomik degeri, istihdam imkanlari ve elde edilen vergiler bagla-
minda ciddi biiytiklige ulasmis yapilardir. Uluslararasi Aligveris Merkezleri Dernegi’nin 2015 yili veri-
lerine gore (ICSC, 2016b; ICSC, 2016d; ICSC, 2015: 9); Amerika Birlesik Devletleri'nde 115 binin
tizerinde, Avrupa iilkelerinde 9 binin {izerinde, Tiirkiyede ise 300’tin tizerinde AVM bulunmakradir.
Ancak, AVM’lerin gelisimi incelenirken yalnizca AVM sayilarini temel alinarak yapilan bir degerlen-
dirme yetersiz kalmaktadir. Nitekim, sektordeki gelismeleri yakindan takip eden Uluslararast Aligveris
Merkezleri Dernegi’nin bazi raporlart da bu durumu desteklemektedir. Uluslararasi Aligveris Merkez-
leri Dernegi’nin 2015/2016 yillik raporuna gore, Amerika Birlesik Devletleri’'nde AVM’lerin yillik sa-
tiglart 1.3 trilyon dolar civarinda gergeklesmektedir (ICSC, 2016¢: 7), ayrica istihdam edilenlerin %9’u
aligveris merkezlerinde ¢alismaktadir. Benzer bir durum Avrupa iilkelerinde de kendini gostermekeedir.
Buna gore Avrupa lilkelerinde AVM’lerin yillik satiglart 575 milyar avro dolayindadir (ICSC, 2015: 5;
ICSC, 2016¢: 14) ve Avrupa iilkelerinde istihdam edilenlerin %9’unu AVM calisanlart olusturmakta-
dur. Tiirkiye i¢in benzer istatistikler incelendiginde; AVM lerin yillik satiglart 110 milyar dolart buldugu
(AYD, 2016b) ve AVM’lerde 385.000 kisinin ¢alistigi raporlanmistir (AYD, 2016a). Yine Uluslararast
Aligveris Merkezleri Dernegi tarafindan kaleme alinan bir baska rapor ise aligveris merkezlerinin yillik
satiglarindan 6dedigi vergilere odaklanmaktadir. Buna gére ABD’de aligveris merkezleri 140 milyar do-
lardan fazla (ICSC, 2016c¢: 7), Avrupada 109 milyar avrodan fazla (ICSC, 2016c¢: 14) ve Turkiye'de ise
20 milyar TLden fazla vergi 6demektedir (AYD, 2016b).

AVM'lere iliskin tiim veriler birlikte degerlendirildiginde; aligveris merkezleri giintimiizde trilyon-
larca dolarlik bir ekonomi, milyonlarca insanin istihdam edildigi yer ve devlet i¢in milyarlarca dolarlik
vergi anlamina gelmektedir. Ayrica, bu denli bitytikliige ulasmis yapilarda ¢alisanlarin tutumlarinin da

incelenmesi 6nemli bir konu olarak yazinda kendine yer bulmaktadir.

s stresi “calisan ve is gevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gerilim” olarak agiklan-
maktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239). Diger bir tanima gére, is stresi “belirsizlik igeren ve calisanin
kontrolii digindaki ¢alisma deneyimlerinin sonucu, bireyi fiziksel ve duygusal anlamda tehdit eden, is

ortaminin dzelliklerine karsi sergilenen bir reaksiyon” olarak betimlenmektedir (Jamal, 1999; 2005).

Bireylerin mitkemmeliyet¢i olmasi, iletisimlerinin yetersiz olmasi ve gergekei olmayan hedefler be-
lirlemeleri, bireysel nedenlerle stres yasamalarina; orgiitlerin politikalari, kiiltiirleri ve siirecleri (6rne-
gin, terfi ya da diillendirme sistemi) ise bireylerin 6rgiitsel nedenlerle stres yasamalarina neden olmak-

tadir (Isikhan, 1998; Biite, 2011).



s stresi giiniimiizde calisanlarin verimlerinin ve is doyumlarinin diismesine, isten ayrilma niyetle-
rinin ortaya ¢tkmasina, kendilerini dogru ifade edememelerine, gesitli hastaliklar yagamalarina ve hatta
sigara, alkol ve uyusturucu madde kullanimina kadar giden bir dizi probleme neden olabilmektedir (Ci-
nar, 2010: 110). Bunun dogal bir sonucu olarak birey, 6rgiitsel hedeflere odaklanma konusunda sorun-
lar yasayabilmektedir. Calisanlar her seyden once birer birey olduklarindan dolay: is yasaminda ortaya
ctkan stres sadece is yasamuiyla ilgili sonuglar dogurmamakta, bireyin kendine olan giiveninin kirilma-
sina, aile-6zel yasamlarinin etkilenmesine ve hatta saglik durumlarinin kalict olarak bozulmasina neden

olabilmektedir (Huang ve digerleri, 2002: 298; Palmer vd., 2004: 3; Diilgeroglu ve Basol, 2017: 294).

Is doyumu, galisanin isten elde ettigi gercek sonuglarla, isten bekledigi, umdugu ve hak ettigi sonug-
larin kendisi tarafindan kargilastirilmastyla ortaya ¢ikan duygusal bir tepkidir (Oshagbemi, 2000: 213).
Is doyumunun, isin 6zellikleri ile calisanlarin beklenti ve isteklerinin kesistigi noktada gerceklestigi dii-
stintilmekrtedir. Bu baglamda, calisanlarin is doyumu diizeyleri, yaptiklar: isin gereksinimlerinin ne ka-
darinin doyurulduguna bagli olarak degismektedir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 231-232). Farkli bir
tanima gore ise iy doyumu yalnizca bireyin isi ile ilgili degil ayni zamanda igyeri ile ilgili genel duygu,
disiince kaliplart hakkinda fikir verebilecek 6nemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile i doyumu, bi-

reyin isyerine yonelik beklentilerini ve isine yonelik tutumunu ifade etmektedir (Keser, 2005: 54).

Is doyumu kavramiyla ilgili ilk tanimlar isin daha ¢ok fiziki yansimalarina odaklanmaktadir. Bu bag-
lamda is doyumus; isten elde edilen maddi kazanglari, ¢alisanin birlikte ¢aligmaktan zevk aldigs is arka-
daglarini ve tiretim yapmanin sagladigit mutlulugu kapsamakeadir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 234).
Daha giincel tanimlar ise is doyumunun yalnizca fiziki yansimadan ibaret olmadigini, kavramin duy-
gusal bir durumu da isaret ettigini savunmaktadir. Bu baglamda is doyumu; isi tutkuyla yapmak gibi
bireysel, kararlara katilmak gibi orgiitsel unsurlari da kapsamaktadir (Keser, 2006: 104).

Klasik is doyumu; ticret, isin niteligi, calisanin kisiligi, calisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle iliski-
ler, kariyer imkanlari gibi faktdrlerden etkilenebilmektedir (Keser, 2006; Duyan, 2007; Basol, 2016:
105; Basol vd., 2018: 134). Devam eden yillarda ise bu faktorlere ilave olarak; calisma yontemi ve ¢a-
lisma hizi tizerinde s6z sahibi olmanin da is doyumunu etkileyen faktérlerden biri oldugu ileri siiriil-
miistiir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 236). Yazindaki diger calismalar incelendiginde ise, isin genel
goriiniimiiniin ve zorluk derecesinin, uygun 6diillendirmenin, isletmenin sosyal gortiniimiiniin, ¢alisma

kogullarinin ve is giivenliginin, is doyumunu saglayan faktorler arasinda oldugu goriilmiistiir (Aydin

Goktepe, 2011: 4-5).

Is doyumunun 6nemli bir durum olmasinin altinda yatan temel sebep; is doyumunun bireysel ve
orgiitsel basarty1 arttirmasidir (Yousef, 1998: 184). Is doyumunu saglayan orgiitler daha yiiksek bir ¢ik-
tyt ve ¢iktida daha yiiksek bir kaliteyi saglayan o6rgiitlerdir (Tietjen ve Myers, 1998: 226; Aksit Asik,
2010: 33- 35). Ayrica ¢alisanlarin is doyumunun yiiksek olmasi, ise bagliligs arturirken, isten ayrilma
niyetini ve ise devamsizligi diisiirmekte, orgiitiin hedeflerine ulasmasini kolaylagtirmaktadir (Tengili-
moglu, 2005; 27; Erogluer, 2011: 1411).

Yazinda isten ayrilma niyeti ile ilgili farkli tanimlamalar bulunmakla birlikte, en genel kabul géren
hali ile isten ayrilma niyeti, “calisanlarin ¢alisma kosullarindan memnun olmamalari durumunda gés-
terdikleri olumsuz bir davranig” seklinde tanimlanmaktadir (Samad, 2006: 12; Onay ve Kilei, 2011:



365; Karakus ve Yardim, 2014: 23). Hatta bazi aragtirmalar bu davranisi yalnizca “olumsuz” bir davra-
nis olarak gormemekte ¢ok daha etkileyici olan “yikict” bir davranis olarak betimlemektedir (Giil vd.,
2008; Onay ve Kilct, 2011). Nitekim, ¢aliganin isten ayrilma niyeti igerisinde olmasi, 6rgiit i¢in zaman,
enerji ve maddi kayip olarak goriilmektedir. Ayrica, isten ayrilma niyetine giren ¢alisanin isine yeteri
ozeni gostermedigi ve odaklanmadigi da bulgular arasindadir (Téremen ve Demir, 2016: 168). Ilave-
ten ¢alisanlar, orgiitii hedeflerine ulagtiracak en degerli kaynaklardir ve ¢alisanlarin 6rgiite karst tutum-
larinda meydana gelen bir negatiflesme 6rgiitiin verimliligini ve rekabet giiciinii bozabilmektedir (Ci-
nar vd., 2016: 124).

Yazinda, isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinin nedenlerini degerlendiren ¢ok sayida ¢alisma mev-
cuttur (Keser, 2006; Carikgt ve Celikkol, 2009; Sanli, 2016) ve galismalar genelde iki neden {izerine yo-
gunlagmakrtadir. Bu nedenler; ¢alisanlarin is tatminsizligi yasamasi (Keser, 2006; Sanli, 2016) ve drgiitsel
baglilik diizeyinin diisiik olmasidir (Cariket ve Celikkol, 2009: 160; Sanli, 2016: 29). Yazindaki diger
aragtirmalar ise; ¢alisanlarin isin niteliklerine uygun olmayan kisilik yapisina sahip olmasinin ve igveren-
lerin ¢alisanlardan gergeklestirilmesi gii¢ performans hedefleri beklemesinin, ¢alisanlarin isten ayrilma

niyeti icerisinde olmasina neden olan diger faktorler oldugunu ileri siirmektedir (Erdil vd., 2004: 18).

[sten ayrilma niyeti ve isin yapist arasindaki iligkilere odaklanan caligmalar da bulunmaktadir. Buna
gore, isin monotonlagmasinin, yeteri kadar fiziksel aktiviteye imkan tanimamasinin, ¢alisanlarin siirekli
kontrol altinda tutulmasinin ve isin sundugu kariyer basamaklarinin olmayisinin da isten ayrilma niye-
tini doguran nedenler oldugu dile getirilmektedir (Keser, 2006: 102-103; Duyan, 2007: 20).

Orgiitler, calisanin isten ayrilma niyetine girmesi sonrasinda, nitelikli bir insan giiciinii kaybetme
durumuyla kargi karsiya kalmaktadirlar. Kaybedilen calisan yerine yeni bir ¢alisanin istihdam edilmesi;
ise alma, egitim ve uyum saglama agisindan maliyet olarak degerlendirilmektedir. ilaveten, bir galisa-
nin isten ayrilmasi, orgiitteki diger calisanlar arasindaki uyumun bozulmasi gibi de olumsuz etkiler ya-

ratabilmektedir (Bannister ve Griffeth, 1986; Karakus ve Yardim, 2014: 22).

Calisanin isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi, yalnizca orgiitsel sonuglar iiretmemekte ayni za-
manda calisanin 6zel hayati iizerinde de 6nemli etkiler yaratmaktadir. Is hayati, 6zel hayatin bir pargast
oldugu icin, isten ayrilma davranigi sonrasinda bireylerin gelir kayb: ve hayal kirikligs yasayabildikleri,
bunun bir yansimasi olarak da 6zel yasamda bir doyumsuzlugun meydana gelebildigi bulgular arasinda-
dir. Ilaveten, isten ayrilma niyeti icerisinde olan bir ¢alisan, gevresi, ailesi ve arkadaslariyla iliskileri bo-
zulan, fiziksel ve ruhsal sagligi bu durumdan negatif etkilenen birey olarak degerlendirilmektedir (Ke-
ser, 2005: 81; Duyan, 2007: 27).

Bu aragtirmanin amaci aligveris merkezinde ¢alisanlarin is stresi, is doyumu ve isten ayrilma ni-
yeti iligkilerinin incelenmesidir. Tiirkiye'de sosyal bilimler alan yazininda kaleme alinmus lisansiistii tez-
ler ve makalelerde 04.11.2016 tarihinde “Aligveris Merkezi” ve “AVM” basligin1 tastyan eserler tizerine
bir aragtirma yapilmis sonug olarak ilgili bagliklart tagiyan 28 lisanstistii tezin ve 29 makalenin kaleme

alindis tespit edilmistir.

Ulusal yazin incelendiginde kaleme alinan eserlerin biiyiik ¢ogunlugunun aligveris merkezi tiiketi-
cileri tizerine oldugu goriilmektedir. Bahsi gecen eserlerden yalnizca birinin AVM calisanlarinin is do-
yumu ve yasam doyumu iligkisine odaklandig; tespit edilmistir. Bu baglamda, aligveris merkezi ¢alisanla-

rinin is stresi diizeylerini inceleyen bir ¢alismayla kargilagilmamis ve yine aligveris merkezi ¢alisanlarinin



is stresi, is doyumu ve isten ayrilma niyeti iligkilerinin hicbir ¢alismaya konu olmadig: gériilmiistiir. Do-

layistyla meveut aragtirma ulusal yazindaki 6nemli bir eksigi gidermeyi amaglamaktadir.

Aragtirmanin yontem boliimiinde, kullanilan 6l¢lim araglarina, drneklemine ve hipotezlerine yer

verilmistir.

Aragtirmanin veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda aligveris
merkezi calisanlarina uygulanan anket formunun 5 béliimii ve 36 sorusu bulunmaketadir. Ilk bsliim
katulimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi hedeflerken, ikinci béliim katilimeilarin is stresi dii-
zeylerini, tiglincti bolim kaulimeilarin is doyumu diizeylerini ve son boliim de isten ayrilma niyeti dii-

zeylerini 6lgmeyi hedeflemektedir.

Demografik Sorular: Aligveris merkezi galisanlarinin demografik 6zelliklerini sorgulamak tizere 8
soru yoneltilmistir. Bu boliim katlimcilarin cinsiyetini, medeni durumunu, egitim durumunu, isten
elde edilen aylik net gelirini, yasini, haftalik ¢alisma saatini ve kag yildir aligveris merkezi ¢alisant oldu-

gunu belirlemeyi hedeflemektedir.

I5 Stresi Olgegi: Aligveris merkezi alisanlarinin is yasamindaki stres diizeylerini belirlemek amaciyla
Agma (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmigtir. 21 maddeden olusan 6lgek ise iliskin stres dii-
zeyini 6lgmeyi hedeflemektedir. Olgegin degerlendirilmesinde 5 sikli Likert tipi degerlendirme (1: hig
katulmiyorum, 2: kaulmiyorum, 3: ne katliyorum, ne katulmiyorum, 4: kauliyorum, 5: tamamen ka-
tliyorum) kullanilmistir. Olgegin bir maddesi hari¢ (Bundan sonra da su an yapmakta oldugum isi
yapmaya devam etmek isterim) tiimii negatif maddelerden olugsmaktadir (6rnek: Agirt is yiiki, is yasa-
mimda stres yasgamama yol agmakradir). Olgegin degerlendirilmesi igin pozitif madde ters kodlanarak
ortalamasi alinmaktadir. Katilimcilarin is stresi 6l¢egini degerlendirme puani arttikea, is yasaminda his-
settikleri stres diizeyi de artmaktadir. Mevcut aragtirmada ol¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,938 ola-
rak tespit edilmistir.

Is Doyumu Olgegi: Alisveris merkezi galisanlarinin genel is doyumlarint 6lgmek amaciyla Brayfield
ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve Bilgin (1995) tarafindan Tiirkge gecerlik — giivenirlik ¢alis-
mast yapilan ol¢ek kullanilmistir. 5 maddeden olusan bu 6lgegin degerlendirilmesinde 5 sikli Likert
tipi degerlendirme (1: hi¢ kaulmiyorum, 2: kaulmiyorum, 3: ne kauliyorum, ne katulmiyorum, 4: ka-
tltyorum, 5: tamamen katiliyorum) kullanilmustir. Olgegin 3 maddesi pozitif iken (6rnek: Mutlulugu,
en ok isimdeyken buluyorum), 2 maddesi negatiftir (6rnek: Isyerinde zaman gegmek bilmiyor). Olge-
gin degerlendirilmesi icin negatif maddeler ters kodlanmakta ve tiim maddelerin ortalamasi alinmakta-
dir. Katulimeinin is doyumu 6lgegini degerlendirme puani arttikea, is doyumu diizeyi de artmakradir.

Mevcut arastirmada 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,864 olarak tespit edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Calisanlarin isten ayrilma niyetini 6lgmek amaciyla Cammann vd. (1979)
tarafindan gelistirilen; Tuirkge gecerlik - giivenirlik ¢aligmast Giil vd. (2008) tarafindan yapilan, isten
ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmigtir. 3 maddeden olusan 6lgegin degerlendirilmesinde 5 sikli Likert tipi
degerlendirme (1: hi¢ kaulmiyorum, 2: kaulmiyorum, 3: ne kauliyorum, ne kaulmiyorum, 4: kauli-
yorum, 5: tamamen katiliyorum) kullanidmistir. Olgegin tiim maddeleri negatiftir (6rnek: Sik sik isi

birakmay diisiiniiyorum). Olgegin degerlendirilmesi igin ortalamasi alinmaktadir. Katlimeilarin isten



ayrilma niyeti 6l¢egini degerlendirme puani arttikea, isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Mevcut arag-

urmada 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,900 olarak tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda toplanan anketlerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 21 paket programi kullanilmigtir.

Arastirmanin evrenini Kirklareli ilindeki AVM calisanlari olusturmaktadir ve Kirklareli’'nde 3 alis-
veris merkezi (A, B ve C) bulunmaktadir. Aligveris merkezlerinde ¢alisan kisi sayisinin tespit edilmesi
icin 04.11.2016 tarihinde “A” aligveris merkezinde gorevli yetkili kisi ile goriisme yapilmis ve 60 kisi-
nin ¢alismakta oldugu bilgisine ulagilmis, alinan izin sonrasinda anketin 17.11.2016 tarihinde gergek-
lestirilmesine karar verilmistir. Ayni zamanda 04.11.2016 tarihinde “B” aligveris merkezinde gorevli
yetkili kisi ile goriisme yapilmis ve 61 kisinin ¢alismakta oldugu bilgisine ulagilmis, alinan izin sonra-
sinda anketin 22.11.2016 tarihinde gergeklestirilmesine karar verilmistir. Son olarak da 10.11.2016 ta-
rihinde “C” aligveris merkezinde gorevli yetkili kisi ile gortisme gergeklestirilmis ve 285 kisinin ¢alistigs
bilgisine ulagilmistir. Ancak yapilan goriismelerde anketin ilgili AVM sinurlar icerisinde uygulanma-
sina izin verilmemistir. Yapilan goriismeler nihayetinde Kirklareli kentinde 406 AVM ¢alisani bulun-
dugu tespit edilmistir.

Gerekli izinlerin alinmast igin Istanbul Arel Universitesi'nden izin formlart alinmis ve ilgili aligve-
ris merkezlerine izin bagvurularinda bulunulmustur. “A” ve “B” aligveris merkezlerinden izin alinabil-
migken, “C” aligveris merkezinden anketin yapilabilmesi icin gerekli olan izinler; rekabeti bozacagy, ¢a-
lisanlar1 tedirgin edecegi, calisanlarin zamanini alacagt, sonuglarin negatif olabilece§i ve arastirmaya
inanilmamasi gerekeeleriyle alinamamugtr. Bu nedenle “C” aligveris merkezi ¢alisanlar: icin uygulanan
anketler AVM sinirlart ve galisma saatleri igerisinde degil, AVM disinda ve ¢alisanlarin 6zel zamanla-

rinda uygulanmustr.

Anketin gerceklestirilmesi i¢in herhangi bir 6rnekleme teknigine bagvurulmamis, tam sayim y6n-
temi benimsenmistir. Bu baglamda, ulagilmast hedeflenen AVM calisani sayist 406°dir. Izin alinan yer-
lerde AVM’lerde ve galisma saatleri igerisinde, izin alinamayan yerlerde ise AVM sinirlart diginda ve
calisanlarin 6zel zamani igerisinde tiim AVM c¢alisanlarina ulagilmaya calisilmistir. Aragstirmaya katilim
goniilliiliik esasi temel alinarak gergeklestirilmistir. Toplamda 386 AVM calisanina anket formu ulasti-
rilmistir, ancak 6 calisan gesitli gerekgelerle ankete katilmay: reddetmistir, 9 ¢alisanin ise ankete verdigi
yanitlarin 6zensiz ve eksik oldugu tespit edilmis ve degerlendirme digi birakilmigtir. Sonug olarak 406
aligveris merkezi calisanina ulagilmast hedeflenmis, ancak 371 katlimci ile anket ¢alismasi tamamlan-

mugtir. Veri toplanma orant %91,37 olarak gerceklesmistir.

Ulusal ve uluslararast yazin aragtirmast sonucunda is stresi diizeyi ile is doyumu diizeyi arasinda ne-
gatif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Linn vd., 1985: 2775; Loscocco ve Roschelle, 1991: 182; Ke-
ser, 2006: 102-103; Yaprakli ve Yilmaz, 2007: 172; Ozkaya vd., 2008: 178; Turung vd., 2010: 89; Er-
dilek Karabay, 2015: 123; Chung ve Chun, 2015: 137; Akpulat vd., 2016: 5143; Lambert vd., 2016:
27; Hoboubi vd., 2016: 4). Bu sonug dogrultusunda asagidaki hipotez ileri siirtilmiigtiir:

H : Alwgveris merkezi calisanlarinin is stresi diizeyi ile is doyumu diizeyi arasinda negatif bir iliski vardsr.

Ulusal ve uluslararasi yazin arastirmasi sonucunda is stresi diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi ara-
sinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Linn vd., 1985: 2775; Turung vd., 2010: 89; Qureshi



vd., 2012: 236; Mosadeghrad, 2013: 174; Qureshi vd., 2013: 769; Arshadi ve Damiri, 2013: 706; Ye-
nihan vd., 2014: 45; Giiner vd., 2014: 74; Tziner vd., 2015: 210; Erdilek Karabay, 2015: 123). Bu so-

nu¢ dogrultusunda asagidaki hipotez ileri stiriilmistiir:

H ;: Alssveris merkezi calisanlarinin is stresi diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasinda pozitif bir
iliski vardsr.

Ulusal ve uluslararast yazin aragtirmasi sonucunda is doyumu diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi
arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Karaca vd., 2017: 985; Yiicel ve Kogak, 2018: 319;
Aypar vd., 2018: 116; Ulbegi vd., 2018: 185; Yavan vd., 2018: 904; De Simone vd., 2018: 134; Sta-
elens vd., 2018:1627; Scanlan ve Still, 2019: 6, Prasetio vd., 2019: 611, Bellini vd., 2019). Bu sonug
dogrultusunda asagidaki hipotez ileri siirtilmiigtiir:

H : Aliveris merkezi ¢alisanlarinin is doyumu diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasinda negatif
bir iliski vardsr.

Aragtirmanin bu bélimiinde, gergeklestirilen anket ¢alismasina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 167 45,0
Erkek 204 55,0
Medeni Durum

Bekar 186 50,1
Evli 185 49,9
Egitim Durumu

[lkogretim 56 15,1
Lise 169 45,6
Onlisans 98 26,4
Lisans ve Uzeri 48 12,9
Aylik Net Gelir

1.300 TLye Kadar 156 42,0
1.301 - 2.600 TL Arasi 165 44,5
2.601 - 3.900 TL Arast 40 10,8
3.901 TL ve Uzeri 10 2,7
Toplam 371 100

Tablo 1, kaulimcilarin demografik 6zelliklerini gostermektedir. Buna gore; 167 kadin (%45) ve
204 erkek (%55) arastirmaya kaulmisur. Arastirmaya katilanlarin 186’1t bekar (%50,1) ve 185’i evli-
dir (%49,9). Kaulimcilarin egitim durumu incelendiginde, 56 kaulimcinin ilkégretim (%15,1), 169
katilimcinin lise (%45,6), 98 katilimcinin 6nlisans (%26,4) ve 48 katilimcinin lisans ve iizeri (%12,9)
diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmiistiir. Katlimcilarin 156’sinin aylik net gelirinin 1.300 TLye
kadar (%42) oldugu, 165’inin aylik net gelirinin 1.301 - 2.600 TL arasinda (%44,5) oldugu, 40’mnin
aylik net gelirinin 2.601 - 3.900 TL arasinda (%10,8) oldugu ve son olarak da 10’unun aylik net ge-
lirinin 3.901 TL tizerinde (%2,7) oldugu tespit edilmistir.
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9.52) olarak hesaplandig1 goriilmiistiir. Katlimeilarin haftalik calisma saatleri incelendiginde, 30 ile 84
saat arasinda calistiklari ve haftalik ortalama caligma saatinin 54 saat (ss: 11.48) oldugu gézlemlenmis-
tir. Kaulimeilarin ¢alisma yillari ise 1 ile 35 yil arasinda degismektedir ve ortalama calisma yili 6 yil
(ss: 6.53) olarak tespit edilmistir.

Olgekder OrtalamatSS  Kolmogorov - Smirnov ?
Z Degeri

Is Stresi 2,86+0,91 0,902 0,391

Is Doyumu 3,90+0,84 2,298 0,000

i§ten Ayrilma Niyeti 2,38+1,36 3,302 0,000

Tablo 2, dlceklere iliskin ortalama, standart sapma ve normal dagilim istatistikleri degerlerini gos-
termektedir. Buna gore; is stresi degiskeninin ortalamasinin 2,86 oldugu, is doyumu degiskeninin orta-
lamasinin 3,90 oldugu ve isten ayrilma niyeti degiskeninin ortalamasinin 2,38 oldugu tespit edilmistir.
Olgeklerin normal dagilim analizleri incelendiginde, is stresi, is doyumu ve isten ayrilma niyeti degis-

kenlerinin normal dagilim 6zelliklerine sahip olmadig1 gorilmistiir.

Degiskenler 1 2 3
Is Stresi (1) -

1§ Doyumu (2) -0,301** -

Isten Ayrilma Niyeti (3) 0,639** -0,370** -

Tablodaki degerler Spearman’s rho degerleridir **: p<0,01

Tablo 3, is stresi, i doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri gostermektedir. Buna gore;
is stresi ile is doyumu arasinda negatif ve anlaml: bir iliski vardir (rtho: -0,301; p<0,01). Diger bir ifade
ile AVM calisanlarinin is stresi seviyelerinde meydana gelen bir arts, ¢alisanlarin is doyumu diizeyini

azaltmaktadir. Bu baglamda, ileri siiriilen /7, hipotezinin reddedilemedigi goriilmiistiir.

AVM calisanlarinin is stresi diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasindaki iliski incelendiginde, iki
degisken arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (rho: 0,639; p<0,01). Diger
bir deyisle AVM calisanlarinin is stres diizeylerinde meydana gelen bir artig, calisanlarin isten ayrilma

niyeti diizeyini arturmaktadir. Bu baglamda ileri siiriilen /7, hipotezinin reddedilemedigi goriilmiistiir.

AVM calisanlarinin is doyumu ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasindaki iliski incelendiginde, iki de-
gisken arasinda negatif ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (rho: -0,370; p<0,01). Diger bir
deyisle AVM calisanlarinin is doyumu diizeylerinde meydana gelen bir artss, calisanlarin isten ayrilma

niyeti diizeyini azaltmaktadir. Bu baglamda ileri siiriilen /7, hipotezinin reddedilemedigi gériilmiistiir.

Mevcut aragtirmanin bulgulari, AVM c¢alisanlarinin asgari ticret seviyesinde, uzun saatler ¢alistgini
ve orta diizeyli sayilabilecek bir is stresi seviyesine sahip olduklarini gdstermistir. Uluslararasi Aligveris
Merkezleri Dernegi’nin raporuna gore, tiiketicilerin %781 aligverislerini aligveris merkezlerinde yapmay1

tercih etmekte ve tiiketiciler her AVM ziyaretinde ortalama 54 dakikayr magazalarda gecirmekte (ICSC,



2014) ve yalnizca Tiirkiyede AVM’lerin bir yilda 1,7 milyardan fazla kisi tarafindan ziyaret edildigi be-
lirtilmektedir (Habertiirk, 2017). Ilaveten farkli arastirmalar, AVM calisanlarinin uzun saatler calistik-
larin1 ve adaletli bir terfi sistemine tabi olmadiklarini ileri siirmektedir (EUROFOUND, 2012; Hus-
son ve Martin, 2012; Sentiirk ve Tekin, 2015). Bu bulgulardan hareketle AVM c¢alisanlarinin agir1 is
yiikii, caligma saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, agir calisma kosullar1 ve son olarak da diisiik ticret-

ler nedeniyle is stresi yasadigt yorumu yapilabilir.

Mevcut aragtirmada, AVM calisanlarinin i stresi ile is doyumu arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulasmigtir. Ulusal ve uluslararast yazinda AVM calisanlari 6zelinde olmasa da bu iliski farkls
meslek gruplari ve kiiltiirlerde aragtirmaya konu olmustur. Ulusal yazinda Yiiksel (2003) hafif rayli
metro calisanlarinin, Yaprakli ve Yilmaz (2007) ile Efeoglu ve Ozgen (2007) ilag satis miimessilleri-
nin, Berberoglu ve Saglam (2010) MYO personelinin, Giiner vd. (2014) bankacilarin, Hacihasanoglu
ve Karaca (2014) bagimsiz ¢alisan muhasebecilerin, Biite (2015) aile isletmeleri y6neticilerinin ve Ak-
pulat vd. (2016) turizm ¢alisanlarinin is stresi ve is doyumu iligkisini arasurmigtir. Uluslararasi yazinda
Chung ve Chun (2015) Giiney Korede sosyal koruma uzmanlarinin, Collie vd. (2015) Kanadada ¢ali-
san ogretmenlerin, Mateescu ve Chraif (2015) egitim alaninda ve teknik alanda calisanlarin, Hoboubi
vd. (2016) Iran'da petro-kimya sektorii calisanlarinin, Lambert vd. (2016) ABD’de ceza infaz kurumu
calisanlarinin, Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs (2016) ise Bangkok’ta uluslararasi zincir hotellerde

calisan seflerin is stresi ve is doyumu iliskisini arasurmistir.

Iki arastirma disinda bahsi gecen tiim arastirmalarin sonuglari galisanlarin s stresi ile is doyumu
arasinda negatif bir iligki oldugunu dile getirmektedir. Aragtirmalardan biri bu iki degisken arasinda
iliski olmadigt sonucuna ulagirken (egitim alaninda ¢alisanlar), biri ise bu iki degisken arasinda pozi-
tif iliski oldugunu (ilag satis miimessilleri) dile getirmektedir. Egitim alaninda ¢alisanlar icin bu iligki-
nin anlamli olmamasinin nedeni, egitim sektoriindeki iglerin yapisi itibariyle yiiksek doyum sunan is-
ler olmast ve ¢alisanin isindeki stres diizeyinin is doyumunu etkilemiyor olmasi olarak diistiniilebilir.
[lag miimessiller igin ise bu iligkinin pozitif ¢tkmasinin nedeni, yapilan isin asir1 rekabete dayalt bir is

olmasi ve yalnizca yiiksek is stresiyle miicadele edenlerin sektorde kalmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Yazindaki arastirmalarin ¢ogunlugu tarafindan tekrar edilen sonuglar beklentiler dogrultusundadir.
Nitekim mevcut aragtirma sonucunda da bu iliski elde edilmistir. Calisanlarin is stresi seviyelerinde
meydana gelen bir artisin is doyumu tizerinde negatif etki yaratacagi beklenebilir. Ayrica bu iliskiyi di-
ger yonden de gormek gereklidir. Buna gore, calisanlarin is doyumu diizeylerinin arttirilmast is kay-
nakls hissedilen stres seviyesinin diismesini de saglayabilir. Buradan hareketle is stresi seviyesini azaltict
ya da is doyumu diizeyini arturict planlamalar yapmanin bireyin ise karst tutumunu pozitif hale geti-

rebilecegini ve orgiitiin rekabet seviyesi tizerine pozitif katki saglayabilecegini soylemek miimkiindiir.

Mevcut aragtirmanin sonuglart AVM ¢alisanlarinin is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
bir iliski oldugunu géstermektedir. Bu iligki ulusal ve uluslararasi yazinda farkli meslek gruplari ve kiil-
tirlerde de ele alinmistir. Ulusal yazinda Kaya (2010) saglik personelinin, Onay ve Kiler (2011) gar-
son ve asgcibagilarin is stresi ve isten ayrilma niyeti iligkisini aragtirmugtir. Uluslararast yazinda Sin ve
Yau (1995) Cinli satis temsilcilerinin, Jou vd. (2013) Tayvan'da hava trafik kontrolorlerinin, Jung ve
Yoon (2014) Giiney Kore'de restoran ¢alisanlarinin, Kim (2016) Giiney Korede miizik terapistlerinin,
Gao vd. (2016) Avustralyal: sosyal hizmet ¢alisanlarinin, Lee vd. (2016) Giiney Koreli fizyoterapistle-
rin, Giauque vd. (2016) ise Isvigrede hiikiimetler arast uluslararasi kuruluslarda galisanlarin is stresi ve
isten ayrilma niyeti iliskisini aragurmistr.

Bu baglamda incelenen aragtirmalarin biri harig (sosyal hizmet ¢alisanlart) tiimii is stresi ile isten ay-

rilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu rapor etmektedir. Sosyal hizmet ¢alisanlarinda is stresi



ve isten ayrilma niyeti iligkisi negatif olarak tespit edilmigtir. Bu aragstirmada is konusunda miicadeleci
olmanin yaratugy is stresi aragtirilmistir. Buradan hareketle is yerinde strese neden olan her tiirlii olgu-
nun isten ayrilma niyetini arttirmadigi, bazen de is konusunda miicadeleci olmak gibi nedenlerle bi-
reyi motive ettigi ve bireye daha gok miicadeleci bir kimlik kazandirarak, isten ayrilma niyetini azalt-

ug1 soylenebilir.

Bunun disinda kalan bulgular ise beklentiler dogrultusunda ger¢eklesmistir. Nitekim ¢alisanin is
stresi seviyesinde meydana gelen bir artig, dogal olarak bireyin isten ayrilma niyetini arttrabilmekeedir.
Bu iligkiyi de diger yonden gérmek miimkiindiir. Buna gére, ¢alisanin isten ayrilma niyetini azaltmak,
is stresi seviyesinde de bir azalmaya neden olabilecektir. Bireyin is yasaminda stres yasamasi is doyu-
munun diismesine neden olabilirken, calisanin isten ayrilmasina da sebep verebilmektedir. Orgiitlerin
en onemli rekabet silahinin ¢alisanlar oldugu distintildiigiinde alisanlarin isten ayrilma niyeti igerisine
girmesi, orgiitlerin rekabette 6nemli kayiplar yasamasina neden olabilir. Dolayisiyla orgiitlerin mutlaka

is stresini azaltict uygulamalar ve politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

Mevcut aragtirmanin bulgulari, AVM c¢alisanlarinin is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda ne-
gatif bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Bu iliski ulusal ve uluslararasi yazinda farklt meslek grup-
lart ve kiiltiirlerde de ele alinmugtir. Ulusal yazinda, Karaca vd. (2017) yerel medya kuruluslarinda go-
rev yapmakta olan yoneticilerin, Yiicel ve Kogak (2018) bir kamu hastanesinde ¢alisanlarin, Aypar vd.
(2018) bir kamu kurumunda alisanlarin, Ulbegi vd. (2018) tekstil sektoriinde galisanlarin, Yavan vd.
(2018) kamu bankasi ¢alisanlarinin is doyumu ile isten ayrilma iligkisini arasurmustir. Uluslararasi ya-
zinda De Simone vd. (2018) Giiney Italyada galisan hemsirelerin, Staelens vd. (2018) Etiyopya gicek
endiistrisinde ¢alisanlarin, Scanlan ve Still (2019) Avustralyada ruh sagligi hizmetlerinde ¢alisanlarin,
Prasetio vd. (2019) Endonezyada hotel sektdriinde ¢alisanlarin, Bellini vd. (2019) Brezilyada bilisim

teknolojileri ¢alisanlarinin is doyumu ile isten ayrilma iligkisini arastirmugtir.

Yazindaki aragtirmalarin neredeyse tamami benzer sonuglart gdstermistir. Buna gére, is doyumu
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski bulunmaktadir. Nitekim mevcut aragurma sonucunda da
bu iliski elde edilmistir. Bu sonuca gére, ¢alisanlarin is doyumu seviyelerinde meydana gelen bir arus,
isten ayrilma niyetini azaltmakeadir. Ayrica, bu iligkiyi diger yonden gérmek de miimkiindiir. Buna
gore, calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasi, islerinden elde ettikleri doyum diizeyinin arttugi-
nin bir gdstergesi olarak da okunabilir. Buradan hareketle is doyumu seviyesini arttirict ya da isten ay-
rilma niyeti diizeyini azaltici planlamalar yapmanin bireyin ise karst tutumunu pozitif hale getirebile-
cegini ve orgiitiin en kiymetli varligi olan calisanlari orgiitte tutma seviyesine katki saglayabilecegini

soylemek miimkiindiir.

Mevcut arastirma sonucunda elde edilmis bulgular dogrultusunda, degiskenler baglaminda en kuv-
vetli iligkinin is stresi ile isten ayrilma niyeti (%64) arasinda oldugunu soylemek gerekir. Is stresi ile is
doyumu arasinda ise %30 dolayinda bir iliski mevcut iken, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda
%37 seviyesinde bir iligki bulunmaktadir. Buradan hareketle, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda
%064 dolayinda iliski olmasi is stresinin en onemli sonucunun isten ayrilma niyeti tizerine oldugunun
bir gostergesi niteligindedir. Calisanlarin is stresi seviyelerinin azaltilmasi mutlaka is doyumu tizerine
etki etmektedir ancak en 6nemli etki isten ayrilma niyeti iizerinde kendini gostermekeedir. Is stresi ve
is doyumunun isten ayrilma niyeti ile iliskileri kargilagtirmali olarak incelendiginde; yine is stresinin is
doyumuna kiyasla daha yiiksek oranda isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmektedir. Tiim bulgular
birlikte degerlendirildiginde, mevcut 6rneklem igin, bireylerin ¢alisma yasaminda mutlu ve verimli ol-
malarinin, orgiitlerin ise karli ve stirdiiriilebilir olmalarinin temel olusturucusunun is stresi oldugu s6y-
lenebilir. Bu agidan is stresiyle miicadele bir yandan is doyumunu arttirirken, diger yandan ise isten

ayrilma niyetini diigiirebileceketir.
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