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SOSYAL MEDYA VE SENDIKALAR:
FACEBOOK ETKINLIK ANALIZi

Hiiseyin Sevgi’

OZET

osyal medya, heniiz ¢ok kisa bir ge¢misi olan, internet tabanli iletisim platformlarinin

olusturdugu aglar olarak tanimlanmaktadir. Kisa ge¢misine ragmen bugiin diinyada tig

milyardan fazla kisi aktif olarak sosyal medya platformlarint kullanmaktadir. Kablosuz
internet erisiminin ve taginabilir akilli cihazlarin yayginlik kazanmasiyla birlikte sosyal medya siradan
bir iletisim agt olmanin Stesine ge¢mistir. Cok sayida insanin kullandigi bu aglar zamanla mikro
ya da makro iktidar merkezlerine karg1 birer 6rgiitlenme alani olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu
durumun en ¢arpict 6rnekleri 2011 ile 2014 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan toplumsal protesto hareket-
leridir. Arap tilkelerinde baglayan, daha sonra ABD’de ve Avrupa'nin bircok iilkesinde ortaya ¢ikan
bu toplumsal hareketlerin ortak ozelligi, sosyal medyay1 bir 6rgiitlenme araci olarak kullanmalaridir.
Toplumsal hareketler tarafindan 6rgiitlenme araci olarak kullanilan sosyal medya, is¢i sinifi ve sen-
dikalar agisindan da grenilmesi gereken yeni bir zemin olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda
sosyal medyanin etkin kullanimi, sendikalarin genis kitlelere ulagmasina ve toplumsal mesruiyetini

yeniden saglamasina firsat yaratabilecek dinamikleri icinde barindirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Internet, Sendikalar, Orgiitlenme, Facebook

1 Kirklareli Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii, Ars. Gor. Dr. hsevgi@gmail.com
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SOCIAL MEDIA AND TRADE UNIONS:
FACEBOOK EFFICIENCY ANALYSIS

ABSTRACT

ocial media is a network of internet-based communication platforms, with a short

history. Despite the short history, more than 3 billion people actively use social media

in the world. With wireless internet access and portable smart devices social media has
gone beyond being an ordinary communication network. Social media platforms, which are used by
many people, have begun to be used as organizing field against micro or macro power centers. Best
examples of this the social protest movements that took place between 2011 and 2014. these social
movements, which started in Arab countries and then appeared in many countries of Europe and the
US. The common feature of these social movements is that they use social media as an organizing
field. Social media, which is used as an organizing filed by social movements, can also be regarded as
an organizing filed in terms of working class and unions. In this context, the effective use of social
media will create opportunities for the unions to reach broad masses and provide their social legiti-

macy.
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endikalar, tarihsel perspektifte ele alindiginda degisim-doniisiim siireclerine ayak uy-

durmakta en ¢ok zorlanan kurumlar arasinda yer almaktadir. 19. yiizyilin ¢alisma ve

yasam kosullarinda kendisine zemin bulan sendikalar, 1980’lerden sonra hizla degisen
sosyo-ckonomik sartlara uyum saglamada oldukea zorlanmiglardir. Nitekim 1990 sonrasinda sendi-
kalarin kiiresellesme karsisinda nasil bir tutum sergileyecegi tartismalar1 oldukga gecikmistir. Tipki
kiiresellesme gibi yeni teknolojilerin sendikalari nasil etkileyecegi ve bu teknolojiler karsisinda sen-
dikalarin nasil bir tutum sergileyecegi de giincel tartismalar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda
teknolojinin kendini yenileme sikliginin giderek azaldig: giintimiizde, sendikalarin yeni teknolojile-
re uyum saglayabilme becerisini 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
yeniliklerin sendikalar tarafindan etkin olarak kullanilmasi, degisen kosullara uyum saglayabilme
becerisini kuvvetlendirecektir. Bu noktada sendikalarin roliinti; “Bilgi ve iletisim teknolojilerini miim-
kiin oldugunu kadar iyi yonetirken, sinifsal ¢ikarlar: da on planda tutmak’ biciminde aciklamak yanlis

olmayacakir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son 20 yildaki hizli degisim ve doniisiim sadece sendikalari degil,
bir biitiin olarak toplumlari da bu degisim-déntisiim siirecine ayak uydurmak durumunda birakmig-
ur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde degisim-déntisiimiin bugiin en somut drnegi sosyal medya olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan sosyal medya heniiz 14 yillik bir ge¢misi olmasina ragmen olaga-
niistii bir hizla geliserek 21. yiizyilin adeta bir “gergekligi” haline dontigmiistiir. Sosyal medyanin énemi;
kablolu-kablosuz ve mobil internet aglarinin genislemesi, taginabilir akilli cihazlarin kullaniminin yay-
ginlagmasi gibi son yillardaki teknolojik gelismelerle birlikte giderek artmis ve sonug olarak giiniimiizde

sosyal medya platformlar1 yasamimizin bir parcasi haline gelmistir.

Bu caligmada genel baglamda internet ve iletisim teknolojilerinin, dzel baglamda ise sosyal medya
teknolojilerinin giintimiizde toplumsal yasam icindeki konumlar ele alinarak, sendikalar acisindan 6nemi
degerlendirilecektir. Sosyal medya platformlarinin toplumsal mesruiyet tizerindeki etkisi ve bu para-
lelde sosyal medyanin sendikalar icin olumlu ve olumsuz yonleri incelenecektir. Son olarak TURK-IS,
DISK ve HAK-IS’in resmi Facebook sayfalart analiz edilerek, Facebook etkinlikleri matematiksel ola-

rak olglilerek analiz edilecektir.



Kapitalizmin kendi i¢ dinamiginin diyalektik bir geregi olarak ortaya ¢tkan sendikalar, kapitalist
sistemin genel seyrine paralel bicimde gelisim gostermistir. Bu baglamda sendikalar zaman i¢inde ya-
sanan siyasal ve ekonomik doniisiimlerin izdiisiimlerini yansitmaktadir. Ornegin; komiinizmin tehdit
olarak kabul edildigi donemlerde sendikalarin; endiistri iligkileri sisteminin ayrilmaz bir parcasi oldugu,
demokrasinin tarihsel gelisimine, gelir dagiliminin adaletli bir sekilde dagitlmasina, toplumsal uzlagi-
nin 6nemli bir aktorii olduguna ve genel perspektifte toplumlarin demokratiklesmesi siirecine kiigiim-
senmeyecek katkilar sagladigina siklikla vurgu yapilmistr (Magone, 2001; Rueschemeyer, Stephens &
Stephens, 1992; Collier & Mahoney, 1997; Marshall, 1991; Valenzuala, 1989).

Kapitalizmin genisleme ¢abasi ve buna paralel olarak neoliberal politikalarin son yarim yiizyildaki
artan etkisiyle birlikte sendikalara yiiklenen bu “hayati” misyonlar, yerini sendikalarin toplumsal zemi-
nini ve mesruiyetini kaybetmeye basladig1 bir ortama birakmustir. Ozellikle son 20-25 yilda giderek ar-
tan hak kayiplari, grev engellemeleri ve sendika {iye sayilarinin azalmasi bu durumun somut sonugla-
rindan sadece bir kacidir (Yeates, 2002: 71).

Sendikalarin yasadigi problemler kacinilmaz olarak tiye sayilarina da yansimugtir. Son yillarda sen-
dikalara tiye olan isci sayis1 birkag istisnai tilke hari¢ hem Tiirkiyede hem de diinyada diizenli olarak
azalmaktadir (OECD, 2017). Kiiresel diizeyde yasanan gelismeler sendikal hareketin artik bir genis-
leme degil mevcut alanlari korumaya yénelik bir savunma sendikaciligina dogru kaydigini gdstermek-
tedir (Lordoglu, 2004: 84). Bu baglamda sendikal miicadelenin savunma pozisyonuna gegmesindeki
en temel faktoriin kapitalizmin genisleme ¢abasi ve buna paralel olarak neoliberal politikalarin son ya-

rim yiizyildaki artan etkisi oldugu sdylenebilmekeedir (Yeates, 2002: 72-73).

80’lerden sonra korumaci devlet politikalarindan vazgecilmesi, ¢alisma yasalarinin ve iktisadi poli-
tikalarin neoliberal politikalar dogrultusunda yeniden diizenlenmesi ve buna bagli olarak ¢alisma haya-
tinda hak kayiplarinin giderek artmasiyla birlikte sendikalarin yasadigi problemler 6zellikle 2000’lerden
sonra giderek kroniklesmis ve sendikal kriz olarak adlandirilmaya baslanmistir (Ozugurlu, 2008: 57).
Bu baglamda giiniimiizde neoliberal politikalarin sendikalar tizerindeki olumsuz etkisi artik bir tartigma
konusu olmaktan ¢ikarak, ¢cagimizin bir sorunu haline doniismistiir. Bu nedenle gerek ulusal, gerekse
uluslararasi literatiirde sendikalarin yasadigi sorunlarla ilgili ¢alismalarin birgogunda, neoliberal politika-

lar ile sendikalarin gii¢ kayb1 arasindaki nedensellik iligkisi 6n plana ¢tkmaktadir (Sazak, 2007: 17-19).

Neoliberal politikalarin siddetinin artmastyla birlikte, sendikalarin karsilastug: sorunlar da giderek
artmigtir. Dolayistyla son yillarda sendikalar; genis kitlelere ulasamama, toplumsal zemininin ve mes-
ruiyetinin zedelenmesi ve etkili bir toplumsal aktr olamama gibi 6rgiitlenebilme potansiyelini derin-
den etkileyen ciddi sorunlar yasamaktadir. Diger bir ifadeyle; gerek kendi tabani agisindan, gerekse top-
lumun biitiini agisindan sendikalar bir orgiitlenme krizi i¢inde bulunmaktadir (Grabelsky & Hurd,

1994: 96-97).

Sendikalarin 6rgiitlenebilme becerisi toplumsal degisim ve doniisiimlere ne derece uyum gostere-
bildigi ile paralellik gdsteren bir olgudur. Kuskusuz 6rgiitlenebilme becerisi sendikalarin varliginin te-
minatidir. Bu nedenle kendisine gerekli toplumsal zemini bulamayan ve toplumda gériiniir olamayan
sendikalar zaman i¢inde islevsizlesme riski ile karst karsiya kalmaktadir. 1980 sonrast birgok tilkede ne-
oliberal politikalarin hem ¢alisma hayatina, hem de toplumsal hayata giderek daha fazla niifuz etmesi,
sendikalarin benzer sorunlar yasamasina neden olmustur. Sendikalarin 6rgiitlenememe eksenin yasadigt

problemler kuskusuz ki gelismekte olan tilkelerde daha siddetli hissedilmektedir.



Sendikalarin i¢inde bulundugu bu durumu ortaya ¢ikaran fakedrleri, orgiit ici faktorler ve orgiit
dist fakedrler olarak iki baslik altina toplamak miimkiindiir. Orgiit disz faktirler, dogrudan sendikalar-
dan kaynaklanmayan gerek uluslararasi, gerekse ulusal diizeyde uygulanan sosyo-ekonomik politikalar
ve bu politikalarin etkileri olarak tanimlanabilir. Ornegin neoliberal politikalar ve bu politikalarin ga-
lisma yasaminda yaratuig hak kayiplart 6rgiit disi fakeorlerin basinda gelmektedir. Orgiir igi faktirler
ise, en genel anlamda sendikalarin hizla degisen, gelisen ve doniisen kosullara ayak uydurmakta giic-
lik ¢ekmesine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda sendikalarin bilgi ve iletisim teknolojile-
rine olan mesafeli tavri bu faktdrler arasinda en ciddi olanidir (Tokol: 2017: 42-43); (Ugkan & Kag-
nicioglu, 2013: 29-31).

Orgiit dist ve ici fakedrler birlikte degerlendirildiginde; kisa ve orta vadede sendikalarin érgiit dist
faktorleri dogrudan etkileyebilmesi oldukea zor goriinmektedir. Bu nedenle sendikalar iginde bulun-
duklart krize ¢oziim bulabilmek adina kisa vadede orgiit ici fakeorlere ydnelmek durumundadir. Hizla
gelisen ve beraberinde bir biitiin olarak toplumun kendisini de doniistiiren bilgi ve iletisim teknoloji-
lerine yonelmek, sendikalar agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Sendikalarin bilgi ve iletisim teknolo-
jilerini iyi tanimasi ve bu teknolojileri sendikal faaliyetlerde en uygun diizeyde kullanabilmesi sendikal

krizde orgiit ici fakeorlerin agilabilmesi adina ciddi bir potansiyel tasimaktadir.

Literatiirde sendikalar ile bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki iliski, bilgisayar ve internetin yay-
gin olarak kullanilmastyla birlikte 6nem kazanmaya baglamigtir. 2000’li yillarin baglarindan itibaren ile-
tisim teknolojilerindeki hizli déniisiim ve internet aginin giderek yayginlagmasi, internet tabanli ice-
riklerin de gerek calisma hayatina, gerekse toplumsal hayata etkilerinin literatiirde tartigilmasina neden
olmustur (Almagor, 2011: 47).

Bu siirecte literatiirde internetin dogrudan sendikalara etkisinin tartisilmast kismen gecikmistir. On-
celikle, internetin geleneksel medya araglarinda (televizyon, gazete, radyo vb.) temsil edilemeyen top-
lumsal hareketlere alternatif bir iletisim kanali sagladigi ve bu hareketleri goriiniir kildigs taragmalar:
on plana ¢ikmigtir. Ayrica internet teknolojilerinin toplumsal hareketlerde yer alan aktivistlerin iletisi-
minde, orgilitlenmesinde ve eylem bicimlerinde koklii degisikliklere yol actig1 taruismalart da yiikselmis-
tir (Castells, 1997:107; Bennet, 2004:131; Vegh, 2003: 72-76). Bu ¢alismalarda genel olarak; internetin
gerek sagladigs hizli iletisim, gerekse geleneksel medyanin tekelinin disinda bir gii¢ merkezi olugturma-

styla toplumsal hareketleri goriiniir kildig diistincesi tizerinde durulmustur.

Bilgisayar ve internet teknolojisinin giderek onem kazanmasiyla birlikte, zaman icinde bu tekno-
lojilerin sendikalara ve isci sinifina olan etkisi de tartistlmaya baglanmugtir. Baglarda internetin sendikal
orgiitlenmeyi zorlastirdig1 diisiincesi ortaya atlmistir (Lee, 2008). Ancak Internetin giinliik yasamdaki
etkisi arttik¢a sendikalarin yenilenmesini sagladigi, ulusal ve uluslararasi diizeyde iletisim sistemlerin-
deki agiklart kapadigt ve isci sinifi icerisinde diyalogun oniinii agug diistincesi literatiirde daha fazla
kabul gérmeye baglamistir (Lucio, 2003: 336).

Bu paralelde internetin sendikalar agisindan 6nemi daha sonralari “Communicate or Die’ seklinde

bir proje ile somutlagmigtir. Uluslararas literatiirde internet teknolojisi ile sendikalar arasindaki iliski tig

2 Sendikalar i¢in internetin ve iletisimin dnemini vurgulayan, diinyanin bir¢ok sendikasinin da destek verdigi bir projedir.
http://communicateordie.com/ isimli web sayfasindan konuyla ilgili makaleler, haberler yayinlanarak internetin 6nemine dair
farkindalik yaratilmaya caligiimaktadir.



farklr yaklagimla agiklanmistir. Bu yaklasimlar: e-sendika (e-union), sanal sendika (vitual union) ve siber
sendika (cyber union) (Darlington, 2002: 98-102); (Shostak, 2015: 86-89); (Ozdemir, 2014: 40-43).

E-sendika: Bu yaklasim internet ve iletisim teknolojilerini tiim sendikal strateji ve amaclarinin
merkezine koymaktadir. E-sendika, yapisini ve isleyisini iletisim teknolojileri dogrultusunda dii-
zenler. Bu yaklagimda internet ve iletisim teknolojileri birer ara¢ olmaktan ¢ikarak dogrudan
amacin kendisi haline gelmektedir. E-sendika tiim isleyisini ve faaliyetini internet ve iletisim

teknolojilerine gore dizayn ettigi icin sinifsal 6zelligi zamanla zayiflamaktadir.

Sanal Sendika: Bu yaklasim tpki e-sendika yaklasimi gibi internet ve iletisim teknolojilerini sen-
dikal faaliyetlerin merkezine yerlestirmektedir. Ancak sanal sendika bu durumu bir adim ileriye
tastyarak, kendisini internet ve bilgisayar teknolojileri ile var etmektedir. Bir diger ifadeyle sa-
nal sendikalar, e-sendikalarin bir sonraki agamasidir. E-sendikalar faaliyetlerini internet ve bil-
gisayar teknolojileri dogrultusunda yiiriitiirken fiziki varliklarini da korumakrtadir. Ancak sanal

sendikalar fiziki varliklarini da zamanla yitirmislerdir.

Siber Sendika: Siber sendika yaklasimi geleneksel orgiitlenme stratejileriyle internet ve bilgisa-
yar teknolojisinin sagladigi yeni olanaklari birlestirmektedir. Bu yaklagim internet ve bilgisayar
teknolojilerini sendikal faaliyetlerin merkezine koymak yerine, bu teknolojileri bir arag olarak
kabul etmektedir. Diger bir ifadeyle, interneti bir amag olarak degil, sendikal hedeflere ulasmak
icin kullanilacak bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bu sayede e-sendika ve sanal sendika yak-

lagimindan farkli olarak hem sinifsal yapilarini, hem de fiziki varliklarini korumaktadirlar.

Uluslararasi literatiirde sendikalar ve internet teknolojileri arasindaki iliskiyi arastiran calismalar za-

manla artarken Tiirkiyede de sendikalarin internet teknolojileriyle olan iliskisi yakin dénemde akade-

mik literatiiriin dikkatini gekmeye baglamistir. Bu baglamda Yiicesan-Ozdemir (2014: 217-228) yeni

iletisim teknolojilerinin Tiirkiye'deki sendikalara olan etkisinin birbirinden oldukga farkli ti¢ bi¢cimde

gelistigini vurgulamakreadir. Bu {i¢ bigimi su sekilde siralanmigtir: Etkin ve verimli sendikacilik, muha-

fazakar sendikacilik ve katilimcr ve miicadeleci sendikacilik.

Etkin ve verimli sendikacilik: Sendikal yapinin ve sendikal biirokrasinin yeni iletisim teknoloji-
lerinin sundugu imkénlar ve acilimlar dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi noktasinda tii-
milyle isletmecilik paradigmasina dayanmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerine yonelik yeni is-
tihdamlar ve yeni yapilanmalara da agik bir yapiyr olusturmaktadir. Sendikal yap:1 ve sendikal
biirokrasi i¢in teknoloji; hizli ve ucuz bir iletisim, seffaflik, bilgi-belge yonetimi ve sendika bilgi
sistemleri anlamina gelmektedir. Etkin ve verimli sendikacilik ayni zamanda “uzlagmact sendi-

kacilik” hattini da icermektedir.

Mubhafazakir sendikacilik’: Sendikal yapi ve biirokrasinin yeni iletisim teknolojileri ile dontige-
meyecek yapisina vurgu yapmaktadir. Bu sendikalardaki yoneticilerin sanal diinya ile baglart yok
denecek kadar az olmakla beraber, yeni teknolojilerin saglayabilecegi imkanlar konusunda yeterli
bilgiye sahip degillerdir. Muhafazakir sendikaciligin tiim siireglerde tizerinde en gok durdugu
konu; yeni teknolojilerin getirebilecekleri kolayliklarin yasal diizenlemeler karsisindaki uyum-
suzlugu ve kifayetsizligidir.

Katilimer ve miicadeleci sendikaciltk: Sendikal yapt ve yeni iletisim teknolojileri iliskisi “kisisel
cabalar” ve “dayanigma ilkesi” dogrultusunda sekillenmektedir. Sendikalarda yeni iletisim tek-

nolojileri ile ilgili konular, asil uzmanlik alant bu olmayan, farkli uzmanlar ya da sekreterler

3 Burada kullanilan “muhafazakar” kavramy, literatiirde sika kullanilan “muhafazakir sendikacilik” ile ayni anlama gelememek-

tedir. Buradaki muhafazakar vurgusu sendikalarin yeni teknolojilere olan mesafeli yaklagimini vurgulamaktadir.



tarafindan “6zveriyle” halledilmeye caligiimaktadir. Katilimer ve miicadeleci sendikacilik, “kii-
clik biitgelerle” bir seyler yapmaya caligmakeadir.

Literatiirde hentiz internetin sendikalara etkileri ve sonuglari tarugilirken, bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinde bir bagka doniisiim dalgast ortaya ¢ikmistir. 2011 ile 2014 yallart arasinda 6nce Arap tilkelerinde
baglayan, daha sonra ABD’de ve Avrupa'nin bir¢ok tilkesinde ortaya ¢ikan giiclii toplumsal hareketle-
rin sosyal medyay1 bir orgiitlenme alani olarak kullanmasi yeni tartigmalart da beraberinde getirmistir.
Ozellikle sosyal medyanin kitleleri harekete gegirebilme giicii, internet ve iletisim algisini da yeniden
sekillendirmeye baglamistir. Siradan internet kullanicisinin, aktdif birer igerik iireticisine evrilmeye bag-
ladig1 bu dénem, yeni ve giiglii bir dontisiimiin de sinyalini vermistir.

Sosyal medyanin mevcut internet agindaki iletisim kaliplarini neden ve nasil yeninden sekillendir-
digi, sosyal medyanin tarihsel gelisiminde yer almaktadir. Bu bakimdan sosyal medyanin hangi kosul-
larda ve nasil ortaya ¢ikuginin tespiti, sendikalarin sosyal medyadan nasil etkilenecegini sorusuna da

cevap olusturma potansiyeli barindirmakeadir.

Yeni medya veya alternatif medya olarak bilinen teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, iki ayr1 koldan iler-
leyen bilgisayar ve medya teknolojilerindeki tarihsel gelismelerin bir araya gelmesiyle miimkiin olmus-
tur (Baslar, 2013). Dolayisiyla yeni medyadan anlagilmasi gereken sey sadece bilgisayar ve internet tek-
nolojilerinin yayginlasmasi degil, ayni zamanda bu teknolojilerin medya teknolojileriyle birlikte i¢ ice
gegerek yeni bir bigim almasidir. Bu yeni bigim 6zellikle Internet teknolojilerinin etkisi altinda medya-

nin hem kendisini hem de kuramsa olarak anlamini da yeniden sekillendirmektedir.

Yeni medyanin, geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon, sinema) ayirt edici temel 6zellikleri
etkilesimli ve multimedya bicemine sahip olmasidir. Dijital kodlama sistemine temellendikleri i¢in, ¢cok
fazla miktarda enformasyonu ayni anda aktarabilme ve kullanicinin geri bildirimde bulunabilmesi ola-
nagina sahiptir. Dolayisiyla enformasyonun diiz ¢izgisel iletiminden hipermetinsel iletimine gecilmis-
tir. Ayni zamanda yeni medyanin ¢ok yonli iletisim 6zelligi, iletisim stirecine karsiliklilik ve ¢ok kat-

manli iletisim olanagi kazandirmistir (Binark, 2007: 21)

Yeni medyanin gok katmanli iletisim 6zelligi (Web 2.0 ve sonrasi) internet iletisiminde 2005 ve son-
rast i¢in sosyal medya platformlarini glindeme gelmesine yol agacak siireci hizlandirmugtir. Sosyal med-
yanin hizla yayginlagmasi, siradan internet kullanicilarinin siber uzayda birer iletisim merkezlerine ha-
line doniismesine neden olmustur. Bu baglamda siradan kisilerin olusturdugu ve/veya etkilesim yoluyla

katk: sagladigi milyonlarca igerik yeni medyanin sekillenmesinde basat rol oynamugtir.

Sosyal medyanin politik faaliyet icin tasidig1 potansiyeller bakimindan 6nemli bir islevi bulunmak-
tadir. Etkilesimli yapist ve anlik akis 6zelliginin sagladigt “agora™ islevi gérmektedir. Tartisma olanak-
lart yaraulmasini igeren bu islev, daha dnceleri daha yogun olarak e-gruplar ve forumlar tarafindan ye-
rine getirilirken, son donemde gercek zamanli olarak ve gok daha genis kitlelere ulagabilme agisindan
sosyal medya tarafindan tstlenilmistir (Goker, 2016: 444).

Yeni medyanin sendikalari dogrudan ilgilendiren kismi ise kullanicilarin akif rol oynadig: sosyal
medya paylasim aglaridir. Yeni medya sonrasi bireylerin ortaya koydugu yeni kimliklenme bigimleri, ko-

lektif hareketleri yapisal bir doniisiime ugratrken, yeni bir birey/aktivist karakteri 6rnegi sergilemektedir

4 Agora, antik Yunan kentlerinde, sehirle ilgili politik, dini, ticari her tiirlii faaliyetin gerceklestigi, tiim kamu binalarinin etrafin-
da siralandig1 halka ait genis agik alan olup, Helenistik donemde sekillenip Roma Imparatorlugu'nda ortaya ¢ikan forumlarin
onciiliidiir



(Babacan, 2015: 297-298). Bu nedenle sendikalarin sosyal medya teknolojisinin manugini kavrayabil-
mesi ve etkin bicimde bu paylasim aglarinin icinde yer almasi, ihtiya¢ duydugu tabana temas edebil-

mesi ile esdeger bir anlam ifade etmektedir.

Sosyal medyanin tarihsel gelisimi Web 1.0 ve Web 2.0 kavramlari ile anlam kazanmaktadir. Web
1.0, insan bilisinin bilgisayar tabanli ag olusturmus sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Fuchs, 2014:
66). Internetin ilk defa giiniimiizdekine benzer bicimde kullanilmaya baslandigt Web 1.0'da ag iizerin-
deki enformasyon daha ¢ok kitle iletisimine benzer bicimde gerceklesmistir. Bu cercevede kitle iletisi-
minin iki temel belirleyicisi olan; bir iletiyi ayni anda ¢ok fazla kisiye ulagtirmak ve iletisimin tek ta-
rafli olusu web 1.0 icin de gegerlidir (McQuail, 2009: 15).

Web 2.0 kavramu ise ilk defa 2005 yilinda Tim O’Reilly tarafindan kullanilmigtir. OReilly (2005)
Web 2.0’1 su sekilde aciklamustir: “Web 2.0 bagly tiim cibazlar: kapsayan bir platform olarak agdir. Web
2.0 wygulamalar: platformun icsel avantajlarindan en cok faydalananlardsr. Siirekli giincellenen hizmet ola-
rak yazilimin goriintiilenmesi daha cok insanin kullanimini gelistirir, bagkalar: tarafindan harmanlanma-
sina olanak verilen bigimde kisisel veri ve hizmetleri saglarken bireysel kullanicilar da dahil olmak dizere

Jarkly kaynaklardan daha cok veriyi tiiketir ve harmanlar, ‘katilimciligin mimarisi’ ile ag etkileri yaratir.”

Web 2.0 internet tabanli uygulamalar sayesinde iletigimin tek tarafli olmaktan ¢ikip ¢ok tarafli ger-
ceklestigi platformdur. Web 2.0’1n vizyonu sayesinde etkilesimin diyolojik ve anlik gerceklestigi sosyal
medya platformlarinin gelisebilecegi bir ag miimkiin olmustur. Boylece Web 2.0 ile sosyal medya plat-
formlar: arasinda mutualist bir iliski s6z konusudur. Web 2.0 sosyal medyanin olugsmasini ve gelisme-
sini saglamus, sosyal medya da Web 2.0’in vizyonunun internete hikim olmasina dnayak olmustur. Bu
baglamda Eijkman (2008: 94) Web 2.0t detaylandirarak; “Kullanicilarin bilgiyi birden cok kaynaktan
Jaydalanarak is birligiyle yarattigs, paylastigr ve yeniden yarattig: giiclii kolektif zekdy: ve organize eylemi

tesvik eden internet hizmetlerinin yeni bir egilimi” seklinde tanimlamistir.

Web 1.0 Web 2.0

- Statik bir yapiya sahiptir. Iceriklerin degistirilmesi,
gincellenmesi zordur.

- Kullanicilarin katilim1 oldukea sinirlidir. Kullanicilar
pasif izleyici durumdadir.

- {letisim kismen hizlidir ancak anlik gergeklesmez.

- Dinamik bir yapiya sahiptir. I¢erikler anlik olarak
degistirilebilir.

- Iletisimin yaninda etkilesim de 6nem kazanmustir.

- Iletisim ve etkilesim tek yonlii degil cok yonliidiir.

- Internet kullanicilart akeif birer icerik iireticileridir.

- I¢erik iiretimi ve dagitim1 asamasinda denetlenebilir/ | - Farkli igerik tiirlerinde paylagima imkan tanur.
kontrol edilebilir.

- Igeriklerin olusturulmasi zor ve cogu zaman profes-

yonel bilgi gerektirir.

Web 2.0’1n yayginlagmasi ve sosyal medya platformlarinin popiilerlesmesiyle birlikte sosyal med-
yanin ne oldugu sorusuna ancak Web 2.0 ile cevap verebilmek miimkiin olmugtur. Bu baglamda Ha-
enlein & Kaplan'in (2010: 61) yapug: sosyal medya tanimui literatiirde genis kabul gormistiir: “Sosya/
medya kullanici katkilr icerigi olusturmaya ve degistirmeye izin veren ve Web 2.0in ideolojik ve teknolojik

temelleri iizerine insa edilmis, bir grup internet tabanly uygulamadir” Web 2.0 ‘in temel avantaji olarak



kullanicilarin agr sadece kullanmalarint degil, ayni zamanda agin igerigine de katkida bulunmalarini
kolaylastirdigr vurgulanmaktadir (Hwang & Altmann & Kimi, 2009: 3-4).

Sendikalar agisindan, sosyal medyanin adeta bir “sosyal laboratuvar” olabilme potansiyeli, sosyal
medya kullanim istatistiklerinden okunabilmektedir. Her yil diizenli olarak yayinlanan “Global Social
Media Research” istatistiklerinin 2018 Ocak ayinda yayinlanan son raporuna gore diinya genelinde ak-
tif olarak sosyal medya kullanan kisi sayist {i¢ milyardan fazladir. Yine ayni rapora gore diinya niifusu-
nun %40’indan fazlast her giin diizenli olarak sosyal medya platformlarindan en az birini kullanmak-
tadir (Global Social Media Research, 2018).

Tiim diinya niifusunun neredeyse yarisina yakininin sosyal medya kullanmasi, bu platformlari sira-
dan bir iletisim ag1 olmanin Stesine tasimistr. Cok sayida insanin kullandigr bu aglar zamanla mikro
ya da makro iktidar merkezlerine karsi birer orgilitlenme alani olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu du-
rumun ilk 6rnekleri 2011 yilinda Arap cografyasinda patlak veren ve “Arap Bahari” olarak bilinen de-
mokrasi, 6zglirlitk ve insan haklar talepleriyle yiikselen genis toplumsal hareketler seklinde ortaya ¢ik-
muistir. Sosyal medyanin kitleleri harekete gecirici giici ve bir 6rgiitlenme araci olarak kullanilmasi sadece
Arap cografyasiyla sinirli kalmamisur. ABD'de ve Avrupanin ¢esitli iilkelerinde “Occupy” ve “We Are
%99”, “Ofkeliler” gibi isimlerle ortaya ¢ikan biiyiik toplumsal hareketler de sosyal medya iizerinden
orglitlenerek sokaklara ¢ikmuglardir (Fuchs, 2014a: 11-12; Gerbaudo, 2012, 5-6).

Sosyal medya ve internetin 6rgiitlenme tizerindeki etkisini ag toplumu kavramsallagtirmasi tizerin-
den agiklayan Castells’e gore; Ag toplumu, stratejik olarak belirleyici ekonomik etkinliklerin kiireselles-
menin damgasini vurdugu bir toplumdur. Aglar olusturan 6rgiitlenme bi¢iminin damgasini vurdugu bir
toplumdur. Caligma esnekligi ve istikrarsizliginin, emegin bireysellesmesinin de; yayilmaci, igerden bag-
lanuls, ¢esitlilik gosteren medya sisteminin kurdugu gergek sanallik kiiltiiriiniin de; egemen etkinliklerin
ve denetimi elinde tutan elitlerini ifadeleri olarak akiglar uzami ile zamansiz zamanin insast yiiziinden
hayatin maddi temellerinin, uzamin ve zamanin déniismesinin de damgasini vurdugu bir toplumdur.
Bu yeni toplumsal 6rgiitlenme bigimi, kapsayict kiireselligiyle tiim diinyaya yayilmaktadir. Sinai kapita-
lizm ile onun diisman kardesi sinai devletciligin 20. Yiizyilda yapug: gibi kurumlart sarstyor, kiiltiirleri
doniistiirtiyor, zenginlik yaratiyor, yoksulluga sebep oluyor, aggozliiliik, yenilik ve umut saciyor, zorluk-
lar dayatirken bir yandan da umutsuzluk vermektedir (Castells, 2008, s.3-4); (Gencer, 2015: 513-514).

Bu baglamda Sosyal medyanin, giiniimiizde sendikalar tarafindan etkin kullanilmasi, ancak 6rgiit-
lenme ve toplumsal megruiyet’ diizleminde anlamli olmaktadir. Bir diger ifadeyle, sosyal medyanin kul-
lanimy; ¢alismanin basinda vurgulanan sendikal kriz ve 6rgiitlenme probleminin ¢6ziimiine, toplumsal
mesruiyetin yeniden saglanmasi paralelinde katki saglayacakur. Sendikalarin i¢inde bulunduklar: top-
lum tarafindan kabul gormesi ve hakli bulunmasi toplumsal megruiyetlerini yeniden tiretmelerine ola-
nak saglayarak, orgiitlenme siirecinde 6nemli engellerden birini ortadan kaldirabilecektir. Sosyal medya
ti¢ milyar1 gecen kullanici sayisiyla, bu megruiyetin yeniden ingast icin uygun bir profili olusturmak-
tadir. Her giin yaklagik bir milyar aktif kullanicinin yer aldigs sosyal medya platformlart hem maliyet,

hem de hiz agisindan sendikalar icin birer uygulama alani olusturmaktadir.

Nitekim Avrupada bircok isci 6rgiitii sosyal medyay: aktif olarak kullanarak kampanyalar yiiriit-

mekte ve sosyal medya iizerinden kendi mesruiyetlerini yeniden iiretmektedirler. Ornegin; Hollanda

5  Toplumsal megruiyet en genel anlamda; Herhangi bir olgunun, olayin, kurumun, olusumun, durum ya da davranigin toplumda
yaygin bicimde yerinde, dogru ve hakli bulunmasidir (Bozkurt&Ergun&Sezen, 1998: 169).



Sendikalar Birligi (FNV), Twitter'da giincel siyasi konular, ¢alisma yasamindaki hak kayiplari ve sendi-
kal eylemlerle ilgili anlik kampanyalar olusturmakta ve gerek ulusal, gerekse uluslararast kamuoyunun
dikkatini ¢ekmeyi bagarmaktadir. Benzer bigimde Ingilterede Sendikalar Konfederasyonu (TUC), sos-
yal medya kullanarak 6zellikle ulusal siyasi konularda goriis bildirmekte ve gerektiginde sosyal medya
kampanyalari ile ilgili kisi veya kurumlar tizerinde baski olusturabilmektedir. Avrupa Sendikalar Kon-
federasyonu (ETUC) ve Uluslararas: Sendikalar Konfederasyonu (ITUC) da ozellikle ¢aligma hayatina
dair uluslararast konularda sosyal medyay: en etkin diizeyde kullanarak devletlerin ve uluslararasi ku-

rumlarin dikkatini ¢cekmeyi basarmakeadir.

Teknolojik gelismelere paralel bicimde sosyal medyanin sendikalar acisindan faydalari giderek ge-
nigleyebilecektir. Ancak sosyal medyay1 ve yeni teknolojileri sendikalar acisindan “sihirli bir degnek”
olarak gormek de yanlis olacakur. Dolayisiyla 6nemli olan sendikalarin sosyal medyay: bir ara¢ ola-
rak gérmesi ve sendikal faaliyetlerde sosyal medya platformlarini uygun diizeyde kullanabilmesidir. Bu

baglamda sendikalar agisindan sosyal medyay: kullanabilmenin bazi kisitlart da mevcuttur. Bu kisitlar;

* Sosyal medyay: sendikal faaliyetlerde kullanabilmek icin profesyonel bir yonetim gerektirmek-
tedir. Bu da sendika icin ek bir maliyet olusturmakradir.

* Sendika yoneticilerinin en az temel diizeyde sosyal medya bilgisinin olmasi gerekmektedir. Bu

konuda gerekiyorsa belli egitimler verilmelidir.

* Diizenli ve siirekli olarak sosyal medya hesaplarinin takibi zorunludur. Ayrica sosyal medya he-
saplarinin giivenliginin saglamasi ayri bir sorundur. Bu durum sendikaya ek maliyet olustura-
bilecektir.

e Sendikanin iiye iscilere sosyal medyay: kullanmay1 tesvik eden programlar ve egitimler vermesi
gerekebilir.
* Sosyal medya bilgi kirliliginin yogun oldugunu bir platformdur. Sendikanin bu bilgi kirliligin-

den kacinabilmesi ek zaman ve maliyet gerektiren bir unsudur.

Sosyal medya kavrami “Facebook”un sinirlart agan ¢ok daha genis bir ¢erceveye sahiptir. Ancak ge-
rek sendikalar, gerekse konfederasyonlar diizeyinde diizenli ve etkin bicimde kullanilan sosyal medya
arac1t Facebook oldugundan dolay1 bu calismada konfederasyonlarin sosyal medya kullanimlarini 6l¢-

mek icin Facebook verileri analiz edilmistir.

Facebook etkinlik analizinde degerlendirmeye farkl: felsefi ve ideolojik temele sahip iig isci konfe-
derasyonu dahil edilmistir. Analize d4hil edilen konfederasyonlar:

- Tirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu (TURK-IS)

- Devrimci Isci Sendikalari Konfederasyonu (DISK)

- Hak lsci Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-IS)

Facebook etkinlik analizinde, sosyal medya analizlerde en sik kullanilan ve Sosyal Medya Arastirma
Vakfi tarafindan hazirlanmis NodeXL programi kullanilmistir. NodeXL araciligy ile konfederasyonlarin
resmi Facebook hesaplarinda yapilan son 100 paylagimin verileri elde edilerek Facebook etkinlik ana-
lizi gergeklestirilmistir.

Facebook etkinlik analizi; Toplam etkilesim sayisinin, gonderi ve takipgi sayist basina orani, Face-
book sayfanin etkinligini gostermektedir. Diger bir ifadeyle, gonderi basina gelen ortalama etkilesim

sayist ile Facebook sayfasinin takipgi basina diisen etkilesimin toplami, s6z konusu Facebook sayfanin
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etkinlik diizeyini verecektir. Bulunan sonucun yiize boliinmesi ise oransal bir deger elde edilecektir. Bu
degerin 1’in alunda ¢ikmasi, ilgili Facebook sayfasinin paylasgim ve takip¢i bagina disen etkilesim sa-
yisinin yetersiz oldugunu isaret ederken, degerin 1’in Gstiine ¢tkmast sayfanin etkilesim bakimindan
giiclii olduguna isaret etmektedir. Matematiksel olarak formiile edildiginde;

A= Toplam etkilesim say1st (begeni+yorum+paylagim) / Paylagim Sayist

B= Toplam etkilesim say1st (begeni+yorum+paylasim) / Sayfa Takipci Sayisi

Facebook Etkinlik Orani = (A + B) / 100

Calismanin hazirlandigs Subat 2019 itibariyle ilgili isci konfederasyonlarinin Facebook sayfalarinda
yaptiklari son 100 paylasim dahilinde NodeXL ile toplanan veriler:

Konfederasyonlarin Facebook Etkilesimleri

35000 30951
30000
25000 20907

20000
15000
10000 7416
5000 P E E
L=y
0
Begeni Yorum Paylasim Toplam

mTirk-ls mDisk mHak-is

Facebook etkinlik oranini elde edebilmek icin konfederasyonlarin takipgi sayilarina da ihtiyag duyul-
maktadir. Verilerin toplandigi donemde konfederasyonlarin Facebook sayfasindaki toplam takipei sayilar::

Konfederasyonlarin Facebook Sayfasi Takipcileri

27000
26000
25000
24000 26668
23000
22000

21000
Tiirk-is Disk Hak-Is

Daha once formiile edilen Facebook etkinlik orani yontemiyle hesaplanan ve konfederasyonlarin
Facebook Etkinlik Oranlart: TURK—IS 3.10, DISK 0.23, HAK—IS 2.14 olarak bulunmustur.
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Konfederasyonlarin Facebook Etkinlik Oranlari

3.106706045

3.5
2.1487705
/

25

15
0.230786054

1 /
'

Tiirk-is Disk Hak-Is

Konfederasyonlarin Facebook takipgi sayisi, etkilesim sayist ve etkinlik oranlari bir biitiin olarak de-
gerlendirildiginde; 1'den biiyiik etkinlik oranlarina sahip TURK-IS ve HAK-1S’in Facebook'ta etkin bi-
rer Orgiit olduklart sylenebilmektedir. Diger bir ifadeyle bu iki 6rgiitiin Facebook hesaplarinda takipgi
bastna diisen etkilesim mikrari yiiksektir. Yapilan analiz sonucunda en yiiksek etkinlik orant TURK-IS’e
aittir. TURK-IS’ten hemen sonra ikinci yiiksek etkinlik oranina sahip olan HAK-IS ile TURK-IS ara-
sinda takipgi sayist bakimindan gok fark olmamasina ragmen etkinlik oranlarinin farkli olusu, TURK-

[S’in Facebook’ta daha etkin bir pozisyonunun oldugunu gostermektedir.

Yapilan hesap sonucunda ortaya cikan en carpict sonug ise 0.23 etkinlik orani ile DISK’e aittir.
DISK’in takipgi sayist ile diger konfederasyonlarin takipgi sayilari arasinda ugurum bulunmamasina
ragmen etkinlik oranlari arasinda ok ciddi bir fark bulunmaktadir. Dolayisiyla DISK’in Facebook’ta
etkin ve basarilt bir sayfaya sahip oldugunu séylemek miimkiin degildir. Diger bir ifadeyle, TURK-IS
ve HAK-IS Facebook sayesinde daha genis kitlelere ulasabilirken, DISK bu firsattan yararlanamamak-
tadir. Etkinlik oranlari géstermektedir ki; Facebook’ta ¢ok fazla takipgiye sahip olmak tek basina yeterli
degildir. Ayni zamanda Sahip olunan kitleye ulagabilmek ve bu kitleden alinan geribildirimleri/etkile-
simleri iyi okuyabilmek sosyal medya yonetiminde hayati bir 6nem tagimaktadir. Bu baglamda sendi-

kalarin sosyal medyada etkin bir hesaba sahip olmasinin bazi avantajlari bulunmaktadur:

- Orgiitiin genis kitlelere ulasmasi ve boylece yapilan paylagimlarin fazla kisi tarafindan goriilmesi

ve etkilesim almasi,

- Hem hizli hem de ucuz olma &zelligi sayesinde sosyal medyanin 6rgiit lehine propaganda araci

olarak kullanilmast,

- Grey, toplu pazarlik, toplu is sézlesmesi gibi temel sendikal faaliyetlerde sosyal medyanin etkin

kullanilmasi,
- Gerek ulusal gerekse uluslararast dayanigmanin driilmesinde sosyal medyanin kullanilmasi,

- Orgiitiin bir baski unsuru olma ozelliginin gii¢lendirilmesi gibi bircok avantajlart beraberinde

getirmekeedir.
- Anlik geribildirimlerle 6rgiit faaliyetlerinin sosyal medya tizerinden ydnetilmesi,
- Geleneksel medya araglarina gore, medya maliyetlerin diismesi,

- Toplumsal iligkilerin yeniden tiretildigi sosyal medya platformlarinda sendikalar kendilerini go-

riiniir kilma sansi elde etmesi,
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- Sosyal medyanin etkin kullanilmas: sendikalar1 “18 yiizyildan kalma hantal kurumlar” algisin-

dan uzaklagtirarak, 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlarin sendikaya olana bakisini degistirmesi,

- Sosyal medyanin fotograf, video, canli yayin gibi bircok farkl: tiirde paylasima firsat tanimasi

sendikanin kendisini ¢ok daha iyi ifade etmesini saglamasi,

- Sosyal medyada dogrudan sendika tarafindan olusturulan igeriklerin diger kullanicilar tarafin-

dan da paylagilarak kisa siirede ¢ok genis kitlelere ulasma imkaninin olmasi,
- Sendikal biirokrasinin zamanla azalulmasina yardimei olmast.
Sendikalarin sosyal medyada etkinlik diizeylerinin diisiik olmasinda ise bazi faktorler rol oynamaktadir:

- Sosyal medya yonetimine profesyonel yaklagim: Sosyal medya yonetiminde profesyonel bir tutum
sergilenmesi, bu isin alaninda uzman kisiler tarafindan yiiriitiilmesi sosyal medya araglarinin

daha etkin kullanilmasini saglayacakur.

- Sosyal medyanin érgiit tarafindan bir biitin olarak kabul edilmesi: Orgiit bagkanindan érgiite iiye
isciye kadar sosyal medyanin mesru bir arag olarak kabul gormesi ve bu alanda yeni politikala-

rin Gretilmesi etkinlik oranini ciddi anlamdan etkileyecektir.

- Sosyal medya egitimlerinin verilmesi: Orgiit yoneticileri basta olmak {izere tiim iiyelere sosyal
medya kullanimi konusunda egitimler verilerek konunun éneminin vurgulanmasi ve dogru
sosyal medya kullanimina tegvik edilmesi sosyal medya etkinligini tist diizeylere ¢tkarmada yar-

dimcr olacakur.

- Sosyal medyanin etkilesim mantiginin kavranmass: Sosyal medya geleneksel medyalardan farkli
olarak hedef kitleyle anlik ve karsilikli olarak etkilesime acik bir platformdur. Bu nedenle sos-
yal medya ¢ok fazla takipgiye sahip olmanin etkin bir sosyal medyaya sahip olmakla esdeger an-

lam tagimadi@1 kabul edilmelidir.

- Farkls sosyal medya araglarina yonelme: Orgiitler ayni anda biitiin sosyal medya araglarinda giiglii
bir durus sergileyemezler. Bu nedenle bazi sosyal medya araglarina 6ncelik vererek o sosyal medya
aracinda daha etkin rol alirlar. Ornegin bir 6rgiit Facebook'ta etkin bir sayfaya sahipken, Twit-
terda daha pasif bir hesaba sahip olabilmektedir. Dolayisiyla, biitiin sosyal medya araglarini ana-
liz etmeden, sadece bir sosyal medya aracinda etkin olamayan herhangi bir orgiitii sosyal med-

yada aginda bir biitiin olarak bagarisiz gormek dogru olmayacakuir.

21. ylizyihin kaginilmaz bir gergekligi olan sosyal medyada ve bir biitiin olarak enformasyon tekno-
lojilerinde meydana gelen degisim ve doniisiimler, sendikalarin gormezden gelebilecegi diizeyi ¢oktan
asmugtir. 90’li yillarin basinda Internet ve bilgisayar teknolojilerine mesafeli yaklasan sendikalar, bunun
bedelini degisen teknolojik gelismelere zamaninda ayak uyduramayarak 6demistir. Bugiin ayn: hatanin
tekrarlanmamasi i¢in sendikalarin sosyal medya platformlarini etkin olarak kullanabilmesi olduk¢a 6nem-
lidir. Ug milyart askin insanin kullandig1 sosyal medyaya uzak kalmak, sendikalarin zamanla topluma ya-

bancilasmasina ve toplumsal megruiyetlerinin zedelenmesine neden olabilecek ciddi riskler icermektedir.

Sosyal medyanin etkin kullaniminin sendikalar i¢in kisa vadede hemen sonu¢ vermesi beklenen bir
durum olmasa da orta ve uzun vadede sendikalar acisindan olumlu sonuglar dogurmasi kaginilmazdir.
Sosyal medya platformlarinin dogru ve etkin kullanimi ozellikle sendikalarin toplumsal mesruiyetle-
rini yeniden {iretebilmesi noktasinda fayda saglayacakur. Bu nedenle ncelikle sendikalar, hangi sosyal

medya aracinin hangi sendikal faaliyette kullanilabilecegini degerlendirmelidir. Dolayistyla, sosyal medya



profesyonel bir yaklagimla ele alinmali ve miimkiinse sendikanin sosyal medya yonetimi alaninda uz-
man kisilerce yapilmalidir. Ayrica sosyal medya platformlar: sendikalar tarafindan kurumsal olarak de-
gerlendirilmeli ve basit “paylagim” algisinin disina ¢ikilmak durumundadir. Bunun igin 6ncelikle sen-
dika liderlerine ve yoneticilerine sosyal medya egitiminin verilmesi 6nem tagimaktadir. Bu egitim genel
anlamda sendika yoneticilerine sosyal medyanin 6nemini vurgulayan, yoneticilerin sosyal medya algi-
sint degistiren diizeyde olmalidir. Bylece sendikalar bir biitiin olarak sosyal medya platformlarinda ku-

rumsal bir durus sergileyebilir.

Her seyden once sinif orgiitleri olarak sendikalar, sermayenin son derece aktif olarak kullandig: sos-
yal medya platformlarini kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmay: 6grenmeleri gerekmektedir. Bu bag-
lamda ¢aligma hayatindaki emek-sermaye catismasinin ayni zamanda gevrimici diinyada da varligini
devam ettirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Kapitalizm her gecen giin yeni bir bigime evrilirken,

sendikalarin yerinde saymasi sendikal miicadele agisindan hayati bir risk tasimakeadr.

Bu noktada 6zellikle vurgulanmasi gereken sey; sosyal medya ve diger yeni teknolojilerin sendika-
lar agisindan “sihirli bir degnek” olmadigidir. Yeni teknolojik ilerlemelerin tamami kapitalist iligkile-
rin bir trtini olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, yeni teknolojilerin kapitalizmin i¢ di-
namikleri dogrultusunda ortaya ¢tkan ve kapitalist iligkileri yansitan teknolojilerdir. Bu nedenle sosyal
medya platformlari her ne kadar kaulimer kiiltiir, demokratik alan gibi kavramlarla birlikte kullanilsa
da bu platformlarin temelde kar amaci giiden olan birer sirket oldugunu haurlamak gerekmektedir. Do-
layisiyla yeni teknolojilerin sendikalarin geleneksel miicadele yontemlerini destekleyen bir arag¢ olarak
ve sadece sinif ¢ikarlari dogrultusunda kullanildiginda bir anlam ifade edecegi unutulmamalidir. Aksi
halde sendikalarin sinif ¢izgisinden saparak, yeni teknolojiler ekseninde kapitalist iligkiler icinde sav-

rulmalari kaginilmazdir.
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