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TURKIYE'DE SAGLIK CALISANLARINDA
TUKENMISLIK SENDROMU:
BIR META ANALIZ CALISMASI

Prof Dr. Ozlem CAKIR'
Yavuz TANG?

OZET

u caligmada Tirkiye’de saglik calisanlari arasinda yasanan tiikenmislik sendromunun
2000-2016 yillari arasinda gergeklestirilen ampirik aragtirma bulgularinin meta analiz
yontemi kullanilarak analizi amaglanmistir. S6z konusu yillar arasindaki aragtirmalardan
meta analize uygun olan 44 adet tez ve makale ¢alismaya dahil edilmistir. Bu bulgulardan toplam
328 adet etki biytikligii elde edilmistir. Calismada; cinsiyet, ¢alisma sekli (vardiya/giindiiz), ¢o-
cuk sahibi olma, medeni durum ve mesleki durum (doktor/hemsire) degiskenlerinin titkenmislik
sendromu ile iligkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Her bir degiskenin, Maslach Tiikenmislik Olgeginin
birer boyutu olan duygusal titkenme, duyarsizlagsma ve disiik kisisel basar ile iligkisi incelenmistir.
Calisma sonucunda, kadinlarin erkeklere gére, vardiyali calisanlarin giindiiz calisanlara gore, bekar-

larin evlilere gore ve hemsirelerin de doktorlara gére daha ¢ok tiikenmislik yasadig: tespit edilmistir.

Anabhtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Duygusal Tiikenme, Diisiik Kisisel Basar:
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"iS, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Ozlem Cakir - Yavuz Tang

BURNOUT SYNDROME IN HEALTH WORKERS IN
TURKEY: A META ANALYSIS STUDY

ABSTRACT

n this study, it is aimed to analyse the burnout syndrome in health workers between 2000-
2016 by using Meta Analysis. 44 articles and thesis which are compatible with meta analy-
sis has been included. In total, 328 effect sizes are obtained. In this research, it is aimed
to determine the relation between gender, working status (shift/day worker), being owner of a child,
marriage status, job status (doctor/nurse) and burnout syndrome. And the correlation between every
variables and Maslach Burnout Inventory’s dimensions of emotional exhaustion, depersonalization
and personal accomplishment has been analyzed. As a result, according to the data of meta analysis,
it is suggested that women compared to men, shift workers compared to day workers, singles compa-

red to married, and nurses compared to doctors have more burnout.

Key words: Burnout Syndrome, Emotional Exhaustion, Depersonalization and Personal Accomplishment
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intimiiz ¢aligma hayatinda gerek isyerinden ve gerekse ¢evreden kaynaklanan bir-

cok etken, tiretim ve verimlilik agisindan hem ¢alisanlari hem de orgiitleri olumsuz

yonde etkileyebilmektedir. Calisanlarin ruhsal doyuma ulasamamalari, stres ve ti-
kenmigligi yogun olarak yasamalari bu olumsuz durumlardan biridir. Yogun stres ve titkenmislik,
calisanlarin daha kalitesiz mal ve hizmet {iretmelerine neden olabilmektedir. Bunun sonucunda da
orgiit agisindan olumsuz bir durumun olugmast ve hizmet alan kisilerin giiveninin kaybolmasi soz
konusu olabilecektir. Isi geregi insanlarla yiiz yiize gelen galisanlar stresi ve titkenmisligi daha ¢ok
yasamaktadirlar. Saglik calisanlari da mesleklerinin dogast geregi bu kapsamda olan meslek grupla-
rindan biridir. Tip ve saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin niteliklerinin yiiksekligi, temin ve ikamesin-
deki zorluklar diistiniildtigiinde, bu meslek grubundaki ¢alisanlarin yasadig titkenmislik, hem mad-
di hem de bosa gecen zaman baglaminda ciddi bir kaynak israfi anlamina gelmektedir. Bu sebeple
verimli ve iiretken bir ¢alisma ortami elde edilmesi ve kaynaklarin bosa harcanmamasi agisindan,

titkenmigligin nedenlerinin anlagilmasi ve etkilerinin ortadan kaldirilmast olduk¢a 6nemlidir.

Tiikenmiglik, stres yaratan faktdrlere karsin kiside olusan ve siirekli hale gelen psikolojik bir sendrom
halidir. Ozellikle ¢alisanin yaptig is ile uyumsuzluk yasamast sonucu ortaya gikan ve kronik hale gelen
bir bask: ve gerilme halidir (Maslach, 2003: 190, Leiter ve Maslach, 2009: 332). Bu a¢idan titkenmis-
lik depresyonun klinik semptomlariyla benzer 6zellikleri tagtyan ug noktada bir duygu durumunu ifade
etmektedir (Leiter, 1995: 237) Bir diger tanima gore titkenmislik, ¢alisanin, isini etkin olarak yerine
getirme ve katki yapma y6niinde sahip oldugu tutku ve kapasitesinin titkkenmesi durumudur (Schau-
feli, Leiter, Maslach, 2008: 205). Tiikenmislik sendromuna maruz kalan kisi, calisma hayatina ve sahsi
iligkilerine yatirim yapmaktan uzak durma egilimindedir. Béylece titkenmisligin bir ¢ekilme sendromu
da oldugu sdylenebilir (Asevedo, Magalhaes ve Neiva, 2016: 25). Titkenmislik ile ilgili ilk makaleler



1970’li yillarin ortalarinda ve her ikisi de psikolog olan Freudenberger ve Maslach tarafindan yayimlan-
mustir. Freudenberger titkenmislik kavramini, duygusal titkenme, motivasyon ve adanmiglikta azalmaya
neden olan bir durum olarak agiklanmis ve ilag bagimliligs etkisine benzeterek, titkenmislik olarak ilk
adlandiran kisi olmugtur. (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399). Bir ¢alismada, titkkenmislik send-
romu yagsayan kisilerin kendilerini “uzun siiredir sarj edilmemis ve enerjisi bitmis bir bataryaya” ben-
zettikleri belirtilmistir. Harcanan enerji ile enerjisini toplayacagi kaynaklar arasindaki dengesizlik veya

uyumsuzluk sonunda titkenmeye yol agmaktadir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:1).

Mal ve hizmet tiretimi esnasinda diger insanlarla yogun sekilde karsi karsiya gelen calisanlar titken-
miglige daha ¢ok maruz kalmaktadir. Cesitli aragtirmalara gére bu durumun nedeni, nesnelere naza-
ran insanlara karst daha ¢ok sorumluluk hissedilmesinden dolayidir. Ozellikle doktor, hemsire, ebe, acil
up teknisyenlerini kapsayan saglik ¢alisanlari, 6gretmenler, bankacilar, sosyal hizmet gérevlileri, miis-
teri hizmetleri ¢alisanlart gibi hizmet tirettikleri hedef kitle ve onlarla iliskileri yogun bicimde gergek-
lesen meslek gruplarinin en ¢ok titkenmislik sendromu yasayan meslekler oldugu belirtilmektedir (Sc-
haufeli, Salanova, Alez-Rom A ve Bakker, 2002:72; Ardi¢ ve Polatci, 2009: 22).

Tiikenmisligi siiregelen asamalardan olusan ve derece derece ilerleyen bir siire¢ oldugunu benimse-
yen yaklasimlar bulunmakla birlikte, genellikle literatiirde ti¢ boyutlu olarak analiz edilmigtir. Aslinda
siireg yaklasimi, bu agamalarin birbiri ardina bas gosterdigini kabul etmektedir (Leiter, 1993: 243). Ister
bireyin birbiri ardina bu agamalara gectigi isterse miinferit sekilde bu boyutlarin ortaya ¢ikugini kabul
edilsin, literatiirde {i¢ boyutu dlgen ¢alismalar agirliklidir. Bu boyutlar, duygusal tilkenme, duyarsiz-
lagma ve diisiik kisisel bagar1 durumudur. Bireyin is yiikii ve gorev rutinleriyle kisilerarast catigmalar
sonucu ilk olarak duygusal titkenme asamasi goriilmekte; yonetici ve ¢aligma arkadaglarinin destek dii-
zeyi ile etkili miicadele yontemi bilesenleri duyarsizlasmay1 hizlandirmaya ya da azaltmaya yararken, bu

konudaki basarisizlik kisisel basarinin azalmast boyutunu ortaya ¢ikarmakeadir.

Duygusal titkenme, sendromun en temel gostergesi ve ilk ortaya ¢ikis seklidir. Bireyler titkenmis-
lik yastyorum dediklerinde ¢ogunlukla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Calisanlar, duygusal kay-
naklari titkendiginde bilissel ve duyussal olarak islerinden kopus yasayabilirler (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001: 402,403). Calisanlar bu asamada zihinsel ve duygusal anlamda diisiis yasamaya basladi-
gindan dolay: zihinsel olarak kendilerini toparlayamaz ve yorgun olduklarin: hissederler (Kogak, Yavuz
ve Yavuz, 2015: 117).

Duyarsizlagma, kisinin hizmet verdiklerine karsi, bu kisilerin birer birey olduklarini dikkate almak-
sizin duygudan yoksun bicimde tutum ve davraniglar sergilemesidir (Kagmaz, 2005: 29). Hizmet veri-
len kisilere bir nesne gibi davranma s6z konusudur. Calisanlar duygularin: gizleyerek kendilerini koru-
maya alma cabasi icindedirler. (Kogak, Yavuz ve Yavuz, 2015: 118). Duyarsizlasma boyutunda calisan,
isine kars1 ilgisiz olmakta ve ilerleyen safthalarda isini en iyi yapmaya calismak yerine sadece asgari se-
viyede caba gostermektedir. (Maslach ve Leiter, 2017: 160). Calisanin, hizmet alanlara karsi sundugu
hizmetin kalitesinde diisiis meydana gelmekte ve kendisi ile hizmet alanlar arasina bir mesafe koymak-
tadir. (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403). Ornegin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasayan bir sag-
lik personelinin sunmus oldugu saglik hizmetinin kalitesinde diisiis meydana gelmektedir. Ayrica bu
durum hastalar agisindan hayati bir risk barindirmaktadir (Maslach ve Leiter, 2017: 161). Bu send-
romu yasayan ¢alisan, hizmet verdigi insanlarin yasadig1 problemleri hak ettigi diistincesine bile kapi-
labilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).



Tikenmigligin ti¢lincii boyutu ise diisiik kisisel bagart durumudur. Tiikenmisligin bu boyutunda ca-
lisan, kendisinden hizmet alan kisilerle ile olan iligkilerinde kendini yetersiz gérme egilimindedir. Ca-
lisanlar kendilerini mutsuz hissetmekte ve isyerindeki bagarilari ile tatmin olamamaktadirlar (Maslach
ve Jackson, 1981: 99). Bogucu ve siirekli taleplerin oldugu ve duygusal tiikkenme ile duyarsizlasmaya
neden olan bir is ortamui kisinin etkinliginin azalmasina neden olmaktadir. Duygusal titkenme ve du-
yarsizlasmanin yasandigi bir ortamda da basart duygusunun kazanilmas: giiclesmekeedir. Kisisel basari
dustikligti, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin sonucu olarak ya da bu iki duruma paralel olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel bagart diisiikliigii, baglanuli kaynaklarin eksikliginde ortaya ¢ikabiliyorken,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma durumlari agir1 is yiikii ve sosyal catismalardan kaynaklanmakeadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403). Diisiik kisisel basari durumu, sosyal desteklerin, is kaynak-
larinin ve kariyer firsatlarinin eksikligi durumunda daha da kétiilesebilmektedir. Bu durumda ¢alisan
yanlis meslek sectigini diisiinebilmekte ve kendisi ve digerleri hakkinda olumsuz duygular beslemeye
baslayabilmektedir. Diisiik kisisel basari durumunun olusmasi halinde kiside giiven eksikligi ve hatta
depresyon meydana gelebilmekeedir (Maslach ve Leiter, 2017: 160-161).

Cesitli aragtirmalara gore titkenmislik, 6zellikle ¢calisanin istek ve talepleri ile yapugy isin kendisi ve
is ortamindaki diger uyumsuzluklardan dolay1 ortaya ¢ikmakta ve is yasaminin belirli alanlarinda ken-
dini gostermektedir. Bu alanlar: Is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerler olarak ifade edilebilir
(Leiter ve Maslach, 2009: 332). Asir1 is yiikii ve zaman baskusi, giiclii bir sekilde tiikenmislik sendro-
muna neden olan faktorlerdir. s yiikii ve is talepleri, isin fiziksel, psikolojik, sosyal ve érgiitsel yonle-
riyle ilgili siirekli olarak sarf edilmesi istenen fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel ¢cabay: ve bunlarin
kisiye yiikledigi maliyeti ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 296). Bu ¢aba ve getirdigi mali-
yet ne kadar yiiksek ise birey o kadar ¢ok is yiikii alunda demektir. Biitiin is talepleri olumsuz bir an-
lam icermemekle birlikte zaman i¢inde birer is stresi fakeorii haline gelebilmekte, dengesiz is yiiklen-
meleri ve yiiksek efor ile baglantli olarak ¢alisanda depresyon, anksiyete ve titkkenmiglik gibi olumsuz
sonuglara neden olabilmektedirler. Eger kisi ¢ok fazla ¢alisirsa ve is yiikii agirlasirsa geri ¢ekilme bagla-
maktadir. Bu durum ¢alisanlardaki is yapma istegi ile yapilan is miktarinin azalmasina yol agmakta ve
ayrica insanlara ve yapilan ise yabancilasmaya neden olmaktadir. (Maslach ve Leiter, 2017: 160). Ayni
anda birgok isle ugrasmak, ¢alisanlarda titkenmisligi artirmaktadir. Ozellikle kendisini ise adamis olan
kigilerin agir1 is yiikii nedeniyle 6nemli gordiikleri bir iste basarisiz olmalari ciddi bir sekilde rahatsiz-
lik yaratmaktadir. Is yogunlugunun 6zel hayata tasinmast durumu da ciddi bir yiik yaratabilmekte ve
bu durum 6zellikle ¢alisanin dinlenmesi gereken bir zaman diliminde yeterince istirahat edememesine
ve diigmiis olan enerjisini yenileyememesine neden olmaktadir. (Maslach ve Leiter, 2017: 161). Ancak
strdiiriilebilir ve yonetilebilir is yiikii gesitli becerilerin ortaya ¢ikarilmasina, gelistirilmesine ve farkls
alanlarda kullanilmasina imkan saglayacakur Maslach ve Leiter, 2016: 105). Sosyal hizmet, endiistri ve
ulagtirma sekedrlerinde yapilan bir aragtirmada yapisal esitlik modeli ile bir l¢iimleme yapilmis ve her
ti¢ sektorde de is taleplerinin ve is yiikiiniin fazlaliginin duygusal titkenme ile iliskisinin yiiksek oldugu;
iste sunulan kaynaklarin yetersizliginin ise isten uzaklagma ve ¢ekilme davranislarina neden oldugu tes-

pit edilmistir (Demerouti, Arnold, Nachreiner, Schaufeli, 2001),

Yonetime katlma mekanizmasinin diginda kalan veya ¢ok az kaulim gosteren kisilerde de tiiken-
miglik orani yiiksektir. (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 407). Kontrol mekanizmasi ile ¢alisanlarin
isyerinde inisiyatif almalari, kendi iradelerini kullanmalari miimkiin olacaktir (Maslach ve Leiter, 2017:

161). Calisanin kendi isi ile ilgili olarak alinan kararlari etkileyebilmesi, isini daha iyi yapabilmek i¢in



kaynaklara erisebilmesi ve profesyonel baglamda isi ile ilgili olarak 6zerklige sahip olmast durumunda
orglite ve ise baglilig1 daha fazla olacakur (Maslach ve Leiter, 2016: 105).

Calisanlarin isyerindeki ¢abalarinin takdir edilmesi motivasyonu ve ise bagliligi arturan faktérlerden
birisidir. Bazi calisanlar yaptiklari isler karsiliginda amirlerinden ya da arkadaglarindan takdir veya onay
beklerken bazi ¢alisanlar kendi kendilerini motive ettiklerinden boyle bir takdir veya onay beklemezler ve
yaptiklart is karsiliginda mutlu olurlar. Isyerinin diizenlenmesi siirecinde bu durumun dikkate alinmast ga-
lisanlarin titkenmislige maruz kalma durumunu olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. (Maslach ve
Leiter, 2017: 161). Yetersiz takdir ve ddiillendirme (finansal, kurumsal, sosyal vb.) durumunda ¢alisanlar
titkenmislige daha ¢ok maruz kalmakrtadirlar. Zira béyle bir durum gerek isin gerekse calisanin deger algi-

stnt diigtirmekee, ¢alisanin kendisini yetersiz hissetmesine neden olmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016: 105).

Leiter, 2017: 161). Isyerindeki iliskilerin dogasinda giiven ve destek yoksa ve gatismalar ¢oziimsiiz bira-
kiliyorsa bu isyerinde titkenmislik sendromu yagama riski yiikselmektedir (Maslach ve Leiter, 2016: 105).

Calisanlarin igyerleri ile aidiyet bagi kurmasini saglayan temel etkenlerden biri de adalet duygusu-
nun varligidir. Adalet, isyerinde alinan kararlarin adil ve tarafsiz algilanma derecesidir (Maslach ve Le-
iter, 2016: 105). Isyerinde adaletin var olduguna inanan calisanin memnuniyeti ve is tatmini artmakta
ve orgiite bagliligi kuvvetlenmektedir (Choudhary, Deswal ve Philip, 2013: 7). Aksi durumda ¢alisa-
nin cesareti kirilmakta ve duygusal titkenme yagamaya baglamaktadir. Bu durum c¢alisanin igyerinden
duygusal ve fiziksel olarak uzaklasmasina neden olmaktadir (Maslach ve Leiter, 2017: 161). Duyarsiz-
lasma, kizginlik ve diismanlik gibi olumsuz hisler, ¢alisanin kendisine adil ve hak ettigi saygi derece-
sinde davranilmadigi zaman ortaya ¢tkmakta ve etkisini gostermektedir (Maslach ve Leiter, 2016: 105).

Birey ile is cevresi arasinda yasanabilecek uyumsuzluk, bireyin ise yonelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet
ve yeterlilik duygusunu azaluci bir etki yaratmakta ve titkenmislige neden olabilmektedir (Budak ve Stirge-
vil, 2005: 97). Bireyin baga ¢ikamadig; is stresi sonucu bitkinlik ve duyarsizlasmayla (negativism ve sinizm)
kendini gostermekte ve daha gok bakim hizmeti verilen ve sosyal hizmetin agirlikli oldugu mesleklerde
goriilmektedir. Weber ve Jackel-Reinhard (2000) tarafindan 6rgiitsel sinizm ile de iliskisi oldugu belirtil-
mektedir. Sinizm bireyin olumsuz deneyimlerinin ve duygularinin sonucunda ortaya ¢ikan kiigiimseyici ve
elestirel bir bakus acis1 kazanmasi, drgitsel sinizm ise bireyin calistig orgiite yonelik negatif duygulari ve
elestirel davraniglarinin artmasini ifade etmektedir (Abraham, 2000: 269). Calisanin bu tiir duygulara sa-
hip olmasina, agtr1 is yiikiine ve duygusal taleplerin yiiksekligine ragmen, 6rgiitte buna kargilik adaletli, dii-
riist, ahlaklt bir yonetim anlayisinin olmadig; algisinin yiikselmesi neden olmaktadir (Karacaoglu ve Ince,

2013: 186). Bu tiir olumsuz algi ve diistinceler ile birey duygusal titkenme siirecine hizlica girebilmektedir.

Bu olumsuz sonuglara gotiiren ya da bunlari engelleyen 6nemli bir faktor grubu da yukarida sayi-
lan aidiyet, kontrol, adalet ve degerleri hissettiren kaynaklardir. Dolayisiyla destekleyici kaynaklarin ek-
sikligi de titkenmiglige neden olan faktorlerdendir. Destekleyici kaynaklar isin fiziksel, psikolojik, sos-
yal ve orgiitsel yonleriyle ilgili, is talepleri ve yiikiiniin psikolojik ve psiko-sosyal bedelini hafifleten, is
hedeflerine ulagmaya destek olan, kisisel gelisime, 6grenme ve ilerlemeye olanak saglayan mevcut des-
tekleyici mekanizmalari ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 296). Gorev diizeyinde, perfor-
mansa iliskin geri bildirim; kisilerarast diizeyde sosyal destek ve ozellikle ilk amir/ydnetici destegi ve
koclugu, calisma arkadaglarinin destegi, orgiitsel diizeyde ise yonetici destegi 6nem kazanmaktadir. Ye-

tersiz geri bildirim, titkenmislik sendromunun her ii¢ boyutu ile yakindan ilgilidir.

Is ve orgiitsel ortamdaki bazt karakeeristik 6zelliklerin titkenmisligi tetikleyen sebepler oldugu ileri
stirilmesine ve aragtirma bulgusu olarak da saptanmasina kargin bu 6zellikler ile kisisel bazi dzellik-
lerin birlesmesi sonucu titkenmiglik kaginilmaz bir hal almaktadir. Demografik olarak incelendiginde

geng calisanlarda, kadin calisanlarda ve egitim diizeyi yiikseldikge tiikenmisligin daha fazla yasandigy;



erkeklerde, evli olanlarda, mesleki deneyim ve kidemi yiiksek, diisiik egitim diizeyinde olanlarda tiiken-
misligin daha az goriildiigii saptanmistir. Kisilik ozellikleri icinde ise cesaretli olan kisilerde, igsel kont-
rol odagina sahip olanlarda, yani olaylarda kendi sorumlulugu ve katkisini belirleyebilenlerde, 6zgiiveni
yiiksek olanlarda, B tipi kisilige sahip olanlarda titkenmislik daha az meydana gelmekte iken; olaylarin
nedenlerini kendisi disindaki faktorlere yiikleyen digsal kontrol odagina sahip kisilerde, zaman, yapila-
cak is listeleri ve ayni anda yapacaklar: isleri onemseyen A tipi kisiliklerde, disadoniik kisiliklerde tii-
kenmislik vakalart daha ¢ok goriilmektedir (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 75).

Bireyde titkenmisligin yasanmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek baslica belirtiler genellikle psiko-
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak iizere ti¢ kategoride toplanabilir. Psikofizyolojik belirtiler
arasinda yorgunluk, bitkinlik, enerji kaybi, sik bag agrilari, kilo alimi veya kaybu ile psikosomatik diger
sikayetler yer almaktadir (Kagmaz, 2005: 30). Bir degerlendirmeye gore titkenmislik sendromu, néro-
tisizm ve isin sebep oldugu zihni yorgunluk ile irtibatls, bir cesit sinirsel hastalik durumu oldugundan,
anksiyete, depresyon ve kisinin kendine olan giiveninde azalma gibi zihinsel bozukluklarin olugmasini
da hizlandirmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406). Psikolojik belirtiler duygusal bitkin-
lik, 6fke ve sinirlilik hali, kaygt diizeyinin artisi, huzursuzluk, sabirsizlik, timitsizlik; davranigsal belir-
tiler ise hata yapma, is erteleme, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, isten ayrilma egilimi, alaycilik, kuruma
baglilikta azalma, iligkilerde bozulma seklinde kendini gosterebilmektedir (Kagmaz, 2005: 30). Bu du-
rumda tiikenmiglik sendromunun kisinin akil ve ruh sagligini tehdit eden ve bazi diger psikolojik ra-

hatsizliklarin ortaya ¢ikmasini kolaylagtiran bir etken oldugu séylenebilir.

Dinamik bir siire¢ olarak ifade edildiginde titkenmislik, is yiikiine bagli ve insan iligkileri yogun,
asir1 hareketli bir ¢alisma ortamindaki bireyin kronik yorgunluk ve enerji distikluigiiyle birlikte akti-
vitelerinde azalma, ¢ekilme davraniglarinin ortaya ¢ikmasi, ardindan agresif, olumsuz ve sinik duygu-
sal tepkiler vermesi, siire¢ devam ederken duygusal gerginlik ve sosyal iligkilerin kaybedilmeye baslan-
masi agamalarina gelinmektedir. Bu asamadan sonra uyku bozukluklari, mide ve bagirsak bozukluklari,
kardiyovaskiiler bozukluklar, enfeksiyonlara yatkinlik, cinsel rahatsizliklar, alkol ve uyusturucu madde
kullanimi egilimi gibi sorunlari igeren psikosomatik tepkiler, son asamada umutsuzluk ve intihara va-
ran sonuglarla karsilagilmaktadir (Weber, 2000: 514).

Tiikenmiglik sendromu; diisiik is doyumu, isten ayrilma istegi, devamsizlik durumu ve isten ayrilma
gibi bazt olumsuz durumlarla iligkilidir (Leiter ve Maslach, 2009: 332). Kisi ayrilmayip iste kalsa bile
verimliliginde disiis ve etkinliginde azalma meydana gelir. Dolayisiyla, titkenmislik sendromu sonu-
cunda kiside is tatminsizligi ve ise veya orgiite baglilikta bir azalma meydana gelir. Tikenmiglik send-
romu yasayan kisinin, is yerinde yasadigi causmalar ile igleri bozucu tavirlar is arkadaglarina da kot
ornek olacakur. Bu durumda titkenmislik sendromunu bulasici hale gelebilecek ve isyerindeki enfor-
mel etkilesimin yapisint da bozabilecektir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406).

Tiikenmislik sendromu, ilk olarak isimlendirildigi tarihten bu yana hakkinda birgok kitap, makale, aras-
tirma ve yayin yapilan bir konu olmustur. Buna ragmen halen giincelligini koruyan bir konu olarak, hakkinda
arastirmalar yapilmaya devam edilmektedir. Ulkemizde de birgok meslege yonelik olarak, sayisiz tez ve ma-
kale yazilmis ve arastirmalar yapilmistir. Ozellikle tip ve saglik hizmetleri alaninda yazinda gok sayida arastir-

maya rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismay1 onlardan ayiran en belirgin ozellik ise meta analiz uygulamasidir.

Bu ¢aligmada da titkenmiglik sendromunun boyutlart olan, duygusal titkenme, duyarsizlasma ve

disiik kisisel basar1 degiskenlerinin, saglik calisanlarinin gesitli demografik degiskenleri ile olan iligkisi



incelenerek, 6zellikle 2000-2016 yillarini kapsayan ¢alismalar temelinde bir kantya varilmaya caligilmig-
ur. Elde edilen sonuglarin, saglik ¢alisanlarinin titkenmislik yasamasina neden olan etkenlerin tespiti ve

ortadan kaldirilmast ile sonraki aragtirmalara katk: sunacagi degerlendirilmektedir.

Caligmada meta analiz yontemi kullanilmigtir. Meta analiz yonteminde birden fazla bilimsel ¢alis-
manin sonuglari tutarli ve uyumlu bir sekilde bir araya getirilerek, daha genel bir sonuca varilmaktadir
(Chiang ve Birtch, 2010: 637). Bu yontem ile degiskenler arasindaki iliskinin tanimlanmasi, birlestiril-
mesi ve biitiinlestirilmesi miimkiin olmaktadir. Tek bir arasurmadan elde edilen bulgular genele uyar-
lanamayabilir ve bagka aragtirmalarin bulgular: ile kargilastirilarak yorumlanmasi gerekmeketedir. Ancak
meta analiz yonteminde bir ¢alismada elde edilen bulgunun, bagka bir ¢alismadan elde edilen bulguya
uydugu ifade edilmektedir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015: 17). Belirli bir konuda birbirinden
bagimsiz olarak gerceklestirilmis ¢ok sayida arastirmanin bulgularini birlestirmeye olanak saglayan me-
ta-analiz yontemi, bulgularin gecerliligini giiclendirmekte, ayrica istatistiksel olarak anlamliliga ulagil-

masi gii¢ olan kiigiik 6rneklem sorununu ortadan kaldirmakeadir (Akgoz vd., 2004).

Meta analize dahil edilen yayinlarin belirlenmesi amaciyla, YOK veri tabani, Google Akademik, Do-
kuz Eyliil Universitesi Kiitiiphanesi veri taban1 ve kataloglarindan istifade edilmistir. Calismaya, 2000-2016
yillart arasinda, Tiirkiyede saglik alisanlarint kapsayan tez ve makaleler dahil edilmistir. Ozellikle 2000’li
yillarda saglik ¢alisanlarinda titkenmigligin diizeyi ve yoniinii tespit edebilmek icin ¢alisma 2000 yilindan
baglatlmigtir. Meta analiz 2017 yili i¢inde tamamlandig icin, soz konusu yil kapsam dist birakilmugtr.
Arama yapilirken ‘“Wikenmislik, tiikenmislik sendromu, hemgirelerdelebelerde tiikenmislik, doktorlarda tiiken-
mislik, saglik calisanlarinda tiikenmiglik, saglik sektoriinde tiikenmislik” anahtar kelimeleri kullanilarak soz
konusu dénemde yapilan tiim ¢aligmalara erisilmeye ¢aligimistir. Arama sonucunda 89 caligmaya ulagil-
mustir. Dahil edilme kriterlerini tastyan ve meta analize uygun olan 44 tez ve makale ¢alismaya dahil edil-

mistir. Calismay1 olusturan yayinlardan 25°i makale, 17’si yiiksek lisans tezi ve 2 tanesi de uzmanlik tezidir.

Caligmaya dahil edilen her bir degiskenin alt kategorilerine ait 6rneklem bilgileri ayrinuli olarak
Tablo-1'de verilmistir. 44 adet calismada tiim degiskenlere dahil edilen 6rneklem biiytikligti 8740 kisi
olarak bulunmugtur. Tabloda verilen sayilarda bir kisi birden fazla degisken icinde yer alabilmektedir.

. Caligma Duygusal Diisiik Kisisel
Degiskenler . Duyarsizlagma
Sayist Tiikenme Bagari
Kadin (n: 4098) 3976 3796 3721
Cinsiyet 30
Erkek (n: 1796) 1732 1781 1763
Medeni Bekar (n: 2201) 35 2140 2090 2034
Durum Evli (n: 4683) 4680 4496 4493
Cocuk Yok (n: 1315) 19 1264 1315 1315
Durumu Var (n: 1623) 1576 1625 1625
Meslek Hemsire (n: 1480) 13 1371 1480 1480
Durumu Doktor (n: 821) 765 821 821
Vardi : 701 629 701 701
Caligma Sekli ardiya (n ) 7
Giindiiz (n: 723) 697 723 723
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3.2. Calismalarin Se¢imi

Calismalar se¢imi agamasinda asagida belirtilen hususlarin yayinlarda bulunmasina dikkat edilmis-

tir. Calismalarin;

1. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri kapsamasi,

2. Turkiyede saglik sekeoriinde yapilmis olmasi ve saglik calisanlarini kapsamast,

3. Etki biiyiikliiklerinin hesaplanmast igin Ortalama (Mean), Standart Sapma (SD) ve Orneklem Bii-
yukliikleri (N) bilgilerini icermesi,

4. 2000-2016 yillarini kapsamis olmast,

3.3. Veri Analiz Siireci

Calismada; cinsiyet, ¢ocuk sahibi olma, medeni durum, ¢alisma sekli ve mesleki durum degisken-
lerinin titkenmislik sendromu ile iligkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu degiskenlerin tercih edilmesinin
sebebi meta analize tabi tutulan arasurmalardaki ortak degiskenler olmalari ve meta analiz sonucunda
bulguya ulagilabilmesidir. Her bir degiskenin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart
ile iligkisi arastirilmustir.

Calismanin bagimsiz degiskenleri; cinsiyet, calisma sekli, cocuk sahibi olma, medeni durum ve
meslek durumudur. Bagimli degiskenler ise Maslach Tiikenmislik Olgeginin (MTO) iig boyutudur.
Bunlar: Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basaridir. Her bir degisken birbirleriyle

kargilagtirilarak, aradaki iliskinin diizeyi ve yonii belirlenmeye ¢alismistir.

Meta analize uygun caligmalarin tespit edilmesi, dahil edilme kriterlerinin uygulanmasi ve hesap-
lamalarin ardindan 44 adet tez ve makaleden, toplam 328 etki biiyiikliigii elde edilmigtir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler acisindan etki biiyiikliiklerinin dagilimi Tablo-2'de ayrinuli olarak agiklanmugtir.

Tablo-2: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler A¢isindan Etki Biiyiikliigii Sayilar1

Cinsiyet Medeni Cocuk Meslek Caligma Toplam
Durum Durumu Durumu Sekli
Duygusal Titkenme 29 40 20 15 7 111
Duyarsizlasma 29 38 20 15 7 109
Diisiik Kisisel Basari 28 38 20 15 7 108
Toplam 86 116 60 45 21 328

Etki biytikliiklerinin belirlenmesinden sonra normal giiven araliklari arasinda dagilim gdsterip gos-
termedikleri tespit edilmistir. Sekil-1’de verilen genel dagilim incelendiginde etki biiytikliiklerinin, giiven
araliklar arasinda bulundugu, biiyiik sapmalar gostermedigi ve X=Y dogrusu boyunca normal dagilima
yakin olduklari goriilmektedir. Normal dagilima yakin olmasi, toplam etki biiyiikliigiiniin hesaplan-
mast agisindan uygun oldugunu gostermektedir. Sekil-1'de de goriildiigii gibi etki biiytikliiklerinde bii-

yiik sapmalar gérilmemektedir.
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Etki biiytikliiklerinin diizey yapilandirmast Cohen’s d olarak bilinen siniflandirmaya gore yapil-
mustr. Etki buiytikligii degeri 0,20'den kiigiik ise “kiigiik” diizeyde etki, etki biiytikligii degeri 0,20
ve 0,80 arasinda ise “orta” diizeyde etki ve Etki biiytikliigii degeri 0,80'den biiyiik ise “genis” diizeyde
etkisi vardir (Cohen, 1992: 157).

Calismanin heterojenlik testi, sabit ve rastgele etkiler modeline gore yapilmaktadir. Elde edilen bul-
gular, ilk olarak sabit etkiler modeliyle test edilmistir. Sabit etkiler modelinde farkliligin sadece 6rnek-
lem biiytikligiinden kaynaklanacagi, bunun haricinde her bir ¢alismanin ayni etkiyi sahip oldugu var-
sayilir. Bu hesaplamanin yapilabilmesi i¢cin Metawin 2.1 programindan istifade edilmistir. Elde edilen
Q=1046.2224 heterojenlik degerinin, kritik degerler tablosunda, %95 anlamlilik diizeyinde, P=0.005
hassasiyetlik ve 350 serbestlik derecesine karsilik gelen Ki-Kare tablo degeri olan Q=421.900 kritik de-
gerinden fazla oldugu gériilmiistiir. Sabit etkiler modeline gore etki biyiikliiklerinin dagilimi homojen
degildir. Bu durumda rastgele etkiler modeline bakmak gerekir. Rastgele etkiler modeli, sosyal bilimler
agisindan daha uygun bir model olup (Kis, 2015: 91), etki biiyiikliiklerindeki farkliligin sadece 6rnek-
lem hatasindan degil, evrendeki ¢esitliliklerden de kaynaklanabilecegini ifade eder (Agikel, 2009: 168).
Rastgele etkiler modeline gore hesaplamadan Q=375.0102 degeri elde edilmis olup, Ki-Kare tablo de-
gerinden daha distiktiir. Boylece rastgele etkiler modeline gore etki biiytikliikleri dagiliminin homojen
oldugu goriilmektedir. Tiim ¢aligmalardan elde edilen etki biiytikliiklerinin gerek X=Y dogrusu boyunca
normal dagilim gostermesi ve gerekse rastgele etkiler modeline gére homojen olmast, ¢alismalarin meta

analizde kullanilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Calismaya dahil edilen etki biytikliiklerinin rastgele etkiler modeline gore yapilan analizinde, or-
talama etki biiyiikligii E++ 0,0264 olarak elde edilmistir. Toplam etki biiyiikliigiiniin kiigiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ancak etki biiyiikliiklerinin her bir degisken icin ayri ayri ele alinmasi gerek-
mektedir. Ciinkii duygusal tilkenme ve duyarsizlagma degiskenlerinin toplam degeri arttikea titken-
miglik artmaketa, tersi bir durum olarak diigiik kigisel bagar1 degeri artuiginda ise titkenmislik azalmak-

tadir. Toplam etki biytiklugii hesaplamasinda bu durum bir uyumsuzluk olusturabilir. Bu nedenle tiim
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degiskenlerin etki biiytikliigii degerleri ayr1 ayri ele alinacakur. Tablo-3’te ortalama etki biiytiklugii ve
heterojenlik durumu mevcuttur. Tablo-3’te de gosterildigi gibi tiim degiskenlerin heterojenlik testleri

yapilmis ve tamaminin homojen oldugu gorilmistiir.

Tablo-3: Ortalama Etki Biiyiikliikleri ve Rastgele Etkiler Modeline Homojenlik Degerleri

Serbestlik Toplam Ki-Kare | Etki Biiyiikliigii I¢in
. Etki Bytiklugi | Heterojenlik | Tablo %95 Giiven Aralig
Kategoriler Derecesi U o
(E++) df Degeri Degeri Al Ust
Q (0,005)

Ortalama (ES) 0,0264 345 375.0102 421.900 | -0,0066 0,0593
Duygusal Tiikkenme (ES) 0,1075 116 136.8160 163,648 | 0,0498 0,1653
Duyarsizlagma (ES) 0,0131 114 120,7525 | 151.948 | -0,0461 | 0,0723
Diisiik Kisisel Bagart (ES) | -0,0440 113 117.2228 | 151.948 | -0,0953 | 0,0074
Cinsiyet (DT) 0,1235 28 36.1172 50.993 | -0,0159 0,2629
Cinsiyet (D) -0,0923 28 29.0151 50.993 | -0,1932 0,0087
Cinsiyet (DKB) -0,0103 27 23,5248 49.645 | -0,1234 0,1028
Caligma Sekli (DT) 0,3080 6 5,1760 18.548 | 0,0923 0,5237
Caligma Sekli (D) 0,1415 6 1,9066 18.548 | 0,0012 0,2818
Caligma Sekli (DKB) -0,0766 6 5,9919 18.548 | -0,2240 | 0,0708
Cocuk Durumu (DT) 0,0693 19 17,5540 38.582 | -0,0520 0,1907
Cocuk Durumu (D) 0,0932 19 20,7453 38.582 | -0,0698 0,2562
Cocuk Durumu (DKB) -0,0235 19 20,6603 38.582 | -0,1512 0,1043
Medeni Durum (DT) 0,0582 39 49,3886 66.766 | -0,0473 | 0,1637
Medeni Durum (D) 0,1576 37 40,2998 60.275 | 0,0649 0,2504
Medeni Durum (DKB) -0,0927 37 39,9640 60.275 | -0,1936 | 0,0083
Meslek Durumu (DT) 0,1582 14 15,1911 31.319 | -0,0233 | 0,3398
Meslek Durumu (D) -0,3338 14 14,8159 31.319 | -0,4770 | -0,1906
Meslek Durumu (DKB) 0,0283 14 15,6077 31.319 | -0,1117 0,1684

(DT) Duygusal Tiikenmislik, (D) Duyarsizlasma, (DKB) Diisiik Kisisel Basar:

Tablo-3’te verilen degerler incelendiginde ortalama etki biiytikliigiintin “kiigiik” diizeyde ve pozi-
tif oldugu goriilmektedir. Ancak saglik ¢alisanlarinin titkenmislik yasayip yasamadiklarini anlayabilmek
icin degiskenler baglaminda tek tek incelenmesi gerekir. Bu sebeple “Duygusal Titkenme”, “Duyar-
sizlasma” ve “Diigiik Kisisel Basarr” boyutlar: ile her bir bagimsiz degiskenin iligkisi ayr1 ayr1 olarak

ortaya konulmustur.

[lk olarak Duygusal Titkkenme boyutu ile bagimsiz degiskenlerin iliskisi incelenmistir. Duygusal
Tiitkenme boyutuna ait 117 etki biiyiiklagi ile toplam etki biyiikligi 0,1075 ve pozitif olarak tespit
edilmistir. Bu deger saglik calisanlart baglaminda kadinlarin erkeklere gére, vardiyalt calisanlarin giin-
diiz calisanlara gore, ¢ocugu olmayanlarin olanlara gore, bekarlarin evlilere gore ve hemsirelerin dok-
torlara gore “kiiciik” diizeyde de olsa daha ¢ok duygusal titkenmislik yasadigi anlagilmakeadir. An-
cak bagimsiz degiskenlerin her birinin etkisi ayn1 seviyede degildir. Ozellikle cinsiyet, ¢alisma sekli ve
meslek durumu degiskenlerinde duygusal titkenme daha ¢ok yasanmaktadir. Saglik sektériinde yapi-
lan 28 calisma ve 0,1235 etki biiytikligiine gore kadin ¢alisanlar, erkek calisanlara gore cinsiyet teme-
linde daha ¢ok duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Bir diger goze carpan husus ise vardiyali ¢alisanlarin,
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yedi calismadan elde edilmis 0,3080 etki biiyiikliigii degerine gore daha ¢ok duygusal tilkenme yasa-
diklaridir. Ayrica saglik sekeoriinde yapilan 15 calismadan elde edilen toplam 0,1582 etki biytiklagi
degeri de hemsirelerin doktorlara nazaran daha ¢ok duygusal titkenmislik yasadigini ortaya koymakta-
dir. Duygusal Tiikenme boyutunun ¢ocuk durumu ve medeni durum ile olan iliskisi ¢ok diisiik sevi-

yede olup, ihmal edilebilir seviyededir.

Saglik calisanlarinin ne dl¢iide “duyarsizlagma” yasadigini anlayabilmek icin 115 etki biiyiikliigiinden
0,0131 toplam etki bityiikliigii degeri elde edilmistir. Bu deger “kiigiik” diizeyde ve pozitif bir etkinin ol-
dugunu gostermektedir. Ancak deger sifira yakin oldugu i¢in tiim degiskenler acisindan ihmal edilebilir se-
viyededir. Sadece medeni durum ve meslek durumu ile “duyarsizlagma” arasindaki anlamli iligki tespit
edilmigtir. 38 etki biyiikliigii ve 0,1576 toplam etki biiytikliigli degerine gore, bekar olan saglik calisanlar:
evlilere nazaran daha ¢ok duyarsizlasma yasamaktadir. Meslek durumunda ise 15 etki biiyiikltigii degeri ve
eksi 0,3338 degerine gore doktorlar hemgirelere gore daha ¢ok duyarsizlasma yasamaktadirlar. Medeni du-
rum degiskeninin titkenmiglik ile olan ilgisi hakkinda Maslach da bekarlarin, evlilere nazaran titkkenmislige
daha yatkin oldugunu séylemektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 410).

“Diigiik Kisisel Bagarr” boyutunda 114 etki biyiikliigiiniin toplam: -0,0440 toplam etki biiyiik-
ligi ile “kiigiik” diizeyde ve negatif yonliidiir. Bu durum titkenmisligin bu boyutta da oldugunu gos-
termektedir. Burada dikkat ¢eken husus ise 15 etki biytikliigii ve 0,0283 degerine gore meslek durumu
degiskeninde hemsirelerin kisisel basar1 oraninda bir disiiklik olmadig anlagilmaktadir.

Tiikenmislik sendromu ¢alisanlarin icsel kaynaklarini tiiketen, islerine gerektigi gibi odaklanmala-
rina engel olan, 6rgiitlerine olan bagliliklart ile adalet duygularini azaltan, fiziksel ve ruhsal anlamda
baski ve gerilim yasatan, verimliliklerini diisiiren, kendini degersiz hissetmesine yol agan, hizmet ver-
digi kisilere daha kalitesiz mal ve hizmet sunmasina yol acan bir hastalik halidir. Saglik sektdriinde siir-
diriilebilirligin, yetismis saglik personeli ile dogrudan iligkisi distintildiigiinde yasanabilecek kayipla-
rin onemi daha iyi anlagilmaktadir.

Ulkemizde de saglik sektoriinde titkkenmislik sendromunun tespitine yonelik birgok arastirma ya-
pilmugtir. Ancak bu arastirmalarin meta analiz yontemiyle bir araya getirilerek analiz edilmesi, stiphesiz
tek tek ele alinmalarindan daha biitiinciil bir sonug ortaya koymaktadir. Bu amagla 2000-2016 yallart
arasinda, Tirkiyede saglik calisanlarinin tilkenmiglik sendromu yasayip yasamadiklarini tespit etmeye
yonelik yapilmis ve dahil edilme kriterlerini tastyan 44 adet tez ve makale kullanilarak meta analiz ¢a-
ligmasi yapilmis ve saglik sektdriinde ¢alisanlarin yasadiklar: titkenmisligin biiytikliigii ile en ¢ok hangi

boyutta oldugu tespit edilmeye ¢aligtlmigtur.

Calismanin bagimsiz degiskenleri; cinsiyet, ¢alisma sekli, cocuk sahibi olma, medeni durum ve mes-
lek durumudur. Bagimli degiskenler ise Maslach Tiikenmislik Olgeginin (MTO) ii¢ boyutudur. Bun-
lar: Duygusal Titkenme, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basar olarak belirlenmistir. 44 adet ¢aligma-
dan toplam 328 adet etki biiyiikliigii elde edilmis ve bunlarin rastgele etkiler modeline gére homojen

olduklar: tespit edilmistir. 44 adet ¢alismaya dahil edilen 6rneklem biiyiikliigii 8740 kisi olmustur.

Tiikenmislik sendromunun anlagilmasinda her ti¢ boyuta ait puanlarin ayri ayr1 incelenmesi gere-
kir. Zira duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma degiskenlerinin toplam degeri artuginda, diisiik kisisel
basar1 degerinin ise azaldiginda genel anlamda titkenmiglik artmakeadir. Calismada diigiik kigisel ba-

sar1 puanlarinin eksilerde olmasi titkenmigligin fazla oldugunu gostermekeedir.



Her {i¢ boyut ayr1 ayri dikkate alindiginda; duygusal tiikkenme boyutunda, kadinlar erkeklere gore,
vardiyali ¢alisanlar giindiiz ¢alisanlara gore ve hemsireler doktorlara gore daha fazla duygusal titkenme
yasamaktadirlar. Duyarsizlagma boyutunda, bekarlar evlilere gore ve doktorlar da hemsirelere gore daha
cok duyarsizlasma yasamakrtadirlar. Diigiik kisisel basar1 boyutunda ise genel olarak tiikenmislik send-
romu degerinin diisiitk de olsa var oldugu sdylenebilir ama ihmal edilebilir seviyededir. Hem doktor-
lar hem de hemsireler i¢in hastalarla olan iliskilerinde kendilerini yetersiz hissetme gibi bir durum ya-

samadiklart soylenebilir.

Elde edilen genel veriler dikkate alindiginda kadin saglik calisanlar: erkek saglik calisanlarina gore,
vardiyali saglik caliganlari giindiiz mesaisi olan saglik ¢alisanlarina gére, bekarlar evlilere gore ve hemsire-

ler de doktorlara gore daha ¢ok titkenmislik yasamaktadirlar. Diger sonuglar ihmal edilebilir seviyededir.

Tiikenmisligin ortaya ¢tkmasina neden olan etkenler oldugu gibi ortadan kaldirilmasinda veya et-
kilerinin azaltlmasinda da alinacak tedbirler bulunmaktadir. Is yasaminda is yiikii, kontrol, &diil, ai-
diyet, adalet ve calisani destekleyici degerlerin hem orgiit hem de ¢alisanin ihtiyaglart dikkate alinarak
diizenlenmesi gerekmektedir. Asir1 is yiikii, sosyal destek eksikligi, yetersiz 6diil mekanizmasi, diisiik
yonetime katilim, geri bildirim eksikligi, aidiyet duygusunun zayiflig1 ve isyerinde adaletin olmadigina
dair hissedilen duygular titkenmisligi artiran etkenlerden en énemlileridir. Bu durumun ortadan kal-
dirlmasi mal ve hizmet kalitesinin artmasina katk: saglayacakur. Bu kapsamda, ¢alisma kosullarinin
daha iyi hale getirilmesi, nobet ve vardiya sartlarinin diizeltilmesi veya ¢alisma saatlerinin azaltilmast,
calisanlarin psikolojik olarak desteklenmesi ve bu baglamda destek birimlerin olusturulmasi, ¢alisan-
lara tiikkenme ile nasil bas edebilecekleri hakkinda egitimlerin verilmesi, ¢alisanlarin yonetim veya has-
tane ile ilgili kararlara kauliminin saglanmas, isyerindeki monotonlugun azaltilmasi, ¢alisanlarin gele-
cekleri hakkinda somut ve gercekgi hedefler koyabilmelerine imkén saglayacak bir isyeri atmosferinin
saglanmasi, odil sistemlerinin daha adil uygulanmasi, etkin bir performans degerlendirme sisteminin
uygulanmasi ve geri bildirimlerin saglanmasi gibi uygulamalar titkenmisligi 6nlemede uygulanabilecek

etkili 6nlemler olarak degerlendirilebilir.
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