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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, PSIKOLOJIK IYI
OLUS VE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI
ILISKILERIN DEGERLENDIRILMESI

AN INVESTIGATION OF RELATION BETWEEN
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT,
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND LEAVE
INTENTION

Selver YILDIZ BAGDOGAN'

OZET
(B u arastirmanin érneklemi 62 kadin, 50 erkek banka calisanindan olugmaktadir. Banka-

cilik sektoriinde ¢alisanlar arasinda algilanan orgiitsel destek, psikolojik iyi olus ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki arastirilmigtr. Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif; algilanan orgiitsel destek ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif anlamli ilig-
kiler tespit edilmistir. Psikolojik iyi olus ile isten ayrilma niyeti arasinda ise, anlamli bir iliski bulu-
namamugtir. Ayrica katilimeilarin psikolojik iyilik diizeyleri 40 toplam puan tizerinden yaklagik 30
olarak tespit edilmistir. Bu galisma, Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin

Etik Kurulu 2017-04 oturum sayist izni ile gerceklestirilmistir.

Anahtar kelimeler: Algilanan 6rgiitsel destek, psikolojik iyi olus, isten ayrilma niyeti, banka ¢a-

lisanlari.
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ABSTRACT

he sample of the research consists of 62 female and 50 male bank employees. The rela-
tionship between perceived organizational support, psychological well-being and intent
to leave among the employees in the banking sector has been investigated. There is a
negative relationship between perceived organizational support and intent to leave; positive correla-
tions between perceived organizational support and psychological well-being were found. There was
no significant relationship between psychological well-being and intention to leave. Also Psycholog-
ical well-being of the participants was found to be about 30 out of 40 (total points). This study was
carried out with the permission of the Ethics Committee of Research and Publication Ethics Com-

mittee of Social and Human Sciences of Uludag University in 2017-04 session.

Key Words: Perceived organizational support, psychological well-being, intention to leave, bank

employees.
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estegin psikolojik iyi olusu etkiledigine yonelik ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalara
gore, vermek, almaktan daha fazla mutluluk getirmekte ve bagkalarina yardim etme-
nin, yardim almaktan daha 6nemli olduguna vurgu yapilmaktadir (Dunn, Aknin, &
Norton, 2008; Brown , Nesse, Vinokur, & Smith, 2003). Bir ¢alianin isyerinden destek gordiigiini
diistinmesi, o kisinin o isyerinde kendini iyi hissetmesinin ve orada kalmay1 istemesinin en 6nemli

sebeplerinden biridir.

Orgiitsel destek, algt ile ilgilidir. Calisanin gevresindeki kisileri ve olaylart anlama ve yorumlama
stireci, Orgiitsel destegin varligini veya yoklugunu ortaya koyar. Algi, calisandan calisana da farklilik
gosterebilir. Bir calisana ayni uygulama orgiitsel destek olarak kabul ederken; bagka bir calisan onu
destek olarak gormeyebilir. Yiiksek orgiitsel destek algisy, isten ayrilma diisiincesini ve iylemini de azal-
tabilir. Yiiksek orgiitsel destek beraberinde orgiitsel baglilig1 da getirir. Algilanan orgiitsel destek, cali-
sanlarin hem davranislarini hem de davranislarinin sonuglarini da etkileyebilecek giigtedir: s tatmini,
performans, psikolojik iyi olus gibi.

1§yeri tarafindan desteklendigini, herhangi bir sorun oldugunda danisabilecegi ve giivenebilecegi
bir 6rgiitiintin oldugunu diisiinen ¢alisan, kendisini diger ¢alisanlara gore daha iyi hisseder. Boyle bir
calisanin hem orgiite hem de genel olarak yasama kargi durusu da olumlu olacaktr. Bu olumluluk
hali, ¢alisan icin anlamli bir amaci gergeklestirmenin verdigi iyilik halini de beraberinde getirir. Lite-
ratiirde psikolojik iyi olus olarak adlandirilan bu durum, ¢alisanin duygusal, bilissel, fiziksel ve sosyal

tiim siireglerini de etkileyebilecektir.

Orgiitsel destek, calisanin 6rgiit icin 6nemli oldugunun farkinda olmasi ve 6rgiitiin de ¢alisant
onemsemesi olarak tanimlanmaktadir (Natunann, Bies, & Martin, 1995, s. 89). (")rgiitsel destek, kisi-
den kisiye degisiklik gosterebileceginden literatiirde algilanan orgiitsel destek veya orgiitsel destek algist
olarak yer almaktadir. Algilanan 6rgiitsel destek ile ilgili onemli pek ¢ok ¢alisma yapan Eisenberger vd
(1986), oncelikle 6rgiitiin ¢alisanlarini 6nemsemesi, dikkate almasi, ¢alisanlarin refahini ve mutluluk-
larint 6nemseyip bunu onlara gostermesi ve ¢alisanlarin da 6rgiitle olan iligkilerinin olumlu olarak ya-

sanmasini algilanan érgiitsel destek olarak tanimlamislardir. Orgiitsel destek kavrami literatiirde, bazt



aragtirmacilar tarafindan orgiitsel destek ve yonetici destegi diye ayrilmaktadir (Wayne, Shore, & Liden,
1997, s. 85; Florence & Vandenberghe, 2003, s. 253; Kim, Hur, Moon, & Jun, 2017, s. 127-128). Baz
arastirmactlar ise, ikisini birlikte ele almay1 tercih etmigledir (Johlke, Stamper, & Shoemaker, 2002).

Bu caligmada da, yonetici destegi disarida birakilarak 6rgiitsel destek kavrami aragtirilmaya galisilmugtir.

Algilanan 6rgiitsel destek, calisanlarin onaylanmasi, saygi gérmesi, iligki ihtiyacinin kargilanmast,
takdir gormesi gibi ddiillerle ilgilidir (Eisenberger, Hungtington, Hutchinson, & Sowa, 1986). Cali-
sanin orglit tarafindan diisiincelerinin ve kararlarinin 6nemsenmesi ve kabul gérmesi, yénetim ve di-
ger calisanlarin ona saygt duymasi ve sosyal iliskilerinin karsilanmasi ¢alisan icin orgiitsel destek al-

gisina yol agmaktadir.

Sosyal Degisim (Miibadele) Teorisinden sozeden ilk kisi George Caspar Homans’dir. Ancak daha
sonra Peter M. Blau (1964) ve diger arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Homans, teorinin (1961)
temelinde “Kisiler arasindaki iliskinin ana sebebi nedir?” sorusunun yattugini sdyler ve sorunun ceva-
bini da Skinnerin operant kosullanma ilkelerine dayandirir (Berberoglu, 2012, s. 165). Ayrica algila-
nan Orgiitsel Destek kavraminin temellerinin dayandigi Sosyal Degisim Kuraminin kargiliklilik il-
kesine gore (Blau, 1964; Gouldner, 1960), ¢alisanlarin 6rgiit icin duydugu baglilik ve yapug: katkiya
kargilik; orgiitten ticret ve 6diil gibi somut 6zendiriciler ile onay, saygt gibi somut olmayan kazanc-
lar beklemektedir. Calisan, 6rgiitsel destegi algiladiginda, 6rgiite karsi ilgi, amaglara ulasmada ¢aba ve
olumlu davransglar sergilemektedir (Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch, & Rhoades, 2001). Ay-
rica ¢alisanlarin kendilerine saglanan destegin goniillii olarak (zorunluluklardan veya digsal baskilar-
dan kaynaklanan degil) oldugunu degerlendirmeleri, algilanan 6rgiitsel destegin daha da artmasina
yol agacagi goriilmiistiir (Eisenberger, Hungtington, Hutchinson, & Sowa, 1986; Eisenberger, Armeli,
Rexwinkel, Lynch, & Rhoades, 2001). Calisanin orgiitten beklentileri ile 6rgiitiin ¢alisandan beklenti-
leri karsilikli bir degisime konu olmakta ve taraflar arasinda bir alig-veris s6z konusu olmaktadir (Rho-
ades & Eisenberger, 2002, s. 699)

Orgiitsel destek algst, calisanin orgiitten 6diil beklentisini arttiracag ve galisaninda brgiit igin daha
fazla caba harcayacagi anlamina gelir. Ayrica 6rgiitsel destek algisi, 6rgiitiin ¢alisanlarinin sosyo-duygu-

sal iyi oluslart i¢in endise duydugu inanci da ortaya ¢ikarmaktadir (Worley, Fuqua, & Hellman, 2009).

Literatiir incelendiginde, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel adalet algisi, yonetici destegi, ta-
ninma, tcret gibi odiiller, is glivencesi, 6zerklik, diisiik rol stresi, egitimler gibi is kosullar: ile ¢alisan-
larin bazi demografik 6zellikleri ve 6z disiplin, olumlu- olumsuz duygu durumlar: gibi kisilik 6zellikleri
arasinda iliski oldugu goériilmektedir. Ayrica algilanan 6rgiitsel destek ile birlikte baglilik, is tatmini,
isle biitinlesme, performans artisi yaninda streste diisiis, ise ge¢ kalmada, devamsizlikta ve isten ay-
rilma da azalma davransglar: tespit edilmistir (Rhoades, Eisenberger, & Armeli, 2001; Asad & Khan,
2003; Cropanzano, Howes, Grandey, & Toth, 1997; Howes, Cropanzano, Grandey, & Mahler, 2000;
Rhoades & Eisenberger, 2002). Ote yandan algilanan yonetici ve galisma arkadast desteginin perfor-
manst pozitif yonde etkilerken, 6rgiitsel destek algisinin performans tizerinde moderator etkisinin ol-
madi: tespit edilmistir (Kim, Hur, Moon, & Jun, 2017, s. 131).

Yapilan bir ¢aligmaya gore, yetkeci liderlik stili ile isten ayrilma niyeti arasindaki olumlu iliskiye
orgiitsel destek algisi aracilik etmektedir (Giray & Sahin, 2014; Demircan Cakar & Yildiz, 2009). Or-
giitsel destek algisinin is tatminini arttirdigs ve drgiitsel ve sosyal destek algilarinin yasam tatmini tize-

rindeki etkisinde is ve evlilik tatminin aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Polatci, 2015).
Cin’de hemsireler tizerinde yapilan bir ¢alismaya gore ise, algilanan orgiitsel destek, iste kalma ni-

yeti ve kariyer basarisi ile pozitif yonde iliskilidir. Ayrica kariyer basarisi, algilanan orgiitsel destek ve

iste kalma niyeti arasinda aracilik (mediator) ettigi tespit edilmistir (Liu & Liu, 2016). Iran’da yine



hemgireler tizerinde yapilan bagka bir ¢alismaya gore, algilanan psikolojik destek, bakim kalitesi, is
tatmini ve psikolojik iyi olus ile iligkilidir. Ayrica psikolojik iyi olus, 6rgiitsel destek ile is tatmini ve
hemsire tarafindan degerlendirilen bakim kalitesi arasinda aracilik ettigi ifade edilmistir (Sharif, Aha-
dzadeh, & Nia, 2018).

Banka ve sigortacilik sektoriinde galisan 356 kisi tizerinde yapilan ¢alismada algilanan 6rgiitsel des-
tegin, orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskiyi agtklamada ara degisten oldugu tespit edilmistir
(Demircan Cakar & Yildiz, 2009).

Psikolojik iyi olus, 6znel iyi olusu tamamlamak tizere ortaya ¢tkmistir. Deci, Ryan ve Ryff gibi teo-
risyenler, evrensel insan ihtiyaglari ve efektif fonksiyonlar fikri tizerine iyi olus ¢alismalarini yapmislar-
dir (Diener E. , et al., 2009). Psikolojik iyi olus, iyi yasamak, mutluluk, iyi hissetmek ilgili ama bun-
lardan ibaret degildir. Zaten yasam sadece haz ve doyum demek degildir. Psikolojik iyi olus, erdem ve
degerli seyleri yapmak ile ilgilidir (Hefferon & Boniwell, 2014, s. 77). Mutluluk ve insanin kendini ger-
ceklestirme potansiyeli, psikolojik iyi olusun i¢inde yer alan iki 6nemli unsurdur (Ryan & Deci, 2001).
Diener ve arkadaglarina gore psikolojik iyi olus, dogrudan sosyal iliskilerle ilgilidir ki, destekleyici sos-
yal iliskiler, baskalarinin mutluluguna katkida bulunma, saygi gorme, anlamli ve amaglarina uygun bir

yasam siirebilme, iyimser olabilme, kendine sayg: duyma onemlidir (Diener E. , et al., 2010, s. 144).
Psikolojik iyi olusun alti boyutu bulunur (Ryff, 1989; Hefferon & Boniwell, 2014, s. 78):
Kendini kabul etme (kendini ve yasami olumlu degerlendirmesi)

Kisisel bitytime
Yasam amact
Cevre ile olumlu iligkiler

Cevresel kontrol (kendisini ve ¢evreyi yonetebilme)
Ozerklik

Psikolojik iyi olus, kisinin yasami boyunca varlik nedeni olarak kabul edilebilecek anlaml: bir amact
gerceklestirme, kisisel gelisim ve diger kisilerle iliski kurabilme becerilerine sahip olmasidir (Keyes, Sh-
motkin, & Ryff, 2002). Ayni zamanda psikolojik iyi olus, duygusal, fiziksel, bilissel, psikolojik, kisi-
sel ve sosyal siireglerle de iligkilidir (Roothman, Kirsten, & Wissing, 2003). Psikolojik iyi olusun, psi-
kolojik dayaniklilik, stresle bas etme, sosyal destek tarafindan yordandig: tespit edilmistir (Malkog¢ &
Yalgin, 2015).

Ryft’e (1989) gore, psikolojik iyi olma sadece olumlu duygular ve tatmin ile ilgili degil, yasam tu-
tumlarini da kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Psikolojik iyi olus, sadece olumlu diistinme ve his-

setmenin otesinde kisinin yagsamla olan baginin giiclii bir gostergesidir.

Psikolojik iyi olus ¢aligmalari, pozitif fonksiyonelciligin iki temel yaklagim alani tarafindan yonlen-
dirilmistir. Birincisi, Bradburns’le 1950’li yillarda baslayan oznellige ve yasam kalitesine vurgu yapan
oznel iyi olus; ikincisi 1980’li yillarda baslayan, zorluklarla kargilagan kisinin kendini gergeklestirme
ve anlamli bir yasam i¢in potansiyeline vurgu yapan psikolojik iyi olus yaklasimidir. Her iki yakla-
stm da iyi yasami tarif etmek adina, humanistik degerleri 6n plana ¢ikartr (Ryff & Keyes, The Stru-
cture of Psychological Well-Being Revisited, 1995; Keyes, Shmotkin, & Ryff, 2002). Yukarida degi-
nilen 6ncii niteliginde ¢alismalarla birlikte psikolojik iyi olusu etkileyen faktorler kadar psikolojik iyi



olusun kendisi tizerinde durulmasinin gerekliligi de calismalar da dile getirilmeye baglanmistir (Tuz-
gol Dost, 2005, s. 225).

Diener ve arkadaglarina gore, iyi sosyal iliskiler, baskalarindan gelen destek olarak da tanimlansa

da, son calismalar insanlarin digerlerini de desteklemesi gerektigini vurgulamaktadir (Diener E. , et

al.,, 2010, s. 144).

The British Psychology Society, kétii dizayn edilmis ve kétii yonetilen ¢aligma kosullarinin psiko-
lojik iyi olusu etkileyebilecegi beliremistir (Society, 2010, s. 2).

Giiney Kore’'de yaklagitk 35.000 calisan iizerinde yapilan bir ¢alismaya gore, is tatminsizligi, odiil
yetersizligi, sosyal destek distikliigii, siddet ve ayrimcilik, psikolojik iyi olus diizeyinin diisiik ¢tkma-
stna yol agmaktadir. Ayrica yine ayni ¢alismada psiko-sosyal ¢aligma kosullar1 da ¢alisanlarin psikolo-

jik iyi oluslari arasinda iligki bulunmugtur (Lee, et al., 2016).

34 Avrupa tilkesinde ve yaklagik 35.00 ¢alisan {izerinde 25 psiko-sosyal ¢alisma kosulu ile psiko-
lojik iyi olus arasindaki iligkiye bakilan ¢alismada, 13 ¢alisma kosulu ile psikolojik iyi olus arasinda
iliski saptanmustir: Sayisal talepler, duygular: gizleme talepleri, diisiik gelisme olasiliklari, diisiik isin
anlami, diisiik rol ¢atismasi, diisiik liderlik kalitesi, diisiik sosyal destek, diisitk toplum hissi, is giiven-
cesizligi, diisiik is tegviki, is-yasam dengesizligi, ayrimcilik ve psikolojik taciz, ¢alisanin psikolojik iyi
olusunu etkilemektedir (Schiitte, et al., 2014, s. 897).

[sten ayrilma niyeti, alisanin kendi istegi ile orgiitten ayrilmay1 diisiinmesi ve planlamasidir. Cal-
sanin gelecek alt1 ay iginde, isten ayrilma diistincesiyle, ayrilma olasiliginin olup olmamasiyla ve baska
isler aramaya baglamasiyla ilgidir ve isten ayrilma davraniginin 6n isaretidir (Tett & Meyer, 1993; Ari,
Bal, & Bal, 2010). Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin degisik nedenlerle isten ayrilmay: diisitnmesidir. Ey-

leme déniismemis diisiince, duygu ve niyet s6z konusudur.

[sten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin davranisa heniiz déniismemis hali olarak diisiiniilse de, 6r-
glitsel davranis literatiirtinde yikict bir eylem olarak nitelendirilir ve ¢alisanin aslinda 6rgiitten ¢ekilme
istegi olarak goriiliir. Ayrica ¢alisanin yeni bir is bulabilme olanagi olmamasina ragmen, yeni igler ara-
masini tetikleyebilir ve yeni bir alternatife kavusur kavusmaz da isten ayrilmasina yol agabilir. Dola-
yistyla isten ayrilma niyeti, ¢alisan icin hem biligsel hem de davranigsal bir kavramdir (Yildirim, Erul,

& Kelebek, 2014, s. 36).

Bir calisan isten ayrilmay: diisiinmeye basladiysa, bu diisiincesi mutlaka isten ayrilma ile sonug-
lanmayabilir. Onceleri bilissel diizeyde ortaya ¢tkan bu durum, calisanin kendinden ve cevresinden
kaynaklanan bir takim fakeorlerin (kisisel, orgiitsel ve cevresel) ne sekilde gergeklesecegine bagli ola-
rak eyleme déniisiir veya doniismez (Oriicii & Ozafsaroglu, 2013, s. 339). Ancak isten ayrilma niyeti,
isten ayrilmanin giiclii bir gostergesidir (Vanderberg & Nelson, 1999). s giivencesizliginin hakim ol-
dugu bir iste, calisanlar, igverenin kendilerine ise devam edebilme garantisini veremedigini hissederler.
Bu sebeple de orgiitsel bagliliklar: diiser veya ortadan kalkar ve daha iyi bir is firsatt bulur bulmaz da
oradan ayrilmayi diisiiniirler. Bu dogrultuda Van Der Vaart’a gore, ¢alisanin iyi olusu ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif bir iliski vardir (Van Der Vaart, Bennie, & de Beer, 2015, s. 33).

[sten ayrilma niyeti, érgiit icinde yoneticilerin davranis ve tutumlariyla yakindan iligkilidir. Yo-
neticilerin esitlik ilkesine aykirt davranmasi, ¢alisanlarina yardim etmemeleri, ¢alisanlarinin karar ve
diisiincelerine onem vermemeleri ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini arteirir (Baltaci, Giiglii, & Ce-

liker, 2014, s. 358). Isten ayrilma niyeti galisanin kendisinden kaynaklanan bir takim nedenlerle de



ortaya ¢tkabilir: Yeni is olanaklarinin varligi, 6liim gibi kayiplar, yaslilikla ortaya ¢ikan sikintilar, egi-
tim ihtiyaci, saglik sorunlari, 6rgiitiin ihtiyaclarini karsilamadigini fark etme gibi (Ceylan & Ulutiirk,
20006, s. 54).

[sten ayrilma niyeti, isten ayrilma ile sonuclanirsa ve 6zellikle de yiiksek nitelikli bir calisanin is-
ten ayrilmasi ile is diizeninin aksamasi, performansin diismesi, diger calisanlarin motivasyonlarinin
diismesi (Turung & Celik, 2010), deneyimli ¢alisanlarin ¢tkmasi, ¢alisan memnuniyetinin ve drgiitsel

bagliligin diismesine (Yang, 2008) yol acabilmekerdir.

[sten ayrilma niyeti, is tatmini, alternatif is olanaklari, 6rgiitsel 6diiller, isin anlami ve egitim ya-

urimlari ile negatif yonlidiir (Glindiiz Cekmelioglu, 20006, s. 291).

Isten ayrilma niyeti ile is tatmini (Slattery & Selvarajan, 2005; Tett & Meyer, 1993); orgiitsel bag-
lilik (Tett & Meyer, 1993; Harris & Cameron, 2005; Cole & Bruch, 20006); orgiitsel 6zdeslesme (Har-
ris & Cameron, 2005; Cole & Bruch, 20006) literatiirde incelenmis ve ters yonlii iliskiler bulunmustur.
Ayrica stres ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki tespit eden galismalar da mevcuttur (Yeni-
han, Oner, & Ciftyildiz, 2014).

[sten ayrilma niyeti ile orgiitsel destek algisi arasinda ise negatif yonlii anlaml iliskilere rastlayan
calismalar da mevcuttur (Djurkovich , McCormack, & Casimir, 2008; Allen, Shore, & Griffeth, 2003;
Chew & Wong, 2008; Wayne, Shore, & Liden, 1997). Diger bir ifadeyle algilanan 6rgiitsel destek ile
isten ayrilma arasinda ters yénlii bir iliski goriilmektedir. Orgiitiin kendilerini diisiindiigiinii hisseden

calisanlar, orgiitte kalmay: isteyecekler ve isten ayrilma niyetinde olmayacaklardir.

Bu ¢alismanin bankacilik sektdriinde yapilmasinin en 6nemli sebebi, stresli ¢alisma kosullarinin
olmasi, siirekli yenilenen hedefler ve bu hedefleri tutturulabilme baskisi, zamaninda yetigtirilmesi ge-
reken iglerin yogunlugu ve iletisim temposunun banka ¢alisanlarinin kendilerini iyi hissetmelerinde
orgiitlerin ne kadar 6nemli oldugunu gostermesi ve zorlayici ¢aligma kogularina ragmen algilanan or-

giitsel destek sayesinde isten ayrilma niyetlerinin ne 6l¢iide etkilendigini gdrebilmektir.

H1: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardur.
H2: Algilanan orgiitsel destek ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H3: Dsikolojik iyi olus ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardur.

Aragturma orneklemi, iki ayri bankanin (ayni ilge sinirlari icinde) subelerinde kolayda 6rneklem
yoluyla elde edilmistir. Bursa ilindeki banka sektoriinde yer alan 112 beyaz yakali ¢alisana ulagilmig-
ur. Kaulimeilarin 62si (%55.4) kadin, 50’si (%44.6) erkek; yas araligi 22-48 arasinda degisen ve yas
ortalamasi 35.6 (§=6.24); 10’u (%8.9) lise, 89’u (%79.9) 6nlisans ve lisans ve 11’inin (%9.8) lisansiistii
mezunu oldugu; medeni durumlarinin ise, 22’si (%19.6) bekar, 82’si (%73.2) evli ve 2 kisinin (%1.8)
bosanmis oldugu goértilmistiir. Calisanlarin ayni bankadaki caligma siirelerine bakildiginda 59 kisi-
nin (%52.7) 10 yildan daha az, 52’inin (%46.4) 11 yil ve daha fazla ve 6 kisinin ise, calisma siiresini

belirtmedigi goriilmiistiir.



Anket tekniginin kullanildig aragtirmada demografik degiskenlerin yaninda ti¢ ayr1 dlgek kulla-

nilmustir.

1-Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Algilanan Orgiitsel Destek dlgegi, Eisenberger vd. (Eisenberger, Hungtington, Hutchinson, & Sowa,
1986) tarafindan gelistirilmistir. 36 maddelik orijinal dl¢egin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0.97
olarak belirtilmistir (Eisenberger, Hungtington, Hutchinson, & Sowa, 1986). 36 maddeden ol¢egin
maddelerinin yarisi olumlu yarist da olumsuz ifadelerden olusmakta olup 7’li Likert derecelendirilmesi
kullanilmigstir. Ancak bu ¢alismada, diger 6lgeklerle uyumu saglayabilmek icin 5’li Likert derecelendi-
rilmesi (Katilmiyorum 1, Biraz Katlmiyorum 2, Kararsizim 3, Biraz Katuliyorum 4, Katliyorum 5)
diizenlenmistir. Olgekte “Calistigim kurum, onun yararina olan katkilarima deger verir.”, “Calistigim
kurum, benim iyiligimi ger¢ekten diisiiniir.” ve Calistigim kurum benimle pek ilgilenmez” gibi mad-
deler yer almaktadir. Bu ¢aligmada, 12 maddeden olusan ve gecerlilik ve giivenirligi Giray ve Sahin
(Giray & Sahin, 2012) tarafindan yapilan kisa formu kullanilmistir. Olgek tek fakeorlidiir.

2-Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Psikolojik Iyi Olus Olgegi (Diener E. , et al., 2009), 8 maddeden olusmaktadir. Bu 6lcek, litera-
tiirde “Flourishing Scale” olarak da yer almaktadir. Besli Likert derecelendirilmesi (Katilmiyorum 1,
Biraz Katlmiyorum 2, Kararsizim 3, Biraz Katliyorum 4, Kauliyorum 5) kullanilmigtir. Olcek de-
gerlendirildiginde, 8-40 arasinda toplam puan alinabilmektedir. Yiiksek puan, bireyin psikolojik kay-
naklarinin oldugunu ve giigliiliigiinii gostermekeedir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlik galismasi, Telef
tarafindan yapilmis ve giivenirlik katsayist 0.87 olarak bulunmustur (Telef, 2013). Olgek, tek faktor-
den olusmakrtadir. Olgekte “Amagli ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum”, “Ben iyi bir insanim ve iyi

bir hayat yastyorum” ve “Insanlar bana saygi duyar” gibi maddeler yer almaktadir.

3-Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

3 maddeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (Wayne, Shore, & Liden, 1997)’nin Tiirk¢e formu,
Kiigiikustanin calismasindan (Kiigiikusta, 2007) alinmistir. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginde, Her Za-
man 1, Siklikla 2, Ara Sira 3, Nadiren 4, Hicbir Zaman 5 derecelendirilmesi kullanilmistir. Olcek,
“Ciddi olarak isimi birakmay1 diisiintiyorum”, “Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim”

ve “Siklikla bu isten ayrilmay diisiiniiyorum” maddelerinden olusmaktadir. Olgek, tek faktorliidiir.

Arastirmada yer alan 112 beyaz yakali ¢alisana ya bankalardaki kisiler araciligiyla ya da dogrudan
calisanin kendisine ulagilarak veri elde etme yoluna bagvurulmustur. Katulimeilardan ¢ 6l¢egin ve de-

mografik degiskenlerin yer aldigt soru formunu goniillii olarak doldurmalar: istenmistir.

Aragtirmada oncelikle, algilanan 6rgiitsel destek, psikolojik iyi olus, isten ayrilma niyetinin orta-
lama ve standart sapmalari tespit edilmis, ayrica bu kavramlarin arasindaki korelasyon kat sayilart be-
lirlenmigtir. Tablo 1 ortalama ve standart sapma degerlerini, Tablo 2 ise, kavramlar arasindaki korelas-

yon katsayilarini ve olgeklere iliskin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilarini gostermektedir.
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Tablo 1. Psikolojik Iyi Olus, Isten Ayrilma ve Algilanan Orgiitsel Destege Iliskin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Psikolojik Iyi Olus 29.8 4.95
Isten Ayrilma Niyeti 2.30 0.89
Algilanan Orgiitsel Destek 3.13 0.63

Tablo 1 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin psikolojik iyi olusa ait oldugu goriilmektedir. [sten

ayrilma niyeti ve algilanan 6rgiitsel destek ortalamalart ortalama olarak birbirine yakindir.

Tablo 2. Psikolojik Iyi Olus, Isten Ayrilma ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki
Korelasyon Katsayilari ve Cronbach Alfa Degerleri

1 2 3
1.Psikolojik Iyi Olus -0.012
2.Isten Ayrilma Niyeti -0.359"
3.Algilanan Orgiitsel Destek 0.319"
Cronbach Alfa 0.86 0.85 0.90

*p<0,01

Tablo 2’ye gore, psikolojik iyi olus ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski szkonusudur. Fa-
kat bu iliski anlamli bulunamamustir. Isten ayrilma niyeti ile algilanan orgiitsel destek arasinda ise,
negatif yonlii ve 0.01 diizeyinde anlamli iligki icerisindedir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ile psiko-
lojik iyi olus pozitif yonlii ve 0.01 diizeyinde anlamli iliski icerisindedir. H1 ve H2 hipotezleri kabul
edilirken; H3 hipotezi reddedilmistir.

Olgeklerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilari da Tablo 2’de goriilmektedir. Giivenilirlik analizi
sonuglarina gore, arastirmaya konu olan degiskenler ve boyutlarini 6l¢gmek amaciyla kullanilmis olan
olgeklerin tamamu giivenilirlik diizeyi agisindan kabul edilebilir sinirlar igerisindedir.

Kavramlarin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediklerini tespit edebilmek ama-
ciyla, bagimsiz 6rneklem t testi ve tek faktorlii varyans analizi ANOVA testi yapilmigtir. Ttim analiz-
ler i¢in p degeri 0.01 olarak kabul edilmistir. Cinsiyete iliskin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina
gore kadin ve erkeklerin degiskenler agisindan farklilik gostermemektedirler. Farkliliklara iliskin t testi

sonuglari Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Psikolojik Iyi Olus, Isten Ayrilma ve Algilanan Orgiitsel Destegin
Cinsiyete Gore T Testi Sonuglar1

Ortalama t sd P

Psikolojik Iyi Olus Kadin: 29.90 0.129 110 0.898
Erkek: 29.78

Isten Ayrilma Niyeti Kadin:2.32 0.325 110 0.746
Erkek:2.27

Algilanan Orgiitsel Destek ~ Kadin: 3.19 1.27 110 0.207
Erkek: 3.04
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Elde edilen bulgulara gére kadinlarin ortalamasi, erkeklere gore bu ti¢ boyutta da daha yiiksek ol-
dugu goriilmektedir. Medeni durum agisindan degiskenler arasinda farklilik olup olmadigini tespit et-

mek i¢in yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 4. Psikolojik Iyi Olus, Isten Ayrilma ve Algilanan Orgiitsel Destegin Medeni Duruma
Gére Farklilagmasina Iligkin T Testi Sonuglar:

Ortalama t sd P
Psikolojik Iyi Olus Bekar: 31.7 1.82 102 0.079
Evli: 29.4
Isten Ayrilma Niyeti Bekar:2.22 -0.381 102 0.706
Evli:2.31
Algilanan Orgiitsel Bekar:3.22 0.86 102 0.397
Destek Evli:3.07

Elde edilen bulgulara gére bekar olan kisilerin psikolojik iyi olus ortalamasinin daha yiiksek ol-
dugu, evli olan kisilerin isten ayrilma niyeti ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ve bekar olan kisi-
lerin algilanan orgiitsel diizey ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goériilmektedir. Fakat ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Aragtirmaya katilan bankacilarin yaglari acisindan bakildiginda isten ayrilma niyeti ve algilanan

orgiitsel destek diizeyleri agisindan bir farklilik olmadigt ANOVA testi sonucu tespit edilmistir. Ancak
psikolojik iyiligin yas degiskenine gore anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Iyi Olus, Isten Ayrilma ve Algilanan Orgiitsel Destegin Yas Diizeyine
Gore Farklilagsmasina Iliskin ANOVA Testi

F P Yas Ort. Farks p

Psikolojik fyi Olus ~ 3.929 0.023 21-30 >41-50 yas 3.72828 0.01"

**p<0,01

Yas diizeyleri acisindan bakildiginda 21-30 yas arasi, 41-50 yas arasi ¢alisanlardan anlamli olarak
farklidir.

Tablo 6’da, ¢alisma siireleri acisindan bakildiginda gruplar arasinda bazi anlaml: farkliliklarin ol-

dugu tespit edilmistir. Psikolojik iyi olus degiskeninin ¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi goriil-

mektedir.
Tablo 6. Psikolojik Iyi Olus, Isten Ayrilma ve Algilanan Orgiitsel
Destegin Caligma Siiresine ANOVA Testi
F P Yas Ort. Farks P
Psikolojik Iyi Olus 3.774 0.003 1-5 yil>11-15 yil 1.329 0.03"
1-5 y11>20+ 1.747 0.03"
**p<0,01
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Regresyon analizinde algilanan orgiitsel destek bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti ise bagiml

degisken olarak analize dahil edilmistir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 7” de goriilmektedir.

Bagimsiz Bagimli R? F P B t
Degisken Degisken

Algilanan [sten ayrilma | 0.129 16.294 0.000™ -0.508 -4.037
orgiitsel destek | niyeti

**p<0,01

Tablo 7’ye gore algilanan 6rgiitsel destek, isten ayrilma niyetinin toplam varyansin %13’tinti agtk-
lamaktadir. Beta katsayilari incelendiginde algilanan 6rgiitsel destegin isten ayrilma niyetini negatif
yonde (B=-0.508) etkiledigi goriilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, algilanan 6rgiitsel destek, psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin incelenmesidir. 112 banka ¢alisani {izerinde gergeklestirilen ¢alismada, katilimeilarin psikolo-
jik iyilik diizeyleri 40 toplam puan {izerinden yaklasik 30 olarak bulunmustur. Yiiksek kabul edilebi-
lecek bu diizey, ¢alisanlarin giigliiliigiiniin ve psikolojik kaynaklarinin da iyi oldugunun bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek olmast hem c¢alisgan hem de 6rgiit icin
istenen bir sonugtur. Dolayisiyla arastirma 6rneklemi igindeki bankacilarin kendini ve yasami pozitif
gorebilme, yasamsal bir amag sahibi olabilme, ¢evre ile iyi iliskiler kurabilme 6zelliklerinin ve 6zerk
olabilme ile i¢sel ve digsal kontrollerinin iyi diizeyde oldugu séylenebilir. Ayrica Keyes'in de (2002) be-
lirttigi gibi, psikolojik iyi olus ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliski baglaminda, katilimeilarin

islerini ve ¢alisma hayatini bir varlik nedeni olarak gordiikleri ifade edilebilir.

Algilanan orgiitsel destek ortalamast ise, 3.13’diir. Katulimeilarin isten ayrilma niyeti ortalamasi
2.30 olarak bulunmugtur. Algilanan orgiitsel destek yukari yonlii iken; iste ayrilma egilimin ters yonli
olmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de nispeten diisiik oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
calisanlarin orgiitleri tarafindan hem nispeten desteklendiklerini diisiinmelerinden hem de dénemin
ekonomik kosullar1 ¢ergevesinde (2017 yily), isten ayrilip yeni bir is bulmanin ¢ok kolay olmadig: ger-
cegi ile de paralel bir bulgudur.

Algilanan 6rgiitsel destek ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tes-
pit edilmigtir. Elde edilen bu bulgu, literatiir ile de paraleldir (Panaccio & Vandenberghe, 2009; Bra-
vo-Yanez & Jiménez-Figueroa, 2011). Diener vd. gore, iyi sosyal iliskiler ile 6rgiitsel destek arasinda
gliglii bir bag kurulmustur. Ciinkii psikolojik iyi olusu etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri, iyi sos-
yal iliskilerdir. Hatta bireyin mutlulugu, psikolojik iyi olusundan da biiyiik dl¢iide etkilenir (Diener
E., et al,, 2010). Ingiliz Psikoloji Toplulugu, kétii ¢alisma kosullarinin psikolojik iyi olmay1 etkiledi-
gini dile getirmistir (Society, 2010).

Psikolojik iyi olus ile isten ayrilma arasinda ters yonlii ancak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Bir bagka bulgu, algilanan orgiitsel destek, psikolojik iyi olus ve isten ayrilma kavramlari, cinsi-
yet degiskenine gore incelendiginde, algilanan orgiitsel destek, digerlerine gore daha belirgin bir ge-

kilde kadinlarda daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Ancak her {i¢ kavramin da cinsiyete ve medeni



duruma gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Literatiirde orgitsel destegin cinsiyete gore de-
gismedigini belirten galismalar (Kartal, Yirci, & Ozdemir, 2015; Celik & Findik, 2012) bulunmaktadir.

Yapilan ¢alismalarda da psikolojik iyi olusun cinsiyete gore farklilastigini ve kadinlarda daha yiik-
sek ciktigr da goriilebilmektedir (Ertiirk, Keskinkilic Kara, & Zafer Giines, 2016; Ryff, 1989; Cenk-
seven & Akbas, 2007; Bravo-Ydfiez & Jiménez-Figueroa, 2011). Ancak farkliligin olmadigina isaret
eden ¢alismalar da mevcuttur (Kirkcaldy, Furnham, & Siefen, 2011). Bu ¢aligmada kadin ¢alisanlar
arasinda psikolojik iyi olusun yiiksek ¢ikmasini etkileyen bir faktoriin de sektdriin kadin ¢alisan agur-
likli olmast da dile getirebilir. Ayrica bu bulgu, kadin ¢alisanlarin islerini daha iyi degerlendirdikleri
icin psikolojik olarakda daha iyi hissetleri olarak yorumlanabilir.

Psikolojik iyi olus, yas degiskeni baglaminda ele alindiginda 21-30 yas arasi ¢alisanlarin 41-50 yas
arast calisanlara gore daha yiiksek psikolojik iyi olusa sahip olduklari ve aralarinda anlamli bir fark-
lilik oldugu tespit edilmistir. Paralel bir sekilde ¢aligma siireleri agisindan da 1-5 yil arasi ¢aligma sii-
resine sahip calisanlar, hem 11-15 yil arast hem de 20 ve istii ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlardan
anlamli bir farklilikla daha yiiksek bir psikolojik iyi olusa sahiptirler. Ertiirk ve arkadaglarinin 6gret-
menler Gizerinde yapug: ¢alismada da, psikolojik iyi olus, 31 yasa ve alt1 ¢alisanlarin daha yash ¢ali-
sanlara gore daha yiiksek psikolojik iyi olusa sahip olduklar: goriilmistiir. Benzer sekilde yine 1-5 yil
calisma siiresine sahip 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslari daha yiiksek ¢alisma siiresine sahip cali-
sanlardan anlaml:i bir sekilde farkli ve yiiksek cikmistr (Ertiirk, Keskinkilic Kara, & Zafer Giines,
2016). Bir bagka calismada ise, 43-50 yas arasi ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri diger yas grup-
larindan anlamli bir sekilde farkli olarak bulunmugtur. Ayni sekilde ayni yas grubunun algiladig: or-
giitsel destek digerlerinden farklidir (Bravo-Ydnez & Jiménez-Figueroa, 2011).

Regresyon analizine gore de, algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini negatif yonde et-
kiledigi goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif
yonlii iliski goriilmiistiir. Orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde azaltict etkisinin oldu-
gunu vurgulayan bagka ¢aligmalarda mevcuttur (Ozdevecioglu, 2004; Anafarta, 2015; Rhoades & Ei-
senberger, 2002; Karatepe & Vatankhah, 2014; Turung & Celik, 2010; Wayne, Shore, & Liden, 1997;
Shen, Jackson, Ding, Yuan, & Zhao, 2014). Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasin-
daki iliski, Sosyal Degisim Teorisi iginde de agiklanabilir: Orgiitiin ¢alisan igin gosterdigi ¢aba ve des-
tek, calisan tarafindan da kendini baglilik ve iste kalma istegi olarak kendini gdsterebilmektedir (Ei-
senberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch, & Rhoades, 2001).

Yapilan bu ¢alismada orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini %13 diizeyinde etkiledigi tespit edil-
mistir. Denilebilir ki ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti, kisisel, 6rgiitsel, iktisadi, siyasi, sektorel pek ¢ok

faktor tarafindan etkilenmektedir.

Tiirkge literatiirde algilanan 6rgiitsel destek, psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti kavramlari
ayrt ayri bankacilik sektoriinde degisik arastirmacilar tarafindan arastirilmustir (Ozbek & Kosa, 2009;
Erkog, 2005; Telef, 2013; Keles, 2017; Yildirim, Erul, & Kelebek, 2014; Taslak, 2015). Ancak ii¢ kav-
rami, ¢alisma hayatinin herhangi bir alaninda birlikte elen alan bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Calis-
manin sadece bankacilar ve Bursa ili sinirlart icinde yapilmis olmast bir sinirliliktir. Bu sebeple son-
raki caligmalarin bagka sektorlerde ve tilke capinda yapilarak 6rneklem biytkligiiniin arttrilmast
konunun literatiirdeki yerini arttiracaktir. Ayrica ¢alisma da yer aldigi gibi bu kavramlar tizerinde du-
racak gelecek arastirmacilarin hem psikolojik iyi olus hem de algilanan 6rgiitsel destek kavramlarinin
icinde yer alan isyerinde iletisim kavraminin da yer aldig1 ¢alismalar literatiire ciddi katkilarda bulu-

nacagt distintilmektedir.
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