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TURKIYE'DE ENDUSTRI VE ORGUT PSIKOLOJISININ
GELECEGI: DELFI ANALIZI CALISMASI

THE FUTURE OF INDUSTRIAL AND
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY IN TURKEY:
A DELFI ANALYSIS STUDY

Hasan BOZGEYIKLE
Osman AMIL?

OZET

oo
niimiizdeki on-onbe yillik siire icerisinde Tiirkiye’de Endiistri ve Orgiit Psikolojisi ala-
ninin muhbtemel ¢alisma alanlarinin arastirildigr bu calisma delfi teknigiyle sirdiiriil-

miistiir. Arastirma ii¢ asamadan olusmaktadir. Ilk asamada, problem belirlendikten

sonra, beyin firtinasi iceren online bir form uzmanlara ginderilmistir. Ikinci asamada, birinci asa-
madan elde edilen sonuglar, uzmanlara 7’li bir derecelendirme yapmalar: icin tekrar gonderilmigtir.
Ugiincii asamada ise, ikinci asamadan elde edilen veriler aritmetik ortalama ve standart sapmalar da
hesaplanarak uzmanlara tekrar yollanmais ve bu degerleri de gozeterek tekrar 7°li derecelendirme yapma-
lary istenmigtir. Sonuglara gore, takim siirecleri, birey temelli yonetim siirecleri, gruplara eleman secme
stivegleri, stres ve stres yonetimi, kogluk ve mentorliik ve kurumsal sosyal sorumluluk, uzmanlarin iizerin-

de konsensiis olusturdugu sonuglar olarak belirlenmigtir.

Anabtar kelimeler: Endiistri ve drgiit psikolojisi, delfi analizi
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ABSTRACT

he Delphi technique has been administered in this study which investigates the future of

industrial and organizational psychology and the possible working fields in the next dec-

ade. The study includes 3 rounds. In the first round, an online form, which include brain
storming activities, has been designed and sent to experts who work in the field. In the second round, the
information gathered from the first step has been sequenced and sent by using headings and the partici-
pants are asked to grade these headings from 1 to 7. In the third step, the arithmetic mean and standard
deviation of the information gathered from the second step will be transformed into a table and sent to the
participants to take their ideas. According to the results, team processes, human based management styles,
recruitment for groups, emloyee stress and stress management, coachnig and mentoring and organizational

social responsibility are determmined the trends in the next decade in Turkey by experts.

Keywords: industrial and organizational psychology, delphi
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asadigimiz yiizyilda degisimin ve gelisimin dinamosu olan isletmeler artik insan kay-
naklarini etkili kullanabildikleri oranda rekabet avantaji yakalayabilmektedirler. Or-
giitlerin gliniimiizde ve gelecekte daha karli ve rekabetci olabilmeleri i¢in kurumlar:
ayakta tutan sosyal ve psikolojik siiregleri bilmeye ihtiyaglart vardir. Insan davranisinin her yoniiyle
mercek altina alindig glintimiiz diinyasinda, 6zellikle ¢alisanlarin davranislarini 6l¢meye ya da be-
lirlemeye ve de degistirmeye yonelik arastirmalar ve bunun sonucunda elde edilen bilgiler, insanin
temel varlik kogullarindan biri olan ¢alisma yasaminda biiyiik rol oynamaktadir. Kiiresellesmeyle
birlikte gittik¢e hizlanan ve diinyay: birdenbire kdy haline getiren son gelismeler, psikolojinin elde

ettigi sonuglarin uygulamadaki 6nemini iyice arttirmigtir.

Bu agidan giinimiizde ¢alisanlarin iglerindeki memnuniyetlerini arttirmak igin davraniglarini
anlamak ve 6l¢mek, isverenlerin en iyi aday1 se¢cmesini ve terfi ettirmesini saglamak ve genel olarak
tiim ¢alisanlar icin isyerini daha iyi bir yer haline getirmek, giiniimiizde sirketler icin vazgecilemez
bir zorunluluk halini almigtir. Kisilerin tiretkenligini maksimum diizeye ¢ikarmayi, calistigr orgiite
ve ise uyumunu ise en yiiksek seviyeye ulagtirmay1 amagclayan bir alan (Viteles, 1938) olan Endiistri
ve Orgiit Psikolojisi (EOP), en genel tanimiyla is ortamindaki davranislarin arastirilmast ve ¢alisma
davranigint degistirmek icin psikolojinin ilkelerinin ¢alisma ortamina uygulanmasini ifade etmek-
tedir (Riggio, 2013). EOP, hem ¢alisanlarin mutlulugu, hem de iiretimin artmast, baska bir deyisle,
hem bireyin ihtiyaclarini hem de isletme amaglarini gergeklestirmek i¢in ugrasan bir alandir (Telman,
Unsal ve Adanali, 1998).

Tiirkiye’de EOP alanindaki ¢alismalar, Amerika’da ya da diinyada birgok iilkede oldugu gibi ise
uygun eleman se¢me siiregleriyle baglamigstir (Celik ve Telman, 2013). 1933 yilinda Stimerbank tekstil
fabrikalar1 icin kurulan ilk psikoteknik laboratuvari, kullanicilarin uygun formasyonda olmamasin-
dan dolay1 kapanmis ve ardindan 1946 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Erkek Teknik Og-
retmen okulunda teknik 6gretmen se¢mek amaciyla bir psikoteknik laboratuvar: kurulmustur (Celik

ve Telman, 2013). EOP, uygulamali olarak faaliyetlerine 1950’li yillarda baglamistir. 1950 yilinda



Milli Savunma Bakanligrna bagli “Ordu Test Biirosu” kurulmustur. Istanbul Belediyesi IETT Kuru-
mu tarafindan 1951 yilinda trafik giivenligi konusunda ¢alismalar yapmak icin bir psikoteknik labo-
ratuvart kurulmus ve 1953 yilinda ise MEB’e bagli “Test ve Arastirma Biirosu” kurulmustur. Devlet
Demir Yollari, meslege yoneltme ¢aligmalar: i¢in Eskisehir'de uygulamali psikoloji laboratuvarini

kurmustur.

EOP’nin en temel uygulama alanlarindan birisi personel se¢me konusudur. Personel segimi konu-
su Batr'da yaklagik 90 yillik bir gegmise (Schmidt, 1998) sahip olmasina karsin Tiirkiye’de ¢ok fazla
uygulama alani bulamamigtir. Tiirkiye’de personel se¢imi uygulamalarinin gegmisinden s6z ederken
bu konudaki en ayricalikls yere hi¢ kuskusuz TCDD’nin kurdugu psikoteknik laboratuvar: sahiptir.
1968 yilinda Fransizlarla yapilan isbirligi ¢cercevesinde Ankara’da kurulan bu laboratuvarin kurulus

caligmalari 1955 senesine kadar uzanir (Cirpar, 1990).

Tiirkiye’deki tiniversite egitim programlarinda basta psikoloji ve isletme béliimleri olmak tizere,
endiistri mithendisligi, psikolojik danigma ve rehberlik ve mesleki teknik egitim béliimlerinde EOP
ile ilgili konular ve dersler farkli agirlik ve icerikte okutulmaktadir. Avrupa Birligine girme agamasin-
da olan iilkemizde, akademik ve uygulamali boyutta, EOP’nin gelismesi gerekmektedir. Sanayiden
gelecek talepler dogrultusunda bu alana tiniversitelerin de ilgisinin artacagi ve alanin gelisecegi bek-

lenmektedir (Ozgiiven, 2003).

Bilgiye ulagma, aktarma ve kullanma siiresinin gelisen teknolojiyle birlikte gittik¢e kisalmasi,
EOP alaninda yapilan galismalarin da hizlanmasina neden olmustur. Bu kapsamda ulusal psikolo-
ji, orgiitsel davranis, isletme, psikolojik danigsma ve rehberlik gibi alanlarda diizenlenen kongrelerde
sunulan bildirilerin gittikge ¢esitlendigi goriilmektedir. 1981 ile 1990 ve 1992 yillarinda diizenlenen
Ulusal Psikoloji Kongreleriyle ilgili karsilagtirma yapan Kepir-Sinangil (1995), ilk kongrede EOP ala-
niyla ilgili 4 bildiri varken V. ve VI. Kongrede bu sayinin 30’a ¢iktigini belirtmektedir. Bu kongre-
lerde daha cok, personel se¢imi, is ortaminda stres, tiikenmislik, is kazalari, toplam kalite yonetimi,
yoneticilerde cinsiyet farkliliklari, giic tipleri ve grup etkinlikleri, yoneticilerde karar verme ve kaygt
iliskileri, performans degerlendirme ve is doyumu iligkisi, 6rgiite baglilik, is doyumu ve isgiicii devri,
orglitlerde gii¢ kullanimi ve cinsiyet farkliliklari gibi konularda bildirilerin yer aldigini belirtmistir.
Tiirkiye’de son yillarda yapilan kongrelere bakildiginda ise, kongrelere bagvurularin fazla olmasi se-
bebiyle temaya uygun basliklarda daha fazla yer alan bildiriler sunulmak tizere kabul edilmekte ve bu
durumda da nicelikten daha ziyade nitelige 6nem verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda degerlendi-
rildiginde 18.Ulusal Psikoloji Kongresinde toplam 100 sézel bildiri sunulmak tizere kabul edilmis ve
bunlardan 8 tanesi EOP baslig1 altinda ¢atisma ¢ozme ve is doyumu alt bagliklarinda sunulmustur.

Diger yandan kongrede kisilik, liderlik gibi diger konularda bildiriler de sunulmustur.

Onceleri Psikoloji Kongrelerinde daha gok rastlanilan bu konulara son yillarda Yonetim ve Or-
ganizasyon Kongreleri ve Orgiitsel Davranis Kongrelerinde de rastlanmaktadir. Kizildag ve Ozkara
(2014)’nin 1993-2014 yillari arasinda yapilan yonetim ve organizasyon kongrelerinde sunulan sozel
bildirileri, orgiitsel davranis ve EOP literatiiriinii dikkate alarak analiz ettikleri ve bu alanlardaki
bildirileri baslik, yazarlar ve arastirma yontemleri agisindan igerik analizine tabi tuttuklart aragtirma
sonucunda, bildiri sayisinin yillara gore arttigs, bildiri temalarinda daha spesifik ve alt boyutlara y6-
nelimin oldugu, yontem agisindan gorgiil, agiklayici aragtirmalarin yillara gore arttigt bulunmustur.

Bu kapsamda degerlendirildiginde ise Ulusal Psikoloji Kongrelerine gore tabiatiyla daha fazla ve farkls



basliklarda bildiriler sunuldugu goriilmektedir. Calisilan konularin baslicalary; Orgiitsel Baglilik, Li-
derlik, Olumsuz Davranislar, Is Tatmini/Doyumu, Orgﬁt Kiiltiirii ve Iklimi, C)rgiitsel Performans,
Duygular, Stres ve Tiikenmislik, Orgﬁtsel Vatandaslik, Orgﬁtsel Giiven, Orgﬁtsel Adalet, Orgﬁtsel
Giig ve Politika, Isten Ayrilma ve Kalma Niyeti, Kisilik, [s-Yasam Dengesi, Birey-Orgiit Uyumu, Or-
giitsel Destek, Giiglendirme, Psikolojik Sermaye, Catisma ve Catisma Yonetimi, Orgiitsel Yenilikgilik
ve Yaraticilik, Orgiitsel Sessizlik/Calisan Sessizligi, Psikolojik Sozlesme, Motivasyon, Pozitif Orgiitsel
Davranis/Psikoloji oldugu goriilmektedir.

EOP ile ilgili bir diger alan olan 6rgiitsel davranis alaninda alana 6zgii ve Orgiitsel Davranis
Kongresi adiyla diizenlenen kongrenin ilki 2013 yilinda Sakarya Universitesinde, ikincisi 2014 yi-
linda Meliksah Universitesinde diizenlenmistir. Bu alanda gergeklesen ilk kongrede 177 génderilen
bildiriden 100’i (Kutanis, 2013), ikinci kongreye gonderilen 260 bildiriden 120 tanesi sunulmak
iizere kongreye kabul edilmistir (Ozdevecioglu, 2014). Kongre bildirilerinin ag analizi kullanilarak
degerlendirildigi bir calismada, 6rgiitsel davranis alaninda en ¢ok ¢alisilan konular arasinda orgiitsel
vatandaslik davranigi, liderlik, baglilik, isten ayrilma niyeti, performans, is tatmini, titkenmislik, is-
koliklik, 6zdeslesme, stres, 6rgiit iklimi, yenilik¢i davranis, birey-6rgiit uyumu ve mobbing oldugu

goriilmektedir (Turgut ve Begenirbag, 2014).

EOP, iilkemizde son yillarda kendisine yakin alanlarin destegiyle galisma konularina zenginlik
katsa da, heniiz istenildigi yerde degildir. Universitelerin yiiksek lisans ve doktora programlart ince-
lendiginde, halihazirda egitim veren yiiksek lisans ve doktora programlari bir elin parmaklarini gec-
memektedir. Bu da, EOP’nin iilkemizde bilim iiretmekte zorlanilan bir alan haline gelmesine sebep
olabilecektir. Bu galigmanin temel amaci, iilkemizde EOP alaninin gelecegine iliskin alan uzmanlari-
nin da katkistyla bir projeksiyon ¢izmek ve alana ufuk agmaktir. Bu amagla bu aragtirmada ti¢ asamals

uyarlanmigs Delfi teknigi kullanilmistir.

Bir goriis birligi saglama araci olarak ifade edilen Delfi yontemi bir problem durumuna farkls
agilardan bakan bireylerin ya da gruplarin yiiz ytize gelmeden uzlagmalarini amaglayan bir yontemdir
(Sahin, 2001). Delfi teknigi, baslangicta teknolojik gelismeleri tahmin etmek icin gelistirilmis olma-
stna ragmen bu giine kadar yiiksekdgretimin planlamasi ve 6gretimde program degerlendirme vb. gibi
farkli durumlar i¢in de kullanilmistir. (Clayton, 1997; Gibson, 1998; Cohen, Harle, Woll vd., 2004;
Howze ve Dalrymple, 2004). Delfi, bir problem durumuna iliskin uzman goriislerini sistematik bir
sekilde elde eden bir tekniktir (Sahin, 2001). Delfi tekniginin temel dayanagi, grup goriisiiniin birey-
sel gortisten daha gecerli oldugudur (Clayton, 1997; Dalkey, 2002). Bu arastirma yontemi, gelecegi
tahmin i¢in, gerekli uzmanlik alanlarina gére se¢ilmis olan uzmanlarin bir araya gelmesini gerektir-
mektedir. Delfi teknigi, tiim tiyelerin goriiglerinin alinmasi ve karar verilmesi gereken kurul ya da
yonetim toplantilarina bir alternatif olarak kullanilmaktadir. Ttim karar vericilerin fiziksel olarak
orada bulunmasi yerine, herhangi bir yerde bulunarak kisiler katkida bulunabilmektedirler. Cevaplar
anonim oldugundan, benlik, egonun dezavantajlari, baskin karakterler ve halo etkisi gibi cevaplarin

glivenirligini etkileyen faktérlerden arindirilmigtir (Ehigie ve Ehigie, 2005).
Delbecq, Van de Ven, ve Gustafson (1975; p. 11) Delfi tekniginin asagidaki hedefleri elde etmek

icin kullanilabilecegini bildirmistir:

1. Mubhtemel bir dizi program alternatifi gelistirmek ya da belirlemek,
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2. Farkli yargilar altinda yatan bilgileri ya da varsayimlari kesfetmek ve aciga ¢ikarmak icin,
3. Cevaplayici grubun bir boliimii tizerinde uzlagilabilir bir bilgi ortaya ¢ikarmak igin,
4. Farkli disiplinleri de kapsayan genis bir yelpazede bir konu tizerinde bilingli kararlar vermek,

5. Konunun birbiriyle iligkili ve tirlii tiirlii yonlerini de gozeterek cevaplayict grubu egitmek.

YONTEM

Teorik olarak, Delfi teknigi konu tizerinde uzlagma saglanana kadar devam edebilmektedir fakat
genel olarak {i¢ asama, ihtiya¢ olan verileri toplamak ve tizerinde en ¢ok mutabik kalinan noktalar:
belirlemek icin yeterli goriilmektedir (Cyphert ve Gant (1971; Brooks, 1979; Ludwig, 1994,1997;
Custer, Scarcella, and Stewart, 1999). Murry ve Hammons (2005)’a gére, bir Delfi ¢alismasi siireci-
nin ti¢ asamasi vardir: Delfi caligmasi icin envanter gelistirmek, katilimcilari tanimlamak ve se¢mek,

arastirmada uzlagmay1 (konsenstisii) saglamak.

Grafik 1. Delfi Uygulama Siireci

Envanter Gelistirmek

(Arsatirma Sorusunun Belirlenmesi)

Katilimcilar1 Tanimlamak ve Se¢gmek

Arastirmada Uzlasmay1 (Konsensus)
Saglamak

Bu baglamda ilk olarak arastirma sorusu belirlenmistir.

Arastirma Sorusunun Belirlenmesi

Temel amaci, Tiirkiye’de EOP alaninin gelecegine iliskin alan uzmanlarinin da katkisiyla bir
projeksiyon gizmek olan bu arastirmada arastirma sorusu “Oniimiizdeki 1015 yillik siirecte toplumsal,
endiistriyel ve ekonomik degisiklikler goz oniinde bulunduruldugunda EOP alaninin érgiitlerde hangi
Jaaliyetlerde bulunmasinin daba faydals olacagin: diisiiniiyorsunuz? Neden?” olarak belirlenmistir. Belir-
lenen bu aragtirma sorusu, online formata gevrilerek, katilimeilarin bu soru hakkinda beyin firtinasi

yapabilecekleri formatta kendilerine sunulmustur.

Katilimcilarin Tanimlanmasi ve Panel Gruplarinin Se¢imi

Delbecq, Van de Ven, ve Gustafson (1975), bir Delfi ¢aligmasinda katilimci olabilecek zelliklere

sahip oldugunu diisiindiigii ti¢ grup insan oldugunu beliremektedir: Birinci grupta Delfi ¢alismasinin

ISSN: 2148-9874
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ciktilarini faydali hale getirecek olan iist yonetim karar vericiler; ikinci grupta destek ekibi ile birlikte
profesyonel personeller; son olarak da degerlendirmeleri 6nemli bulunan katlimeilar. Delfi ¢alis-
malarinda panel gruplarinin olusumunda grup genisligi 100 ya da daha fazla olabilirken ideal grup
biytikligii 10- 20 uzmandan olusmaktadir ve birinci maddede verilen 6rnek i¢in uzman gruplarini
tiniversitelerin ilgili boliimiindeki 6gretim tiyeleri ve istthdam alanindaki igverenler olusturabilmek-
tedir (Sahin, 2001).

Bu kapsamda katilimcilar, akademisyenler, is yasaminda aktif ¢alisan profesyoneller ve alana di-
rek olmasa da dolayli yoldan etkisi bulunan ve fikirlerinin 6nemli oldugu katilimcilar segilmistir.

Katlimeilarin dagilimi tablo 1I’de verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Dagilimi

Gorev Say1
IK Profesyonelleri 10
Sirket Yoneticileri 10
E/O Psikologlart (Akademisyenler) 10
Diger Alan Akademisyenleri 10
Diger Katki Sunucular 10
Toplam 50

Delfi Siireci: I-II-III.Raund

Daha 6nce hazirlanan agik uglu soru e-posta yoluyla katilimecilara génderilmigtir. Fikri 6nemli
bulunan bazi katlimcilardan geri doniis saglamak amaciyla telefon edilmis ve ankete cevap vermeleri
tesvik edilmistir. Ilk gonderilen anketlerin bir kism1 katilimcilar tarafindan cevaplanmis ve bu cevap-
lar icerik analizi kullanilarak bagliklar halinde toparlanmistir. Ilk anket sonucunda 30 katilimcinin
verdigi cevaplar 38 baglik altinda toplanmigtir ve ikinci Delfi asgamasinda 1-7 arasinda likert derece-

lendirme yapmalart i¢in tekrar katlimeilara online dokiiman halinde gonderilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Delfi Anketi Sonrasinda Yapilan I¢erik Analizi Sonucu Belirlenen Konu Bagliklar:

—_

Is Ve Caligma Ahlaki Ve Etik Degerler

Takim Siiregleri

Insan Temelli Yonetim Siiregleri

Gruba Uygun Eleman Se¢me

Calisanlarin Orgiite Uyum Problemleri

Yeni Calisanlara Nitelik Kazandirma Siiregleri

Calisan Stresi / Stres Yonetimi Ve Olumsuz Etkileri

Yeni Teknolojik Gelismelerin (Sosyal Medya Vb.) Calisanlar Uzerindeki Etkileri
Kocluk Ve Mentérlitk

DA IR I B IR N AT B B I

—
=]

. Performans Yonetimi

11. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

12. Kisi-Is Uyumu
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. Orgiitte Bireysel Gelisim

14.

Is Yasaminda Iletisim

15.

Calisan Motivasyonu ve Motivasyon Arttrict Faaliyetler

16.

Yenilikgilik

17.

Performans Degerlendirme

18.

Calisanlarda Sorumluluk Alma Bilinci

19.

Yetenek Yonetimi

20.

Orgiitsel Degisim Yonetimi

21.

Personel Segme

22.

Bireysel Psikopatolojik Rahatsizliklarin Orgiitlere Etkileri

23.

Kisisel Giiciin Orgi’lte Yansimalar1 (Liderlik vb.)

24.

Kariyer Danigmanlig

25.

C)rgiitsel Adalet

26.

Olumsuz/Negatif Orgiitsel Davraniglarin Nedenlerini Aragtirma

27.

Ise Alim Oncesi Egitimler

28.

Sanal Orgiitlerde Psikolojik Stirecler

29.

Dikkat ve Odaklanma Problemleri

30.

Orgﬁtsel Sessizlik

31.

Orgiitsel Mikro Davranis

32.

Mobbing

33.

Beyaz Yaka- Mavi Yaka Problemleri

34.

Nitelikli Deneme Siireclerinin Yapilandirilmast

35.

Orgjitlerde Siyasi Ve Ideolojik Diisiincelerin Etkileri

36.

Tiikenmislik

37.

Home-Ofis / Sanal Ofis Uygulamalarinin Psikolojik Boyutlari

38.

Kolaylastirici Uygulamalar

[se Gelemeyecek Durumda Oldugu Halde Gelmek Durumunda Kalan (Presenteeism) Calisanlar Igin

Katlimeilar ikinci rauntta, birinci rauntta elde edilen 38 alt baslig: likert dereceleme yoluyla pu-

anlamiglardir. Puanlanan bu bagliklardan elde edilen verilerle her bir alt bagligin standart sapmalari

ve ortalamalari hesaplanmistir. Ugiincii rauntta, daha 6nce ikinci rauntta gonderilen élgegin aynist,

her bir alt bagligin ortalama ve standart sapma degerleri de hesaplanarak katlimcilara tekrar génde-

rilmistir. Bu islem sonucunda katilimeilar fikirlerini degistirmek istedikleri bagliklar: tekrar puanla-

muslardir. Boylece Delfi siireci katilimeilar a¢isindan sonlanmistir. Bu siire¢ sonunda ortalamasi 5 ve

tistiinde, standart sapmasi ise 1,5 ve altinda olan bagliklar uzlagilan bagliklar olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Delfi Siireci sonunda katilimcilar tarafindan puanlama neticesinde asagidaki konular, 6niimiizde-

ki 10-15 yullik siiregte EOP’nin Tiirkiye’de faaliyet gosterme alanlart olarak uzlagilmistir.
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Faaliyet Alani X SS

1. Takim Siirecleri 6 1,4
2. Insan Temelli Yonetim Siirecleri 5,8 1,3
3. Gruba Uygun Eleman Se¢me 5,9 1,3
4. Calisan Stresi / Stres Yonetimi ve Olumsuz Etkileri 5,9 1,3
5. Kogluk ve Mentorlitk 5,6 1,4
6.  Kurumsal Sosyal Sorumluluk 5,6 1,5
7. Orgiitte Bireysel Gelisim 5,6 1,4
8.  Performans Degerlendirme 5,7 1,5
9. Yetenek Yonetimi 5,9 0,9
10. Bireysel Psikopatolojik Rahatsizliklarin Orgiitlere Etkileri 5,4 1,3
11.  Orgiitsel Adalet 5,4 1,4
12.  Olumsuz/Negatif Orgiitsel Davranislarin Nedenlerini Arastirma 5,3 1,5
13.  Sanal Orgiitlerde Psikolojik Stirecler 5,3 1

14.  Orgiitsel Mikro Davranis 5,1 1,5
15.  Orgiitlerde Siyasi ve Ideolojik Diisiincelerin Etkileri 5,1 1,5

Tabloda, belirlenen kriterlere gére uzmanlar tarafindan uzlagilan maddeler yer almaktadir. Buna
gore orgiitlerde 6niimiizdeki 10-15 yillik siiregte EOP alaninin sirketlerde en gok takim siiregleri
alaninda faaliyet gosterecegi ifade edilmistir (X=06, s=1,4). Daha sonra sirastyla insan temelli yonetim
siirecleri ve gruba uygun eleman segme faaliyetlerinin gerceklesecegi ifade edilmistir. Stres yonetim,
kogluk ve mentorliik siiregleri, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri de EO Psikolojisi projeksiyonu
igerisinde yer alacagi konusunda uzlasilmigtir. Uzlagilan konular arasina, EO Psikolojisi ve Orgiitsel
Davranis alaninin temel konulari da yer almaktayken, yetenek yonetimi, bireysel patolojilerin orgiite
etkileri, sanal orgiitler, mikro davraniglar ve orgiitlerde ideolojik yapilarin etkileri gibi konular ise

gelecek perspektifi acisindan yeni ve farkli konular olarak degerlendirilebilmektedir.

Modern ¢agin hizli teknolojik gelismeleri, kurumlarin yapisini ve isleyisini de etkilemekte ve giin-
den giine kurumsal ihtiyaglar degismektedir. Yapilan bu Delfi ¢alismasiyla katlimeilarin niimiizde-
ki 10-15 yullik siiregte teknolojik ve diger gelismeleri de gozeterek kendilerince olusturduklari vizyon
cergevesinde EOP’nin ¢alisma alanlarini ongormeleri ve bu gelecek ongoriisiinde tiim katilimeilarin

uzlastiklari bazi sonuglarin olusmasi hedeflenmistir.

EOP’nin 6niimiizdeki yillardaki galisma konu ve alanlari farkli iilkelerde farkli aragtirmacilar
tarafindan da arastrilmis fakat Delfi teknigi kullanilarak boyle bir ¢alisma gerceklestirilmemistir.
Munson (2014)’ un gergeklestirdigi bir calismada EOP Dernegi (SIOP)’nin 2014 yilinda en yiiksek
egilim olabilecek 10 alan tespit edilmis ve sirastyla, dev veriler (big data), verimlilik yiikseltme, yete-
nek yonetimi, test etmede yeni yollar, oyunlastirma (gamification), teknolojinin is yasamina entegre

edilmesi, is-yasam dengesi, sosyal medya, tele is (telework) ve tam zamanli ¢aligmalarin alternatifleri



olabilecegi ifade edilmistir. Yine ayni dernekten Below (2015), 2015 yilinin en gozde egilimlerini
arastirmig ve strastyla mobil degerlendirme yontemleri, dev veri kullanimi, ¢aligma-¢alismama yasam
entegrasyonu, performansa teknolojinin etkileri, azla ¢ok is yapma becerileri, ¢ok nesilli is giicii yone-
timi, personel tedarik, se¢me ve egitimi, girisimcilik, kurumsal sosyal sorumluluk, personelle iliskisi

yasalardaki degisikliklerin etkileri oldugunu ifade etmistir.

Margaret ve Hollman (2013) da, kaynak taramasi yoluyla yaptiklar: calismada lisans 6grencileri-
nin bakig agisiyla EOPnde en fazla egilim olabilecek 10 alan belirlemislerdir. Buna gore, kiiresellesme
ve sanal ¢aligma ortamlari ilk siray1 almaktadir. Daha sonra sirasiyla internet temelli segme ve yerles-
tirme siiregleri, kisisel bilgilerin online aramalar i¢in tanimlama sinirlari, inovasyon, teknoloji temelli
egitimler, tist diizey calisan gelisimine odaklanmak, isyerinde artan kogluk uygulamalari, ¢alisan
sagligini gelistirmek icin proaktif yaklagimlar ve kolaylastirilmis is yasam dengesi kurmak, daha fazla

tweet, blog ve elektronik platformlarin kullanimi gelmektedir.

Oniimiizdeki yillarin trendleri ile ilgili egilim arastirmasinda Riggio (2013) ise farkli bir perspek-
tif sunmug ve EOPndeki trendleri dort basamakta degerlendirmistir. Ona gore birinci trendi, ¢alisma
yasaminin degisen dogast olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler nedeniyle islerin karmasiklagmast,
orgiitlerin dikey hiyerarsiden ziyade takim ¢aligmasina 6nem veren yatay hiyerarsiler olusturmasi, 6r-
giitlerde isgiicii ihtiyacinin azalarak kiiciilmelerin baglamasi gibi bazi nedenlerin bu trendi olusturdu-
gunu ifade etmektedir. Ikinci trend ise insan kaynaklarina olan ihtiyacin artmasidir. Aday arastirma,
tarama, potansiyel is giiciinii sinama, i goren yetistirme, gelistirme ve ticretlendirme gibi personel
sorunlari tizerinde yogunlasilan ve ¢alisanlarda yetkinlik gelistirmeyi hedefleyen bu ¢alismalar ikinci
trend kapsaminda degerlendirilmektedir. {5 giiciiniin kiiresellesmesi ve gesitliligindeki artis ise {igiin-
cii trend olarak belirlenmistir. Buna gore kadinlarin ve azinliklarin is giictine katilimindaki artigla
birlikte 6rgiitlerde ¢ok kiiltiirlii yasama gecisin getirdigi sorunlarla miicadele etmek geregi dogacakur.
Riggio'ya gére son trendi politika ve uygulamalarda EOPnin goriiniirliigiindeki artis olusturacaktir.
Orgiitsel karar ama siireglerinde ve is gorenlerin orgiitle iliskili her evresinde, teorik arastirmalarin
uygulamaya dogrudan yansiyacagi ve EOPnin giiclii potansiyelini kullanmasinin gerekliligi olustur-

maktadir.

Cascio ve Aguinus (2008), de gelecekte E/O Psikolojisinin iizerine egilmesi gereken birgok isyeri
ve sosyal meseleler ve sorunlart oldugunu ileri sirmektedirler. Bu sorunlar daha etik ve sosyal sorum-
luluk sahibi olan liderleri kapsayan, daha iyi 6rgiitsel liderler se¢me ve gelistirme, adil ticretlendirme,
esnek ¢alisma politikalary, is giicti ¢esitliligini giiclendirme ve orgiitlerin olumlu degisim benimseme-
lerine yardimct olma seklinde siralanmustir.

Yapilan tiim bu galismalar da dikkate alindiginda, EO Psikolojisinin geleceginin Tiirkiye ve diger
tilkelerle kargilagtirildiginda, daha ¢ok gelismis tilkelerde teknolojik gelismelerin insan ve is {izerin-
deki etkilerine olan egilimin artacagina iliskin 6ngoriiler artmaktayken, Tiirkiye’de daha ¢ok takim,
grup, stres ve diger bireysel ya da kurumsal davranig degiskenlerine olan egilimin artacagina iliskin

ongoriiler 6n plandadir.
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