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Bilgi Yonetiminde Liderligin Rolii: Kapadokya Bolgesinde
Faaliyet Gosteren Kobi'lerde Bir Arastirma

Leadership Roles In Knowledge Management:
A Case Study In Smes Operating In Cappadocia Region

Selen Dogan Sel¢uk KILIC
Doc. Dr./ Assoc. Prof., Nigde Universitesi Ars. Gor./Res. Assist., Aksaray Universitesi

Ozet:
Bilgi yonetimi siirecinde liderlik, grup amaglarini ya da orgiitsel hedefleri basarmak icin gereksinim duyulan 6g-
renme stireclerinde, dier grup iiyelerinin desteklendigi bir stire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ icerisinde lide-
rin oncelikli gorevi, orgiitiin bilgi varliklarini harekete gecirerek bilgiden yarar saglayabilmektir. Bilgi
yonetiminde isletmelerin basarisi, lider/yoneticilerin degisime ayak uydurabilmeleri ve ayni zamanda liderlik
ozelliklerine sahip olmalari ile miimkiin olabilecektir.
Isletmelerin bilgi yonetimi uyqulamasinda basari saglayabilmeleri icin; isletme icinde giiven ortaminin yaratil-
mast, isletmenin bilgi vizyonunun belirlenmesi, hedef odakli bir bilgi yonetim stratejisinin izlenmesi, isletme sii-
reglerine ve faaliyet alanina uygun teknolojilerin secilip yerlestirilmesi, ¢alisanlarin bilgi paylasiminin
kolaylastirilmasi, performans ve bilgi paylasimnin odiillendirilmesi, bilgi yonetiminin i¢ siireclere yerlestirilmesi
ve destekleyici bir alt yapinin olusturulmas: gerekmektedir.
Caligmada, bilgi yonetiminde liderligin rolii ve 6nemi ortaya konulmakta, bilgi yonetiminin basarist icin gerekli li-
derlik rollerinin neler oldugu aciklanmaya calistimaktadir. Uygulama kisminda ise, Kapadokya bolgesinde faaliyet
gosteren isletmelerde bilgi yonetimi uygulamalar: ve liderlik iliskisi konu edilmektedir. Bu cercevede, isletmelerin
bilgi yonetimi uygulamasinda nasil basar: elde edebileceklerine ve sorunlarini agmalari icin bilgi yonetimini bir stra-
teji olarak nasil kullanabileceklerine iliskin oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Liderlik, Bilgi Yonetiminde Liderlik Rolleri.

Abstract:
In the process of knowledge management (KM), leadership can be defined as a process in which the other members
of the group are supported in learning processes which are necessary for accomplishing group goals or organiza-
tional objectives. In this process, the principal task of the leader is to benefit from knowledge through mobilizing
knowledge assets of the organization. The success of the businesses in KM depends on leaders’ keeping in pace with
the change and also on leadership qualities.
In order to be successful in KM applications, the businesses need to build a trust atmosphere, to determine their
knowledge visions, to follow a goal-oriented KM strategy, to select and install technologies appropriate for their pro-
cedures and scope of operations, to facilitate the knowledge sharing of the employees, to reward performance and
knowledge sharing, to install KM in house processes, and to provide a supporting infra-structure.
In this study, the role and importance of leadership in KM are exposed while explaining the leadership roles to be
employed in order to be successful in KM. The relationship of KM applications and leadership in the companies wor-
king in Cappadocia region is the subject of the application of the study. In this respect, suggestions on how to reach
success in KM and on how to use the KM as an organizational strategy to overcome the troubles are made to bu-
sinesses.

Keywords: Knowledge Management, Leadership, Leadership Roles in KM
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1.GIRIiS

Cagdas isletme yOnetiminin en fazla dikkat
ceken konusu haline gelen bilgi yonetimi,
evrensel olarak kabul gérmiis ¢ok az tanim,
yaklasim ve metodolojiye sahip yeni bir di-
siplindir. Bilgi yonetimi, belirli 6rgtitsel he-
defleri basarmak igin tim c¢alisanlarin
kolektif bilgi ve becerilerinden yararlan-
maya yonelik bir uygulamadir. Orgiitleri di-
namik ve yasayan sosyal bir olgu olarak
goren bilgi yonetimi, teknolojiyle iliskili ol-
makla birlikte, biiytik 6lgtide insanlarla ilgi-
lidir. Bilgi yonetimi, oOrgiitsel hedefleri
basarmak i¢in bilginin nasil tiretilebilecegi,
kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine iliskin
sistematik bir stirectir.

Bilgi yonetimi, daha etkin kararlar alabil-
mek, daha etkili operasyonlar yapabilmek,
yliksek motivasyonlu ¢alisanlar ile yenilikgi
bir ¢cevre olusturmak ve bu ¢evrede siirekli
gelisme ve bilgi paylasimini saglayabilmek
icin isletmelerin 6nemli gereksinimlerinden
birisidir. Bu gereksinimin yerine getirilme-
sinde lider/yoneticilerin rolii biiytktiir. Li-
derler, bu siirecte Orgiit igerisindeki
calisanlarin bilgilerinin akisini ve paylasi-
min1 saglayacak kiiltiirti yaratabilmekte ve
bilginin Orglitsel karar verme siireglerine
yerlestirilebilmesine katki saglayabilmekte-
dirler.

Ulkemizde faaliyet gostermekte olan islet-
melerin yaklasik %981 kiigtik ve orta boy is-
letme (KOBI) statiisiindedir. Bu cercevede,
KOBI yéneticilerinin liderlik yénlerini ve
bilgi yonetimi uygulamalarindaki liderlik
rollerini ortaya koyarak, 6rgiit icinde bilgi
paylasimi ortamini nasil sagladiklari, lider
ozellikleri dolayisiyla calisanlari motive ede-
rek isgticii ve iiretim verimliliginde artis sag-
layip  saglamadiklarinin  belirlenmesi
gerekmektedir.

2. BiLGi YONETIMi KAVRAMI

Bilgi yonetimi, egitim, 6grenim ve deneyim-
lerin orgiitsel faaliyetlere yansimasi sonra-

sinda olusan bireysel ve orgiitsel, kayitl ve
kayith olmayan her tiirli bilgi kaynaginin
belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve
paylasilmasi islemlerini 6rgiitiin yapisina
gore uyarlayan ve uygulayan bir disiplin da-
lidir (Kim, 2000:3).

Bilgi yonetimi, herhangi bir 6rgtitte bilginin
tiretilmesi, onaylanmasi, yayimlanmasi, da-
gitilmasi ve kullanimi islemlerinin ayni sis-
tem tizerinde diizenli ve verimli bir bicimde
gerceklestirilmesidir. Bilgi yonetimi i¢inde
yer alan bu bes evre, orgtitsel yetenegin ku-
rulmasi, korunmas: ve yeniden olusturul-
mas1 baglaminda herhangi bir oOrgiite
ogrenmek, 6grendigini uyarlamak, yanhs
bilgilerin unutulmasini saglamak ve stirekli
egitim hizmeti vermek i¢in firsat saglamak-
tadir (Bhatt, 2001:3).

Orgtitler icin zorunlu bir uygulama olan
bilgi y6netimi ticayakl bir tabureye benze-
tilebilir. Bir ayag1 ayrilsa ayakta durmasi im-
kansiz hale gelecektir. Bu ticayak, insanlar,
siirecler ve teknolojiden olusmaktadir.
Ciinkii bilginin bir bireyden diger bireye ak-
tarilabilmesi i¢in insanlara ve bilginin kulla-
nimin1  saglamak igin veya onu iste
kullanabilmek i¢in siireclere gereksinim du-
yulmaktadir. Teknoloji ise depolama, tekrar
ele gecirme ve genis enformasyonlarin in-
sanlar tarafindan kullanilabilmesini diizen-
lemek i¢in zorunludur (Myers, 2001:54-55).

Bilgi yonetimi, 6rgiitiin misyonunu ileri go-
tiirmek i¢in sadece olaylara dayanan acik en-
formasyona ulasilmasini  degil, aym
zamanda Orglit icinde var olan ortiilii bilgiye
ulasilmasini ve bilginin paylasilmasmni da
amaclamaktadir. Bu bilgi genellikle ¢alisan-
larin bireysel 6grenme ve deneyimlerine da-
yanmaktadir (McInerney, 2002:14).

Literatiirde suskun ya da kapali bilgi olarak
da anilan ortiilii bilgi, Polanyi’ye gore (Bei-
jerse, 1999:99-100); bireysel, icerige 6zgti, bi-
¢imlendirilmesi, ifade edilmesi ve iletilmesi
glic bir bilgi tlirtidiir. Acik bilgi ise resmi, bi-
¢imsel ve sistematik dilde ifade edilebilir
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olan bilgidir. Ortiilii ve agik bilgi birbirini ta-
mamlamaktadir ve insanlarin yaratici ey-
lemlilik stireclerinde birbirleriyle etkilesim
icindedirler. Bilgi olusumu acik ve ortiili
bilgi arasindaki etkilesimle gerceklesmekte-
dir. Bu etkilesim bilgi doniisiimii olarak
ifade edilmektedir.

Malhotra (2000:11)’e gore bilgi yonetimi,
“enformasyon teknolojilerinin veri ve enfor-
masyon isleme kapasitesinin ve insanoglu-
nun yaratict ve yenilik¢i kapasitesinin
sinerjik bilesimini arastiran 6rgiitsel siiregle-
rin big¢imlendirilmesidir” diye tanimlan-
maktadir. Daha yaygin bir tanim yapan Lee
ve Yang (2000:784)’e gore bilgi yonetimi, or-
glitsel amaclara ulasmak i¢in bilginin olus-
turulmasi, yayilmasi ve desteklenmesinin
yonetilmesindeki stireglerin toplamidir.

Literatiir incelendiginde bilgi yonetimi ko-
nusunda ortaya ¢ikan ortak tamima gore
bilgi yonetimi; bilgi, iletisim ve insan kay-
naklarmin uyumlu ve diizenli bir bicimde
ayni ortam igerisinde yonetilmesidir. Bilgi
yOnetiminin amaci, orgiite art1 deger kazan-
dirmaktir. Diger bir ifadeyle bilgi yoénetimi,
orglitiin degisen kosullara uyabilmesi ve ye-
teneklerini artirabilmesine olanak saglaya-
cak  bicimde bilgi kaynaklar1 ve
potansiyelinden en iist diizeyde yararlan-
masini saglamaktadir.

Bilgi yonetimi, orgiitlerde planlama, yone-
tim, koordinasyon ve denetim stireglerini
degistirecek, bu fonksiyonlarm hizini ve et-
kinligini artiracaktir. Bilgi yonetimi Orgtit-
lerdeki tiim islerin, bir siire¢ ya da deger
zinciri i¢inde biitiinlestirilmesini ve bir sis-
tem olarak daha etkin yonetilmesini sagla-
yacaktir. Bilgi yoOnetimi ile ¢alisanlarin,
Orgiitiin ve miisterilerin bilgileri biitiinlesti-
rilerek proaktif bir pazarlama yaklagimi ge-
listirilebilecek ve dolayisiyla 6énemli bir
rekabetgi tistiinliik saglanacaktir. Bilgi yone-
timi Orgtitiin misyonunu, amaclarmi ve he-
deflerini  gézden  gecirmesine  ve
operasyonlarmi yeniden degerlendirmesine
firsat yaratacaktir. Bilgi yonetimi, orgiitlerde
glicli ve kontrolii yeniden dagitarak, isleri,

fonksiyonlar ve iligkileri 6nemli 6l¢iide de-
gistirecek, orgiit kiiltlirtinti bir dontisiime
zorlayacaktir.

Bilgi yonetimini uygulayan 6rgiitler, sorun-
lar ve tehditlerle daha etkili bir bicimde basa
cikabilecek, firsatlara karst daha proaktif
tepki verebileceklerdir. Giiniimiiziin bilgiye
dayali ekonomisinde diger kaynaklarin yan
sira, bilginin yonetimi bir tercih degil, bir zo-
runluluk haline gelmistir.

3.BiLGI YONETIMINDE LIDERLIGIN ROLU
VE ONEMI

Liderlik, belirli sartlar altinda grubun amacg-
larmi gergeklestirmek igin baskalarinin faa-
liyetlerini etkileme ve y6nlendirme siireci
olarak tanimlamak miimkiindiir (Sahin vd.,
2004:658). Aytiirk (1999:15)’e gore liderlik,
orgiitsel amagclar1 gerceklestirmek igin bi-
reyleri motive etme, etkileme ve hedefe yo6-
neltme sanatidir. Lider kisi, olagantistii giicti
olan kisi degil, baskalarini etkileme gticti
olan kisidir.

Kogel (2003:586-587)'in tanimiyla liderlik;
lider, izleyiciler ve kosullar arasindaki iliski-
lerden olusan karmasik bir stirectir. Liderlik
siireci, yonetimin énemli bir parcasidir. Y6-
neticiler isletmedeki faaliyetleri planla-
makta, uygun olan yapilar1 belirlemekte,
kaynaklar1 kontrol etmektedirler. Oysa li-
derlerin basta gelen gorevi, izleyicilerini go-
nilli olarak isletme amagclarini
gerceklestirmeye yonlendirebilmek ve bu
yonde onlar1 etkileyebilmektir.

Bilgi yonetimi uygulamasinda orgiit cali-
sanlarinin bilgi yonetimi stirecine katilimini
saglayacak, bilgi yonetiminin bir 6rgiit kiil-
tiirdi olarak yerlesmesine katkida bulunacak
ve bilgi yonetimi i¢in uygun alt yap: ve tek-
nolojinin se¢imini yaparak bilgi yonetimi
faaliyetlerini yonlendirecek liderlere gerek-
sinim duyulmaktadir. Bilgi y6netimi uygu-
lamasina liderlik edecek olan bu 6zelliklere
sahip yoneticiler, literatiirde bilgi lideri ola-
rak anilmaktadir.

Bilgi yonetimi kavraminin hentiz yeni ol-
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mas1 dolayisiyla, literatiirde bilgi lideri ko-
nusunda farkli tanimlamalar yapilmaktadir.
Bunlar arasinda; bilgi yoneticisi (Chief
Knowledge Officer-CKO), bilgi lideri
(Knowledge Leader-KL), 6grenmeden so-
rumlu yonetici (Chief Learning Officer-
CLO), enformasyon yoéneticisi (Chief
Information Officer-CIO), bilgi miidiri
(Knowledge Manager), bilgi destekleyicisi
(Knowledge Facilitator), bilgi ¢6ziimleyicisi
(Knowledge Analyst), bilgi hizmetleri sagla-
yicist (Knowledge Steward), bilgi mimar:
(Knowledge Architect-KA), bilgi miihendisi
(Knowledge  Engineer-KE)  sayilabilir
(Dfouni ve Croteau, 2003:1; Faget, 2004;
Capshaw ve Koulopoulos, 1999). Bu calis-
mada, kavram kargasasma yol agmamak
icin ve bilgi y6neticisinin bilgi yonetimi gi-
risiminin uygulanmasinda liderlik yapmasi
dolayisiyla gorev tanimlamalarmnin hepsi,
ortak bir kavram olan bilgi lideri olarak ani-
lacaktir.

Bilgi lideri, bilgi yonetimi alt yapisina ve
bilgi yonetimi siirecine destek olan bir unsur
olarak ele alinmaktadir. Entelektiiel varlik-
larin 6rgiit degerlerine doniistiirtilmesi gor-
evi bilgi liderlerine emanet edilmistir (Lee ve
Yang, 2000:785-787). Diger bir deyisle bilgi
liderleri, 6rgiit devam eden misyon ve viz-
yonuna dayanarak, orgiitiin tiim varlikla-
rindan ve Orgilitsel bilgi yeterliliginin
gelistirilmesi gereken alanlarin1 tanimla-
maktan sorumludurlar. Bilgi liderleri, kont-
rol edilebilen bilgiler i¢in ve boliimler aras:
bilgi paylasimi ihtiyaclarina sahip oldukga
zor stireclerin gergeklestirilmesi konusunda
orgiitte genel sorumluluga sahiptirler.

Guns’a gore (1998:315-316), bilgi liderinin
oncelikli gorevi, orgiitiin bilgi varliklarin
harekete gecirerek bilgiden yarar saglaya-
bilmektir. Bu roliin gerceklestirilmesinde li-
derin kullanacag iki boyut vardir: Birincisi,
Ogrenen bir orgtit olabilmek; ikincisi ise, bir
bilgi altyapisi gelistirebilmektir. Birinci
boyut daha ¢ok, orgiitteki bireylerin tutum
ve hareketleri ile ilgiliyken, ikincisi daha ¢ok
teknoloji ile iligkilidir. Bilgi yonetiminin ba-
sarisi igin her iki boyutun da dengeli bir se-

kilde ayarlanmas: gereklidir.

Liderin stratejik diizeydeki temel sorumlu-
lugu, orgiitsel bilgiyi dontistiirerek bilgiden
yarar saglayabilen bir stireg gelistirilmesidir.
Bu siirecin gerceklestirilmesinde liderlere
diisen sorumluluklar ve roller sunlardir
(Guns, 1998:315-316):

*Yeni beceriler gelistirebilmek,

*Calisanlarin kabiliyetlerini ve yeteneklerini
gelistirebilmek igin 6grenme programlari
olusturmak,

Orgiitlin tedarikgileri ve miisterileri icin
bilgiyi en iyi sekilde kullanmak,

einternet, intranet, web siteleri, veri taban-
lar1 ve diger teknoloji tiirlerinin dogru se-
kilde kullanimi saglamak,

*Yeterli diizeyde kullanilmayan oOrgiitsel
bilgi varliklarimi harekete gecirmek ve halen
kullanilmakta olan orgiitsel bilgi varliklarina
da deger katarak etkin sekilde yonetimini
saglamak,

*Enformasyon ve bilgiyi depolayarak bilgi
kiittiphaneleri olusturmak,

eEnformasyon teknolojileri, iletisim sistem-
leri ve bilgi yonetimi sayesinde c¢alisanlar:
birbirlerine baglamak,

*Orgiit icindeki degerli bilgiyi, beceriyi ve
uzmanliklari belirlemek,

*En iyi uygulamalar: toplamak,

*Bilgi yonetimi sisteminin stirdtirtilmesi igin
tiim calisanlarin destegini saglamak.

Bilginin harekete gecirilmesindeki liderlik
rolleri ve liderlerin bunu basarabilmek ic¢in
gereksinim duyacaklar: yetenekleri sunlar-
dir (Oxbrow vd., 1999:5):

*Bilgi yonetimi kavramin ve bilgi yonetimi
diistincesinin igletme stratejisi ve isletme he-
defleri ile nasil iliskilendirilecegini anlamak,
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Diisiince ve uygulama arasindaki agigin gi-
derilmesi icin yaratici davranmak ve yarati-
cilig1 6zendirmek,

eCalisanlara 6rnek olacak davranislarda bu-
lunmak ve ¢alisanlarin katilimini saglamak,

eLiderler, strateji uzmanlar: ve diger yete-
nekli ¢alisanlar arasindaki s6zli etkilesimi
tesvik etmek,

*Yaraticilik ve Orgiitsel 6grenmeyi saglaya-
cak bir iklim olusturmak ve bilgi varliklar
yaratmak,

eOgrenme ile kazanilan calisma bilgisinin
satilmasina katki saglamak,

*Bilginin ortaya ¢iktig1 kaynag ve yaratil-
dig yeri belirlemek,

eisletme 6ncelikleri ile ilgili zorunlu bilgi
varliklarina 6ncelik tanimak,

*Bilgiyi paylasanlar1 6diillendirmek ve des-
teklemek,

*Bilgi paylasimini destekleyen teknoloji ve
araglara yatirnrm yapmak,

*Risk alabilmek i¢in, yatirimlarda olusabile-
cek basarisizliklar1 6nceden tahmin etmek-
tir.

Birtakim arastirmacilara gore bilgi yoneti-
minde liderlerin rollerine iliskin olarak su
ozellikler belirlenmistir (Dfouni, 2002:107-
115; Dfouni ve Croteau, 2003:10; Andre,
2003; Chase, 1997:44; Barutgugil, 2002:146;
Viitala, 2004:533-538; Faget, 2004; Bonner,
2000:38-39):

*Calisanlarin egitimine ve orgiitsel 6gren-
meye her zaman destek saglamak,

Orgiit icinde bilgi paylasma kiiltiiriiniin
olusmasini tegvik etmek,

*Orgiit icinde bilgi paylasimi olaylarini ve
toplantilarini desteklemek,

*Bilgiyi paylasarak ¢calisanlara 6rnek olmak,

e(Calisanlarin arasindaki bilgi paylasimina
yardimci olmak,

*Orgiitiin bilgi yonetimi stratejisini gelistir-
mek,

*Bilgi yonetiminin yararlarini 6lgmek icin
inisiyatif gostermek,

*Orgiite katilan yeni katilan galisanlarin gé-
revlerine ayrica bilgi yonetimi ile gorevlerini
eklemek,

*Bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma aragla-
rinin saglanmasimi ve kullanimini tesvik
etmek,

*Bilgi yonetiminden faydalanmak igin 6r-
glitlin tamamini tesvik etmek,

*Bilgi yonetiminin saglayacag: yarar ve ka-
zanglara biitiin ¢alisanlar1 inandirmak.

*Orgiitiin bilgi kaynaklarini gelistirmek,

*Bilgi yonetiminin orgiite ne gibi yararlar
sagladigini anlamak igin rakip Orgiitlerle
karsilastirma yapmalk,

*Bilgi yonetimi uygulanmasini gelistirmek
icin adil bir 6diillendirme sistemi gelistir-
mek,

*Degisim yonetimini uygulamak,

*Orgiit icerisinde bilgi yénetimi uygulama-
larina katkida bulunan teknolojilerin segi-
mine destek saglamak,

*Orgiitsel siireclerde bilgi yénetimi uygula-
malarinin yerlesmesini saglamaktir.

Yukarida sayilan liderlik rolleri ile ilgili ola-
rak farkli yazarlar tarafindan 6ne siirtilen
biitiin goriislerde ortaya ¢ikan en temel 6zel-
likler, bilgi paylasiminin desteklenmesi, 6r-
glitsel 6grenme kiiltiiriiniin yerlestirilmesi,
bilgi yonetimi stratejisi ve vizyonunun be-
lirlenmesi, orgiit icerisinde bir giliven ve
sayg1 ortami yaratilmasi, bilgi yonetimi faa-
liyetlerinin desteklenmesi, ¢alisanlarin bil-
giyi paylasmasi, sorgulayict olmasi,
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deneyimlerden 6grenmek gibi hususlarda
tesvik edilmesi ve bilgi yonetiminin uygu-
lanmasinda 6diillendirme sisteminin yerles-
tirilmesi sayilabilir.

Ozetle; bilgi yonetimi girisimlerinde, bilgi li-
derleri orgtitler igin en temel unsurlardan bi-
risi olarak diisiintilebilir. Orgiit igerisindeki
bilgi diizeyinin tespit edilmesini, bilginin
elde edilmesi ve yaratilmasi siirecinde ge-
rekli olabilecek orgiitsel sorumluluklarin ye-
rine  getirilmesini, ¢alisanlarin  bilgi
paylasimini kolaylastiracak ortamin ve kiil-
tiirtin yaratilmasini, elde edilen bilgilerin de-
polanmasini saglayabilecek olan yine bilgi
liderleri olacaktr.

4. KOBILERDE BILGIi YONETIMI
UYGULAMASINDA LIDERLIGIN ROLU
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bilgi yonetimi siirecinde liderlik, grup amac-
larmi ya da orgtitsel hedefleri basarmak igin
gereksinim duyulan 6grenme stireclerinde,
bireysel olarak diger grup tiyelerinin des-
teklendigi bir siire¢ olarak tanimlanmakta-
dir (Viitala, 2004:528-529).

Guns’a gore (1998:315-316), liderin 6ncelikli
gorevi, Orglitiin bilgi varliklarin1 harekete
gecirerek bilgiden yarar saglayabilmektir.
Bu roliin gerceklestirilmesinde liderin kulla-
nacag iki boyut vardir: Birincisi, 6grenen bir
orgiit olabilmek; ikincisi ise, bir bilgi altya-
pis1 gelistirebilmektir. Birinci boyut daha
¢ok, orgtitteki bireylerin tutum ve hareket-
leri ile ilgiliyken, ikincisi daha ¢ok teknoloji
ile iliskilidir. Bilgi yonetiminin basarisi igin
her iki boyutun da dengeli bir sekilde ayar-
lanmasi gereklidir. Liderin stratejik diizey-
deki temel sorumlulugu orgiitsel bilgiyi
doniistiirerek bilgiden yarar saglayabilen bir
siire¢ gelismektir.

Bilgi yonetiminde liderligin rolii ile ilgili ola-
rak farkli arastirmacilarin da ¢calismalari bu-
lunmaktadir. Arastirmacilarin ~ bilgi
yonetiminde liderlik rollerine iligskin diistin-
celeri genellikle birbirleriyle ortiismektedir.
Bu arastirmalar inceledigimizde;

Dfouni (2002) yaptig1 arastirmada, bilgi yo-
netimi stirecinde liderligi incelemis ve bilgi
yonetimi ile liderlik arasindaki iliskinin is-
letmeden isletmeye farklilik gosterdigini 6ne
stirmtistiir. Bilgi yonetiminde en 6nemli li-
derlik rollerinin bilgi paylasim kiiltiirii olus-
turmak, tlist yonetimi bilgi yonetiminin
yararlar1 konusunda ikna etmek ve ¢alisan-
larin bilgilerini rahatca paylasabilecekleri or-
tamlar1 hazirlamak olarak tespit etmistir.
Ayrica liderlerin, bu rolleri yerine getirirken
iistlin motivasyon, ikna, sozlii ifade ve yara-
ticilik yeteneklerine sahip olmas: gerektigi-
nin altin1 ¢izmektedir.

Dfouni ve Croteau (2003), bilgi yonetimin-
deki teknolojik konular, roller ve engeller
lizerine, internet tizerinden farkl: tilkelerde
ve sektorlerde yaptiklari ¢alismada, Dfouni
(2002) ile benzer sekilde sonuglara ulasmis-
lardir. Capshaw ve Koulopoulos (1999) ve
bilgi liderlerinin 6nemini ve bilgi yonetimi
siirecindeki rollerini ortaya koymustur. Ba-
rutcugil (2002), bilgi yonetimi isimli kita-
binda bilgi yonetimi siirecini ayrintili olarak
ele almistir.

Ribiere (2001) yaptig1 arastirmada orgtitsel
kiilttir, liderlik, bilgi yonetimi araclari, bilgi
y6netimini engelleyen faktorler ve bilgi yo-
netiminin yararlarini incelemistir. Arastirma
sonugclarina gore; orgiit kiiltiiri, bilgi yone-
timini olumlu veya olumsuz olarak etkile-
mekte ve etkin bir liderlik rolii tarafindan
yonlendirilmektedir. Andre (2003), bilgi li-
derlerinin gorev ve sorumluluklarin ortaya
koyarak, bilgi liderlerinin farkli boyutlarmi
incelemistir. Benzer sekilde Faget (2004),
bilgi liderlerinin sorumluluklarini ve bilgi
yonetimindeki rollerini ayrintili olarak or-
taya koymustur.

Chase (1997) tarafindan bilgi temelli 6rgitit-
ler tizerine yapilan bir arastirmada bilgi yo6-
netimi stireci farkli boyutlariyla ele alinmas;
bilgi yonetiminin yararlari, bilgi yonetimi
stirecinde yonetimin sorumluluklari, bilgi
yOnetimi teknolojisi ve bilgi yonetimini en-
gelleyen faktorler ortaya konulmustur. Bon-
ner (2000) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
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bilgi liderliginin kavramsal ve yapisal bo-
yutu ortaya konulmus ve bilgi liderlerinin
bilgi yonetimindeki rolleri incelenmistir.
Ozellikle, Guns'in (1998) bilgi liderlerinin
rolleri, amaglar1 ve yetenekleri konusunda
yaptig1 calisma, bilgi yonetiminde liderlik
konusuna etkin bir sekilde 1s1k tutmaktadir.

Politis (2002) tarafindan yapilan bir arastir-
mada, doniistiiriicii ve ise dontik liderlik ile
bilgi yonetimi arasindaki iligkiler incelenmis
ve bilgi yonetimi i¢in en etkin liderlik tarzi-
nin donistiirticti liderlik oldugu 6ne sii-
rillmiistiir. Benzer sekilde Crawford (2005)
tarafindan yapilan bir arastirmada doniistii-
riicii liderligin bilgi yonetimindeki orgtitsel
konumu ve rolii incelenmistir. Arastirma so-
nucunda dondistiirticii liderlik ile bilgi yone-
timi arasinda cok kuvvetli bir iliskinin
bulundugu tespit edilmistir.

Williams (2003), “gelisen profesyonel bir
bilim dali olarak bilgi yonetimi” baglikl ¢a-
lismasinda bilgi yonetimini kapsamli sekilde
incelemis; bilgi liderligi konusunda, bireysel
ve Orgtitsel bilgi liderligi olarak iki liderlik
tipi One stirmdigtiir.

Bilgi yonetiminde liderlik rollerinin, liderlik
tipi, liderlik yetenekleri ve liderlerin demo-
grafik ozelliklerine gore farklilik gosterebi-
lecegi ve liderlik rollerini etkileyebilecegi
farkli arastirmacilar tarafindan ifade edil-
mektedir (bkz. Tablo 1).

Bu calismalar paralelinde, Kapadokya bol-
gesinde faaliyet gostermekte olan Kiigtlik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destek-
leme Idaresi Bagkanlhigi (KOSGEB) veri taba-
nima kayith kiiclik ve orta boy isletmelerde
(KOBI), yoneticilerin demografik 6zellikleri,
liderlik yetenekleri, liderlik tarzlari, bilgi y6-
netimi uygulamasindaki liderlik rolleri ve
bilgi yonetimi performansi arasindaki iliski-
ler ortaya konulmustur.

4.1. Arastirmanmin Amaci, Kapsami ve
Swnirlar

Bu aragtirmanin temel amaci, bilgi yoneti-
minin KOBI'lerde uygulanmasiyla elde edi-

lebilecek yararlar ve liderlik rolleri arasinda
bir iliski olup olmadigin test etmektir. KO-
Bl'lerde bilgi yonetimi uygulamalarinda yé-
neticilerin liderlik rollerini ortaya koyarak,
bilginin elde edilmesi, bilginin kullanilmas:
ve bilginin paylasilmas1 asamalarinda yani
bilgi yonetimi siirecinde liderlerin 6rgiite
sagladiklar1 katkilarin 6nemini ortaya ¢ikar-
maktir. Arastirma kismen kesfedici, kismen
de tanimlayicidir.

Bu nedenle, konunun teorik igerigi ile uygu-
lamas: arasindaki baglantinin kurulmasina
yonelik, isletmelerde bir anket calismas: ya-
pilarak, mevcut durum ortaya konulmaya
calisilmis ve sorunlara iliskin ¢6ziim 6neri-
leri gelistirilmeye calisilmistir.

Bu arastirmanin ana kiitlesini Kapadokya
bolgesi olarak bilinen Aksaray, Nigde, Nev-
sehir ve Kayseri illerinde faaliyet goster-
mekte olan KOSGEB veritabanina bagh
isletmelerin yonetici diizeyinde gorev yapan
calisanlar1 olusturmaktadir.

Kapadokya bolgesinde KOSGEB’e bagli olan
isletme say1s1 1773’tiir (www .kosgeb.gov.tr).
Arastirma kapsamina bu boélgenin déahil
edilmesinde, yatirim 6ncelikleri dolayisiyla
bir¢ok yeni isletmenin kurulmasi, tarih bo-
yunca ipek yolunun bir gegis noktasini olus-
turmasi1 nedeniyle bdlgenin ticaret ve
tiretime olan ilgisi etkili olmustur. Diger
bolge ve illere gore bu bdlgenin segilme-
sinde, bolgedeki isletmelerin dinamizmi,
karlarmin ytiksekligi, gecis bolgesi olmasi
dolayisiyla tedarik ve pazarlama bakimin-
dan avantajli olmalar1 ve ayrica hiikiimet ve
diger sivil toplum kuruluslarindan yatirim
onceligi dolayisiyla aldiklar1 yogun destek-
ler etkili olmustur.

Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle, Aksa-
ray, Nigde, Nevsehir ve Kayseri illeriyle s1-
nirl tutulan bu arastirmadan elde edilecek
bulgularin, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
biitiin isletmelere genellenmesi dogru olma-
yabilir. Cilink, Tiirkiye'nin farkli bolgele-
rinde faaliyet gosteren isletmelerde bilgi
yonetimi ve liderligin ele alinisi, yonetici ve
calisanlarin demografik 6zellikleri, isletme-
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lerde kullanilan bilgi yonetimi araglar1 ve
teknolojileri farklilik gosterebilecegi diisti-
niilmektedir.

4.2. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama
Yontemi

Bu calismada + %5 gitivenilirlik diizeyinde
ve arastirma kapsamina dahil edilen islet-
melerin sayis1 dikkate almarak érneklem bii-
ytikligi tespit edilmistir. Bolgedeki isletme
sayist 1773 (216 Nevsehir, 191 Aksaray, 107
Nigde ve 1259 Kayseri)'tiir.

Ornek biiyiikliigii hesaplanirken, anakiitle
standart sapma veya varyanslarinin bilin-
mesi ¢cogu kez olanaksiz oldugundan bunla-
rin tahmin edilmesi gerekmektedir. Béyle bir
tahmini, oranlar iizerinden yapmak c¢ok
daha kolay olmaktadir. Bu oranlar hakkinda
hicbir bilgi olmasa dahi, 'nin en ytiksek ol-
dugu degeri esas alinabilmektedir. Bu for-
miil yardimiyla hesaplanan en diisiik 6rnek
sayis1 92 olarak hesaplanmustir.

Anakiitle incelenecek konu veya konuyu et-
kileyecek nitelikler agisindan homojen ol-
maktan uzaksa, bu durumda anakiitleyi bu
nitelikleri esas alinarak kiimelere veya grup-
lara ayirarak incelemek 6rnegin giivenirlili-
gini arttiracaktir (Kurtulus, 2004:193). Illere
gore isletmeler arasinda farklilik olabilecegi
diistincesiyle, anakiitle homojen olarak
kabul edilmemis ve 6rnek sayis: artirilarak,
toplam 400 anket formu Kapadokya Bolge-
si'nde KOSGEB veritabanina kayitl isletme-
ler esas alinarak oransal olmayan ziimrelere
gore ornekleme yontemine gore uygulan-
mastir.

Arastirmada veri ve bilgilerin toplanma-
sinda mektup ve anketorler kullanilmigtir.
Anket formu hazirlanmadan 6nce konu ile
ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Ayrica,
cesitli isletme yoneticileriyle belirli aralik-
larla gortismeler yapilarak bilgi yonetimin-
deki rolleri tespit edilmeye ¢alisilmis ve bilgi
yonetimi kavramu tartigilmastir.

Ankete katilan 400 isletme yOneticisinden
yalnizca 180 tanesinin anket formu geri don-

miis ve bunlardan 130 tanesi analize deger
gorilmiistiir. Diger 50 ankette eksik bilgiler
bulundugu icin analize dahil edilmemistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve
Olciimleri

Arastirmada kullanilan 6lceklerdeki degis-
kenlerin hazirlanmasinda yararlanilan kay-
naklar Tablo 1'de gosterilmektedir.

Arastirmada yoneticilerin liderlik tipini tes-
pit etmeye yonelik degiskenler, yoneticilerin
sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik degiskenler, yoneticilerin liderlik ye-
teneklerinin 6l¢timiine yonelik degiskenler,
yoneticilerin liderlik rollerinin 6l¢timiine y6-
nelik degiskenler ve bilgi yonetiminin ya-
rarlarini 6l¢meye yonelik degiskenler olmak
tizere 5 grup degisken bulunmaktadir. Aras-
tirma kapsaminda 71 adet degisken kulla-
nilmistir (Tablo 1).

Arastirmada yoneticilerin liderlik tipini tes-
pit edebilmek icin, ise doniik, doniistiiriicii
ve tam serbesti taniyan liderlik siniflandir-
malar1 kullanilmistir. Literattirde bu siniflan-
dirmay1 esas alan arastirmalarda genellikle
Cok Faktorlu Liderlik Anketi (Multifactor
Leadership Questionnaire-MLQ) kullanil-
maktadir (Berson ve Avolio, 2004:632-633;
Politis, 2001:189; Crawford, 2005:11; Tracey
ve Hinkin, 1998:222). Zaman ve maliyet ta-
sarrufu agisindan MLQ uygulamak yerine li-
teratlir arastirilarak, ise dontik, dontistiirticii
ve tam serbesti taniyan liderlerin en 6nemli
ayirt edici 6zellikleri belirlenmis ve ankette
y6neticilerden hangi 6zelliklere daha yakin
olduklarinin belirtilmesi istenmistir.

Liderlik yetenekleri konusunda yo6neticilerin
diistinceleri, “(1) Cok kéti, (2) Kéti, (3) Ne
iyi ne kotti, (4) iyi ve (5) Cok iyi” besli likert
Olgegi kullanilarak alinmugtir. Bilgi yoneti-
minde liderlik rolleri ve bilgi yonetim per-
formans1  konusundaki  yoneticilerin
diistinceleri ise, “(1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmiyorum (3) Ne katiliyorum ne ka-
tilmiyorum (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle ka-
tillyorum” begli likert Olgegi kullanilarak
alinmistir.
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Tablo 1

Olgeklerin Hazirlanmasinda Kullanilan Degiskenler, Degisken Sayilari ve Kaynaklar

Degiskenler Degisken Yararlanilan Kaynaklar
Sayis1
\fone’glcﬂe'rm Sosyo-Demografik v Dfonui, 2002; Guns, 1998.
Ozellikleri
Bass ve Steidlmeier, 1998; Ingram, 1997; Berson ve Avo-
Liderlik Tiirleri 3 lio, 2004; Politis, 2002; Tracey ve Hinkin, 1998; Kuhnert
erite ture ve Lewis, 1987, Williams, 2003; Stone vd., 2004; Craw-
ford, 2005.
Liderlik Yetenekleri 20 Bonner, 2000; Flash, 2001; Guns, 1998; Dfonui, 2002; Lee

ve Yang, 2000; Williams, 2003.

Bilgi Yonetiminde Liderlik

Rolleri 16

Bonner, 2000; Flash, 2001; Guns, 1998; Dfonui, 2002,
Faget, 2006; Oxbrow vd, 1999; Ribiere, 2001.

Bilgi Yonetim Performansi 25

Chase, 1997; Ribiere, 2001; Dfonui, 2002; Bollinger ve
Smith, 2001; Viitala 2004; Bonner, 2000.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri ve
Hipotezlerin Test Edilmesinde Yapilan
Analizler

Arastirmanin amacina bagl gelistirilen hi-
potezler ve kullanilan istatistiksel analiz
yontemleri Tablo 2’de sunulmustur.

4.5. Arastirmanin Bulgular

Arastirma bulgularini bir biitiin olarak daha
iyi agiklayabilmek i¢in SPSS 13.00 programi
kullanilarak o6ncelikle sosyo-demografik
ozellikler belirlenmistir. Daha sonra calis-
manin amag ve hipotezleri dogrultusunda

cesitli analizlerden yararlanilmistir (Tablo 2).

Aragtirma Orneginin sosyo-demografik 6zel-
likleri hakkinda verilecek bilgilerin, yapilan
analizlerin daha saglikli yorumlanmasina
katkida bulunacag diistiniilmektedir. Aras-
tirmaya dahil olan yoneticilerin sosyo-de-
mografik durumlarina iligskin bilgiler Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3’e gore, yoneticilerin cinsiyet itiba-
riyle % 18,5’i kadinlardan, % 81,51 ise er-
keklerden olusmaktadir. Arastirmaya déhil
olan yoneticilerin %41,5’lik bir oranla, 25-34
yas arasinda oldugu goriilmektedir. Yoneti-

Tablo 2

Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerde Kullanilan Istatistiksel Analizler

Arastirmanin Hipotezleri

istatiksel Analizler

iligki vardar.

H1: Liderlik yetenekleri ile liderlik rolleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir | Pearson Koreldsyon

Analizi

olarak anlamli bir iliski vardir.

H2: Liderlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile liderlik rolleri arasinda istatistiki | Kendall Koreldsyon

Analizi

istatistiki olarak farklilik gostermektedir.

H3: Liderin bilginin kullanilmas1 ve paylasilmasi ile ilgili rolleri ve liderin bilgi
y6netiminin stirdtiriilmesi ve desteklenmesi ile ilgili rolleri liderlik tipine gore

One-Way
Analizi Testi

Anova

anlamli bir iliski vardir.

H4: Liderlik rolleri ile bilgi yonetimi performans: arasinda istatistiki olarak | Pearson Koreldsyon

Analizi
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Tablo 3

Aragtirmaya Katilan Yéneticilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans  Yiizde  Yoneticilik Tecriibesi Frekans  Yiizde
Kadin 26 18,5 3 yildan az 31 23,8
Erkek 104 81,5 3-6 yil 41 31,5
Toplam 130 100 7-10 y1l 22 16,9
Yas Frekans  Yiizde 11-14yil 17 13,1
25'ten az 15 11,5 14 yildan fazla 19 14,6
25-34 54 41,5 Toplam 130 100,0
35-44 48 36,9 Isyerindeki Unvan Frekans  Yiizde
45-54 12 9,2 Genel Midiir 36 27,7
54’ten yukarisi 1 0,8 Genel Midiir Yardimcisi 13 10,0
Toplam 130 100,0 Bolium Miidiira 43 33,1
Egitim Durumu Frekans  Yiizde  Sef 18 13,8
[k ve Orta 22 16,9 Diger 20 154
Lise ve Dengi Okul 30 23,1 Toplam 130 100,0
2 Yillik Yiiksekokul 24 18,5 Yiiksek Ogrenim Goriilen 5
4 Yallik Yiiksekokul 15 11,5  Egitim Alani Frekans - Xtizde
Fakiilte 35 26,9 Yok 52 40,0
Yiiksek Lisans 4 31 Isletme-fktisat 40 30,8
Toplam 130 100,0  Miihendislik 18 13,8
Yabanc Dil Frekans  Yiizde Diger 11 8,5
Hayir 84 64,6 Turizm-Otelcilik 5 3,8
Evet 46 35,4 Hukuk 2 15
Toplam 130 100,0  Egitim 2 1,5
Toplam 130 100,0

cilerin egitim durumlarina bakildiginda,
%26,9’luk bir oranla en biiytik grubu fakiilte
mezunlarmin olusturdugu, ikinci olarak
%23,1'lik bir oranla lise ve dengi okul me-
zunlariin fakiilte mezunlarini takip ettigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoneti-
cilerin, yoneticilik tecriibelerine bakildi-
ginda, %31,5'inin 3-6 yillik bir tecriibeye
sahip oldugu gortilmektedir.

Yoneticilerin liderlik davranislar: tarzlarinin,
bilgi yonetimindeki rollerini de etkileyebile-
cegi diistincesiyle yapilan liderlik siniflan-
dirmasi 6lgegi ile elde edilen veriler Tablo
4’te gosterilmektedir.

Arastirmanin kapsaminda yer alan isletme
yoneticilerinin liderlik smniflandirmasina ilis-
kin verdikleri cevaplara gore, %71,5i
donitstiirticti, %23,8'1 ise dontik ve %6’s1 tam




Bilgi Yonetiminde Liderligin Rolii: Kapadokya Bolgesinde Faaliyet Gosteren Kobi'lerde Bir Aragtirma | Q)

Tablo 4

Liderlik Siniflandirmasi

Liderlik Tipi Frekans Yiizde

Donitstiirtict 93 71,5

Ise Déniik 31 23,8

Tam Serbesti Tantyan 6 4,6

Toplam 130 100,0
Tablo 5

Arastirmada Yer Alan Olgeklere Iliskin
Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

serbesti taniyan liderlik 6zelliklerine sahip
olduklarini belirtmislerdir.

4.5.1. Olceklere Iliskin Giivenirlik Analizleri

Bu ¢alismada giivenirlilik analizinde Cronc-
bach Alfa Katsayist yontemi kullanilmistir.
Gtivenirlilik analiz sonuglar: Tablo 5te 6zet
olarak verilmistir.

Arastirmada yer alan 3 adet 6lgege uygula-
nan giivenilirlik analizi sonuglari, tiim 6l-
cekler icin giivenilirligin alt sinir1 kabul
edilen Cronbach Alpha katsayisi, 0,70 dege-
rinin tizerinde ¢ikmistir. Bu arastirmada fak-
tor agirliklar1 dikkate alinarak olgeklerin
gecerlilik analizleri yapilmistir. Yapilan ana-
lizlerin sonuglar1 Tablo 6 ve Tablo 7’de su-
nulmustur.

Tablo 6’da bilgi yonetiminde liderlik rolle-
rine iligkin faktor analizi sonuglari ile 6lgek-
lere iliskin 6zdeger (eigenvalue), agiklanan

Olgegin  Olgegin varyans, giivenilirlik analizi (Croanbach
Kullanilan Olgekler Degisken  Alfa Alpha), orneklem yeterlilik test (Kaiser-
Sayist  Katsayist Meyer-Olkin - KMO) sonuglar1 ve Barlett
testi sonuglar1 yer almaktadir. Calismada
Liderlik Yetenekleri 20 874 faktor yiikleri 0,50'nin altinda olan degis-
v o kenler dikkate alinmamustir.

Bilgi Yonetim 25 953
Performanst Faktor 1 su alt degiskenlerden olusmaktadar:
Liderlik Rolleri 16 ,929 1- Isletmemizde bilgi paylasma kiiltiirtiniin
olusmasini tesvik ederim, 2- isletmemizde
bilgi yonetimi stratejisini gelistiririm, 3- is-
letmemizde bilgi paylasimi olaylarini ve top-

Tablo 6

BY Uygulamasindaki Liderlik Rollerine iliskin Gegerlilik Analizi

.. .. - . Aciklanan Cronbach
Faktor Degiskenler Ozdegerler Varyans (%) Allhe
Faktor 1: Bilginin Kullanimi1 ve Paylasimu Ile Ilgili 6791 1194 33,120 892
Roller
Faktor 2: Bilgi Y6netiminin Stirdtirtilmesi ve
Desteklenmesi ile lgili Roller 28,301 861

Topam Varyans 61,421
Bartlett’s Test of Sphericity
KMO: ,858
Approx. Chi-Square: 1008,388 df:: 78 Sig.: ,000




40

"is, GUG" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi
"S, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

| Temmuz/1uly 2009 - Cilt/Vol: 11 - Sayi/Num: 03

lantilarimi desteklerim, 4- isletmemizde bilgi
yonetiminin yararlarini 6l¢gmek icin inisiyatif
gosteririm, 5- yeni katilan personelin is ta-
nimlamalarina bilgi yonetimi gorevlerini de
eklerim, 6- bilgi yonetiminden faydalanmak
i¢in isletmemizin tamamini tesvik ederim ve
7- isletmemizin bilgi kaynaklarini gelistiri-
rim. Faktor 2 su alt degiskenlerden olus-
maktadir: 1- Bilgiyi yoneterek neler
kazanabilecegimize ¢alisanlarin inanmasini
saglarim, 2- bilgi yonetimi uygulanmasini
gelistirmek i¢in 6dtillendirme sistemi gelis-
tiririm, 3- degisim yonetimini uygularim, 4-
bilgi yonetimi uygulamalarina katkida bu-
lunan teknolojilere destek saglarim, 5- i sii-
reclerde bilgi yonetimini yerlestiririm ve 6-
calisanlarin egitimine her zaman destek sag-
larim.

Analiz sonucu olusan iki bileseni “Bilginin
Kullanim1 ve Paylasimu {le Ilgili Roller” ve
“Bilgi Yonetiminin Stirdiiriilmesi ve Destek-
lenmesi ile Tlgili Roller” olarak adlandirmak
miimkiindiir. Bu bilesenler toplam varyan-
sin %61,421"ini aciklamaktadir. Genel olarak
ilgili sorularin ait oldugu faktér altinda top-
land1g1 goriilmektedir. Sonug olarak, bu ¢a-
lismada bilgi yonetiminde liderlik rollerine
iliskin Glceklere ait istatistiki degerlerin fak-
tor analizine uygun bir 6zellikte oldugu soy-
lenebilir.

Bilgi yonetimi performansina iliskin degis-
kenlere faktor analizi uygulanmis ve aras-
tirma beklentileri dogrultusunda ti¢ faktor

ortaya ¢ikmustir. Degiskenler, faktorler, 6z-
degerler, aciklanan varyanslar, giivenilirlik
katsayilari, 6rneklem yeterlilik test sonuglar:
ve Barlett Testi sonuglar1 Tablo 7’de goste-
rilmektedir.

Faktor 1 su alt degiskenlerden olugsmaktadir:
1- calisanlarin isletmenin tirtin ve hizmet ka-
litesini gelistirmesine katki saglanmistir, 2-
¢alisanlarin yeni teknolojileri kullanmasina
katki saglanmistir, 3- bilgi kaynaklarinin
etkin bir sekilde kullanim1 saglanmustir, 4-
calisanlar arasinda isbirligi artmistir, 5- is-
letmemizde daha etkin kararlarin alinma-
sma katki saglanmistir, 6- yeni miisterilerin
kazanilmasmna katki saglanmustir, 7- isletme
sorunlarina daha ¢abuk ¢6ztimler bulunma-
sma katki saglanmstir, 8- calisanlarin yete-
neklerinde olumlu gelismeler saglanmustir,
9- isletme iginde deneyimlerin daha ¢ok pay-
lasilmasina katki saglanmustir ve 10- nitelikli
isgliciiniin elde edilmesine katki saglanmis-
tir.

Faktor 2 su alt degiskenlerden olugsmaktadar:
1- calisanlarin isletme kararlarina tam kati-
limi1 saglanmuastir, 2- isletmeigi is tatmininin
artis1 saglanmustir, 3- yeni tirtin ve hizmetle-
rin meydana getirilmesinde artis saglanmis-
tir, 4- yetenekli ¢calisanlar isletmeden ayrilsa
bile onlardan elde edilen bilgi ve deneyim-
lerin kalicihig1 saglanmastir, 5- isgticti verim-
liliginde artis saglanmistir, 6- rekabet
ustiinligii elde etmeye ve stirdiirmeye katki
saglanmistir, 7- miisterilerle birebir iligki

Tablo 7

Bilgi Yonetimi Performansina iliskin Gegerlilik Analizi

.. .. -- 9 Aciklanan Cronbach
Faktor Degiskenler Ozdegerler U n— Alpha
Faktor 1: Calisan Performansi 10,504 28,997 62,661 ,930
Faktor 2: 1§letme Performansi 1,566 18,451 ,868
Faktor 3: Bilgi Paylasimi ve Ogrenme 1,088 15,213 ,849

Bartlett’s Test of Sphericity
KMO: 918
Approx. Chi-Square: 1777,095 df:: 210 Sig.: ,000
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Tablo 8

Liderlik Yetenekleri ile Liderlik Rolleri Arasindaki Iliski

Bileini Bilgi Yonetiminin
. ilginin Kullan'lml Siirdtiriilmesi ve . .
Degiskenler ve Paylagimu ile Destekl il H1 Hipotezi
figili Roller ~ ~eStes enmestile
Ilgili Roller
. r 353("%) 203(*)
Takim olusturma yetenegi Kabul | Kabul
p ,000 ,020
T, r 065 ,002
Isiniz ile ilgili yetenekler b 165 986 Ret | Ret
Teknolojiyi kullanma yetenegi : 227) A95() Kabul | Kabul
p ,006 ,026
e . r 157 ,086
Sozlu ifade yetenekleri b 074 331 Ret | Ret
Proje yonetim yetenekleri : A13(%) A82() Kabul | Kabul
p ,000 ,039
Yaraticilik yetenegi - 258(7) 227(7) Kabul | Kabul
P ,003 ,009
. - . r 335(*%) B17(%)
Kisilerarast iligki yetenekleri Kabul | Kabul
p ,000 ,000
Insanlar1 harekete gegirme yetenekleri - 167 24 Ret | Kabul
P ,058 ,003
Soyut kavramlar1 bagkalarina aktarabilme yetenegi - 2207 A03C%) Kabul | Kabul
p ,008 ,000
. . r 210(%) 254(*)
Engelleri asma yetenekleri Kabul | Kabul
p ,016 ,004
Degisim yetenegi r 288(%) 266(%) Kabul | Kabul
p ,001 ,002
Kendine giiven duyma yetenegi - ) A59C) Kabul | Kabul
p ,008 ,030
Inisiyatif sahibi olma yetenegi - 330C%) A2 Kabul | Kabul
p ,000 ,004
Bagskalarma giiven verme yetenegi - 235(%) 145 Kabul | Ret
p ,007 ,099
Vizyon yetenegi - A1) 205() Kabul | Kabul
) ,030 ,020
. . o r 252(*%) B42(")
Calisanlarla ortak bir amag olusturabilme yetenegi b 00 000 Kabul | Kabul
Sonuca yonelik diistinebilme yetenegi - 267 26707 Kabul | Kabul
p 001 ,002
i e . . r 280(*%) 343(*)
yi ¢alisanlar: 6dtillendirme yetenekleri b 001 000 Kabul | Kabul
N . <. r 232(*%) 122
Giiglii ve zayif yanlarimi bilme yetenegi b 008 165 Kabul | Ret
. N r 329(%) 223(%)
Empati yetenegi b 000 011 Kabul | Kabul

*Koreldsyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. **Koreldsyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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kurma ve gelistirmeye katk: saglanmistir ve
8- isletmemizin faaliyet alaninin gesitlendi-
rilmesine katki saglanmistir.

Faktor 3 su alt degiskenlerden olusmaktadir:
1- egitim-6grenme siiresinin kisalmasi sag-
lanmustir, 2- isletme ici bilgi paylasiminin ar-
tis1 saglanmustir ve 3- isletme dis1 bilgi
paylasiminin artis1 saglanmustir.

Bilgi yonetiminin yararlar1 6lgegine uygula-
nan faktor analizinde, KMO Testi %91,8 ola-
rak bulunmustur. Bu sonug, faktor
analizinin yapilmasina uygun bir veri seti-
nin oldugunu ve faktor analizi sonucu an-
laml gruplar olusacagini gostermektedir.

Faktor analizi sonucu olusan tig bileseni “Ca-
lisan Performans1”, “Isletme Performansi1” ve
“Bilgi Paylagimi ve Ogrenme” olarak adlan-
dirmak miimkiindiir. Bu bilesenler toplam
varyansin %62,66’sin1 agiklamaktadir. Genel
olarak, ilgili sorularin ait oldugu faktor al-
tinda toplandig1 goriilmektedir.

4.5.2. Liderlik Yetenekleri ve Liderlik Rolleri
Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Aragtirma kapsamindaki yoneticilerin lider-
lik yetenekleri ile liderlik rolleri arasindaki
iliski incelenmis olup, sonuglar Tablo 8’de
verilmistir.

Arastirma bulgularina gore, liderlik yete-
nekleri ve liderlik rolleri arasinda istatistiki
olarak anlaml bir iliskinin varlig1 goriil-
mektedir. Teste tabi tutulan degiskenler po-
zitif yondedir ve arastirmanin birinci
hipotezini dogrulamaktadir. Dolayisiyla li-
derlik yetenekleri ile liderlik rolleri arasinda
olumlu bir iliskinin oldugu s6ylenebilir.

4.5.3. Yoneticilerin Sosyo-Demografik
Ozellikleri Ile Liderlik Rolleri Arasimdaki Iliski

Yoneticilerin sosyo-demografik 6zellikleri
ile liderlik rolleri arasindaki iliski incelenmis
olup, sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9

Liderlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri Liderlik Rolleri Arasindaki iligkilere Yénelik
Koreldsyon Analiz Sonuglar1

Thefiod Bilgi Yonetiminin
Bilginin Kullanimi | .2 " " . . .
Dl ve Paylagum ile il- Sturdiirtilmesi ve H2 Hipotezi
& i Roller Desteklenmesi ile Kabul/Ret
& Ilgili Roller

r -,045 -,070

Cinsiyet Ret Ret
P ,550 ,355
r -,030 -,047

Yas Ret Ret
p /668 ,504
r ,078 ,142(*)

Egitim Durumu Ret Kabul
p ,245 ,035

.. r ,076 ,092

Yiiksek Ogrenim Goriilen Alan Ret Ret
p 271 ,185

. r 077 ,022

Isyerindeki Unvan Ret Ret
p 255 ,750
r -,147(%) -, 123(**)

Yoneticilik Tecrtibesi Kabul Kabul
p ,030 ,070
r ,021 ,071

Yabanci Dil Bilgisi Ret Ret
p 778 ,345

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. **Korelasyon 0,1 diizeyinde anlamlidir.




Bilgi Yonetiminde Liderligin Rolii: Kapadokya Bolgesinde Faaliyet Gosteren Kobi'lerde Bir Aragtirma | 4.3

Tablo 9’a gore, yoneticinin egitim durumu
degiskeni ile liderlik rolleri degiskenlerin-
den “bilgi yonetiminin stirdiirtilmesi ve des-
teklenmesi ile ilgili roller” arasinda istatistiki
olarak anlaml bir iliskinin varlig1 goriil-
mektedir. Yoneticilerin yiiksek 6grenim gor-
meleri ile liderlik rolleri arasinda ise, bir
iliskinin varlig1 goriilmemektedir. Yine tab-
lodan kismi olarak yoneticilik tecriibesi ile
bilgi yonetimi uygulamasindaki liderlik rol-
leri degiskenlerinden “bilginin kullanimi ve
paylasimu ile ilgili roller” ve “bilgi yonetimi-
nin stirdiirtilmesi ve desteklenmesi ile ilgili
roller” arasinda sirasiyla ,05 ve 1 diizeyinde
negatif yonde bir iliskinin varlig1 goriilmek-
tedir. iliskilerin diizeyi konusunda fikir be-
lirtmek dogru olmayabilir ancak kismen de
olsa, arastirmanin ikinci hipotezini destekle-
digi kabul edilebilir.

4.5.4.Liderlik Tipi ile Liderlik Rolleri Arasindaki
Farkhiliklar

Liderlerin bilginin kullanilmas1 ve paylasil-
masi ile ilgili rollerinin, liderlik tipine gore
farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili ana-
liz sonuglar1 Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo
12’de verilmistir.

Tablo 10

Varyanslarin Homojenligi Testi

Onem Diizeyi

Levene Istatistigi dfl df2 .
(sig.)

,625 2 1127 ,037

Tablo 10 incelendiginde varyanslarin homo-
jenligi ile ilgili test sonuglar1 goriilmektedir.
Levene istatistigi, ,625 ve 6nem diizeyi ise,
,537 olarak verilmistir. ,537 degeri ,05 an-
lamlilik diizeyinden biiytiik bir deger oldu-
gundan gruplarin varyanslari arasinda
anlamli bir farkin olmadig1 yani gruplarin
varyanslarmin esit oldugu sonucuna varila-
bilir.

Gruplar: Lider A ise déniik lider, Lider B
dontstiirtct lider, Lider C tam serbesti ta-
niyan lider.

Tablo 11’de Anova testi analiz sonugclar yer
almaktadir. Tabloda gruplara ait f degeri ve
sig. degeri incelendiginde; sig. degeri olan
0,017’nin 0,05 degerinden daha kiictik ol-
mast, karsilagtirilan gruplar arasinda istatis-
tiki olarak anlamli bir farkliligin oldugunu
gostermektedir. Bu farklilik gruplara ait or-
talama degerlerden de anlagilmaktadar.

Tablo 12’de liderin bilginin kullanimi ve
paylasimu ile ilgili rollerinin liderlik tipine
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koyan one-way anova testi analiz sonuglar1
goriilmektedir. Bu analiz sonuglari, ¢oklu
karsilastirma testlerini icermektedir. Scheffe
testi dikkate alinarak analiz yapilmstir.

,05 anlamlilik diizeyinde ise doniik liderlik
(Lider A) ve dontstiiriici liderlik (Lider B)
davranus1 gosteren liderlerin, bilginin kulla-
nilmasi ve paylasilmasi ile ilgili rolleri ista-
tistiki olarak anlamli  bir farklilik
gostermektedir. Liderlerin bilginin kullanil-
mas1 ve paylasilmasi ile ilgili rolleri; ise

Tablo 11

Anova Testi Analiz Sonuclari

Karelerin Ortalama . Grup Ortalamalar1 (n=130)
df F Sig.
Toplami Kare - - -
Lider A Lider B Lider C
Gruplar Arasinda 1,559 2 ,779 4,180 | ,017
Grup Icinde 23,684 127 ,186 3,8485 4,0795 3,7857
Toplam 25,243 129
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Tablo 12

One Way Anova Testi Analiz Sonuglar:

. . Liderlik Siniflandirmas: | Ortalama : Standart P
Liderlik Siniflandirmasi (A-B-C) (A-B-C) Fark1 Hata S
. Lider B -,23095(*) ,08956 ,039
Ise Dontik Liderlik (Lider A)

Lider C ,06281 ,19261 ,948

Lider A ,23095(*) ,08956 ,039
Doniisttirticti Liderlik (Lider B)

Lider C ,29376 ,18190 275

Lider A -06281 ,19261 ,948
Tam Serbesti Taniyan Liderlik (Lider C)

Lider B -,29376 ,18190 275

* Ortalama fark: ,05 diizeyinde anlamlidir.

doniik liderler ile tam serbesti tantyan lider-
ler ve dontistiiriicii liderler ile tam serbesti
taniyan liderler arasinda farklilik gosterme-
mektedir. Dolayisiyla, arastirmanin tigtincti
hipotezi kismi olarak kabul edilebilir.

4.5.5.Liderlik Rolleri ile Bilgi Yonetimi Perfor-
manst Arasmdaki Tliski

Liderlik rolleri ile bilgi yonetimi performansi
arasmdaki iligki ile ilgili olarak yapilan ko-
relasyon analizi sonuglar1 Tablo 13’te veril-
mektedir.

Tablo 13 incelendiginde, liderlik rolleri ile

bilgi yonetimi performansi arasinda olumlu
bir iligki oldugu goriilmektedir. Liderlerin
bilginin kullanimi ve paylasimu ile ilgili rol-
lerinin ¢alisanlarin ve isletmenin perfor-
mansini etkiledigi, ayrica orgiit icerisinde
bilgi paylasimi ortami saglayarak bir 6g-
renme iklimi yarattig1 gézlemlenmektedir.
Benzer sekilde, liderlerin bilgi yénetiminin
siirdtiriilmesi ve desteklenmesi ile ilgili rol-
leri, bilgi paylasimi ve 6grenme diizeyini ar-
tirmaktadir.  Arastirmada  kullanilan
degiskenler arasinda istatistiki olarak an-
lamli bir iliskinin bulunmasi nedeniyle, aras-
tirmanin dordiinci hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 13

Liderlik Rolleri ile Bilgi Yénetimi Performansi Arasindaki iliski

Faktorler @ (2 (3) @
. 1
(1) Liderin Bilginin Kullanimi ve Paylagimu ile Ilgili Rolleri
p
@) Liderin Bilgi Yonetiminin Siirdiiriilmesi ve ro A484(%) 1
Desteklenmesi ile Hgili Rolleri p  ,000
C v r234(*)  153(%) 1
(3) ‘Bilgi Yonetiminin Calisan Performansini Artirmast
p . 007 ,082
O ro,248(%) 0 ,162(**) | ,799(*) 1
(4) Bilgi Yonetimin Isletme Performansini Artirmasi
p 004 ,065 ,000
5) Bilgi Yonetiminin Bilgi Paylagimi ve Ogrenme Diizeyini | r | ,311(*) . ,396(*) | 422(%) = ,444(")
Artirmasi p 000 ,000 ,000 000

*Koreldsyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. **Koreldsyon 0,1 diizeyinde anlamlidir.
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5. SONUG VE ONERILER

Bu calismada bilgi yonetiminde liderligin ro-
liinii belirlemek iizere, yoneticilerin sosyo-
demografik 6zellikleri ve liderlik yetenekleri
ile liderlik rolleri arasindaki iliskiler, liderlik
rolleri ile bilgi yonetimi performansi arasin-
daki iligkiler ve liderlik rollerinin liderlik ti-
pine gore farklilik gosterip gostermedigi
ortaya konulmustur.

Yoneticilerin egitim durumlar: ve liderlik
rolleri arasindaki iliskiye bakildiginda genel
olarak olumlu bir iliskinin varligindan soz
edebilir. Yoneticilerin egitim durumlar: art-
tikca, bilgi yonetiminin uygulanmasindaki
rolleri de artmakta ve bilgi yonetiminin ba-
sarisinda etkin olarak rol almaktadirlar. Ter-
sine egitim durumu azaldikca liderler, bilgi
yOnetiminin basaris1 igin ¢aba harcama-
makta ve bilgi yonetimi uygulamas: igin
etkin bir liderlik rolii tistlenmemektedirler.

Yoneticilerin yoneticilik tecriibesi ile liderlik
rolleri arasindaki iligki incelendiginde, ara-
larinda negatif yonde bir iligki gézlemlen-
mistir. YoOneticilerin yoneticilik tecriibesi
arttikga, bilgi yonetimi uygulamasimdaki rol-
leri azalmakta ve adeta bilgi yonetimi uygu-
lamasin1 engellemektedirler. Bu durum,
tecriibeli yoneticilerin degisime kapali ol-
duklarmi ve gelenekgi davrandiklarini gos-
termektedir. Tersine, geng yoneticilerin bilgi
yonetimine daha duyarli olduklarini ve bilgi
yOnetiminin igletme i¢inde uygulanmasmin
isletmelerini basariya tasiyacaginin bilin-
cinde olduklarini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; bilgi yonetimi
uygulamasinda yoneticiler 6rgtit iginde bil-
ginin kullanimin ve paylasimini kolaylasti-
rip destekledikleri siirece c¢alisanlarin
performansinda ve isletme performansinda
bir artis olmaktadir. Ayrica, bilgi yonetimi
uygulamasinda yoéneticiler bilginin kulla-
nimi1 ve paylasimini sagladiklar1 siirece
orglit icinde bilgi paylasimi ve 6grenme kiil-
tirtiniin olustugu sonucuna varilmistir.
Bilim adamlar: arasindaki yaygin goriis de
bu yéndedir.

Elde edilen veriler sonucunda; yoneticilerin,
orgiit icinde bilgi yonetimini benimseyip,
uyguladiklar1 ve bu kiiltiiriin devamini sag-
ladiklar: stirece ¢alisanlarin performansla-
rinda ve isletme performansinda bir iyilesme
ve artis saglanmaktadir; ayrica, 6rgiit icinde
bilginin kullanim1 ve paylasimi da artmak-
tadir.

Arastirma sonucunda, liderlerin bilgi yone-
timinin siirdiirtilmesi ve desteklenmesi ile il-
gili rolleri ve bilginin kullanimi ve paylasimi
ile ilgili rolleri arasinda olumlu bir iligskinin
oldugu gozlenmistir. Bu sonug liderlerin
bilgi yonetiminin basarisi i¢in yapmis ol-
duklari ¢abalarin birbirlerini tamamlayici ni-
telikte oldugunu gostermektedir. Kisaca,
lider, orgiit iginde bilgi yonetiminin uygu-
lanmasini ve siirdiirtilmesini desteklerken
ayn1 zamanda Orgiit icerisinde bilgi payla-
sim ortaminin olusmasina katkida bulun-
maktadir. Bilgi yonetiminin basarisi igin
normalde olmasi gereken budur. Lider orgiit
icinde bir bilgi paylasim kiiltiirii yaratmals,
bu kiiltiirti 6rgiit kiiltiirii ile uyumlastirmali
ve bu kiiltiirtin devamini saglamalidir.

Elde edilen verilere gore; isletme perfor-
mans1 ve ¢alisan performans: arasinda bir
iliski oldugu gozlemlenmektedir. Bilgi yo6-
netimi uygulamasimin bir sonucu olarak is-
letme performansindaki artis ¢alisanlar1 da
etkilemekte ve calisan performansinda da
bir artis saglanmaktadir. Yine bilgi yonetimi
uygulamasmin bir sonucu olarak, orgiit
icinde bilgi paylagimi ve 6grenme kiilttirti-
niin olusmasi ile ¢alisanlarin performansi
arasinda bir iliski oldugu anlasilmaktadir.
Orgiit icerisinde bilgi paylasildik¢a caligan-
larin bireysel bilgileri ve yetenekleri de arta-
caktir. Calisanlarin yeteneklerindeki artis ise
calisanlarin performansina katki saglaya-
caktir.

Yoneticiler, orgiitsel bilgiyi gelistirilerek re-
kabet iistiinltigii elde edebilmek icin, bilgi-
nin yaratilmasi ve elde edilmesi siireglerinde
aktif olarak rol almalidir. Bu rollerini 6rgtit
igerisinde bir gliven ortami yaratip ¢alisanlar
arasmdaki bilgi paylasimini kolaylagtirarak
ve bilginin 6nemi vurgulayip onun degerli
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bir varlik olduguna tiim ¢alisanlarin inan-
masini saglayarak gerceklestirebileceklerdir.
Calisanlar bilgiyi degerli bir varlik olarak
kabul ettiklerinde, bilgiye ulasabilmek ve
bilgiyi elde edebilmek igin ¢aba gosterecek,
bilgi ve yeteneklerini zenginlestirebilmek
icin diger ¢calisanlardan yardim isteyecektir.
Bu yardimlasma stireci icerisinde bilgi pay-
lasim1 gerceklesecek ve dolayisiyla orgiitsel
bilgi taban1 da zenginlesecektir.

Bilgi yonetimi stratejisinin uygulanmasinda
orgtitlerin bu stireci gelistirebilmesi ve stir-
diirebilmesi icin, etkin bir liderlik roltine ge-
reksinim duyulmaktadir. Biiytik isletmelerin
bircogu bilgi yonetimi ile ilgili sorumlulugu
bilgi lideri veya yo6neticisi (CKO) gibi mev-
cut ya da yeni olusturulan pozisyonlara dev-
retmislerdir.  Bilgi  liderinin  temel
sorumlulugu bilgiyi yonetmektir. Yani, bir
bilgi yonetimi programinin gelistirilmesi ve
uygulamasindan sorumludur. Buradan ha-
reketle Tiirkiye’deki KOBI'lerde bilgi yéne-
timinden sorumlu bilgi lideri gibi bir
yonetici pozisyonuna ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Ciinkii arastirma sonuglarma gore, eski
yoneticilerin bilgi yonetimi i¢in ¢aba sarf et-
medigi ve hatta bilgi yonetimini tam olarak
bilmedikleri anlasilmaktadir. Tiirk KOBI'le-
rinin bilgi y6netiminden faydalanmasi i¢in
mevcut yoneticilerinin bu konuda egitilmesi
ya da bir bilgi lideri/y6neticisi pozisyonu
yaratilmasi gerekmektedir.

Liderler, bilgi yonetiminin 6ziinii olustur-
maktadirlar. Liderlik, orgiit icinde bilgi pay-
lasimini 6zendirmek ve bilgi paylagimin
uygulamaya gecirmek i¢in bir iklim olugtur-
mada gereklidir. Lider, tek bagma orgiitiin
kiltiirtinii degistiremez ancak liderin, bilgi
paylasimi igin gerekli olan kiiltiirel degisi-
min Onciliiglini yapmas: gerekmektedir.
Liderler, bir bilgi paylasim kiilttirii yarat-
mak i¢in ¢alisanlar arasinda etkilesim ortami
olusmasina katki saglamali ve es zamanl
olarak calisanlar arasindaki bilgi transferini
saglayacak olan sistemleri ve ¢evreyi hazir-
lamalidirlar.
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