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INSAN KAYNAKLARI CALISANLARININ MESLEGE iLiSKIN GORUSLERI

INSAN KAYNAKLARI CALISANLARININ MESLEGE
ILISKIN GORUSLERI VE IS TATMINI DUZEYLERI ILE
ISTEN AYRILMA NIYETLERININ INCELENMESI

Arastirma Calisma LinkedIn sosyal agi tGzerinden yapil-
mis duyuru ile elektronik anket sistemi “Survey Mon-
key” Uzerinden gerceklestirilmistir. Yazarin kendi agi
iizerinden ulastiyi yaklasik 1500 civari insan Kaynak-
lari (iK) calisanina anket gonderilmistir. Anket internet
tzerinde 3 ay kadar kalmis ve Linkedin sistemi Uzerin-
den teklif gonderilen 1500 kisiye bir kac kez araliklarla
anketi doldurmalari yoninde hatirlatma yapilmistir. Bu
siire sonrasinda toplamda 317 gecerli ankete ulasilmis-
tir. Bu sayl arastirmada degerlendirlmeye tabi tutulan

saylyl temsil etmektedir.

Gonderilen Anket

e 1500

. en
* 317

Arastirmada ilk olarak IK calisanlarinin demogra-
fik yapilari incelenmistir. Daha sonra IK calisanlarinin
meslege iliskin goruslerine basvurulmustur. Ayrica
calismada IK calisanlarinin is tatmin diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri degerlendirilmistir. s Tatmin diizeyleri

incelenirken 9 alt boyut dikkate alinmistir. Bu alt boyut-
lar asagidaki sekilde gosterilmektedir.

SEKIL-2: iS TATMINi ALT BOYUTLARI
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Bu alt boyutlara iliskin sonuclar calismamizda ayrintili
bir sekilde aciklanacaktir.
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ANKETI CEVAPLAYAN INSAN KAYNAKLARI
CALISANLARINA AIT KISISEL BILGILER

Arastirmaya katilan iK calisanlarinin cinsiyeti asagiadaki tabloda gorilmektedir. Orneklemin
224'G (%71) kadin insan kaynaklari calisanlarindan olusmaktadir. % 29,3'l ise erkek calisan-
lardir. Bu sonuc degerledirildiginde literatirdeki orneklerle ortistigu' gorilmektedir. Son yil-
larda Personel Departmanlarinin yerini insan Kaynaklari Departmanlari almaya baslayinca bu
sektorde kadin yogun bir istihdamin arttigi gordlmustur.

TABLO-1 KATILIMCILARIN CINSIYET DAGILIMI

Arastirmaya katilan IK uzmanlarinin stati durumlaridir. Ka-  [ESE7e: N %

tilimcilarin %53,6's1 ast iken, %46,4 lst konumundadir. Bu KADIN 224 70,7
dagilima gore katilimcilarin stati bakimindan esit diizeyde ERKEK 147 29,3
oldugu gorilmektedir. Bu tablo orneklemin onemli diizeyinin MOER 217 LU

yonetici pozisyonu oldugunu gostermektedir.

TABLO-2 KATILIMCILARIN STATU DAGILIMI

Arastirmaya katilanlarin 63’ (%20) 20-30 yas araliginda, i’?’?‘TU 11;10 5(?6
"o i . "o . A X
31 i ['/.010]”31“ 40-ya$ aral|g|nd-a, -11 -| _[ /0-3] -41 yas ve -uz.er| iken, e v N
%67 lik buyuk bir kismi yasi ile ilgili bilgi vermemistir. TOPLAM 317 100,0

TABLO-3 KATILIMCILARIN YAS DAGILIMI

Ankete katilanlarin medeni durumlara bakildiginda calisan-

20-30 63 19,9
larin 167'sinin (%53) bekar, %47,3'tnln de evli oldugu goril- 31-40 31 9,8
mektedir. Medeni durum degiskeninde de esit dagilima sahip 41-50 9 2,8
oldugu saptanmistir. 51-60 2 0,6
CEVAPSIZ 105 33,1
TOPLAM 317 100

1 Kadin calisan sayisinin bircok sektorle karsilastirildiginda yiksek oldu-
gunu soyleyebiliriz. Toplamda ylizde 40'1 bulan kadin ¢calisan sayisi insan
kaynaklarinda yiizde 77'ye kadar yiikseliyor. Kaynak: Yaprak Ozer, “Her
Isin Basi insan Kaynagi”, TUYID Dergisi, Sayi:41
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TABLO-4 KATILIMCILARIN MEDENi DURUM DAGILIMI

BEKAR 167 52,7
EVLI 150 47,3
TOPLAM 317 100

Ankete katilan iK calisanlarinin yaklasik olarak %20'si 2000 Tl'nin
altinda ticretle calismaktadir. %5,7 lik bir grup da aylik 10000 Tl'den
yuksek bir tcretle calismaktadir. 2000-3000 TL araligi katiimci-
larin en blylk orana sahip oldugu Ucret baremidir. Bu grupta %29
gibi oran gériimektedir.

TABLO-5: KATILIMCILARIN GELIR DUZEYiINE GORE DAGILIMI

GELIR DUZEYI
2000 TL ALTI
2000-3000
3001-4000
4001-5000
5001-7500
7501-10000
10000 TL USTU
TOPLAM

N
63
92
57
44
28
15
18

317

%
19,9
29,0
18,0
13,9

8,8

4,7

5,7

100

Arastirmaya katilan iK calisanlarinin calisma siireleri acisindan
165'inin (%52) 1-5 yil arasi sliredir gorev yaptiklari tespit edilmis-
tir. Bu orani daha sonra %29,3 ile 1 yildan az kideme sahip olma
secenedi takip etmektedir. Bu tabloda dikkat cekici olan IK calisan-
larinin %81,4'Unln 6 yildan daha az kideme sahip olmalaridir. Bu
durum IK calisanlarinin cogunlugunun 6 yildan kisa bir siirede is
degistirdikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan insan Kaynaklari uzmanlarinin mezun olduk-
lari Giniversiteler asagidaki tabloda siralanmistir. Uludag Universi-
tesi, Kocaeli Universitesi ve Anadolu Universitesi ilk Uc Universite
olarak siralanmistir.

TABLO-6: MEZUN OLUNAN UNIVERSITE

Mezun Olunan Universite Say1 Oran

Uludag Universitesi 66 20,82 %
Kocaeli Universitesi 43 13,56 %
Anadolu Universitesi 39 12,3 %
Istanbul Universitesi 24 7,57 %
Dokuz Eyliil Universitesi 18 5,67 %
Marmara Universitesi 16 5,04 %
Gazi Universitesi 12 3,78 %
Sakarya Universitesi 10 3,15 %
Ankara Universitesi 7 2,2 %

Orta Dogu Teknik Universitesi 7 2,2%

Abant [zzet Baysal Universitesi 6 1,89 %
Yildiz Teknik Universitesi 5 1,57 %
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 4 1,26 %
Adnan Menderes Universitesi 3 0,94 %
Beykent Universitesi 3 0,94 %
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Bilkent Universitesi 3 0,94 %
Bogazici Universitesi 3 0,94 %
Cukurova Universitesi 3 0,94 %
Ege Universitesi 3 0,94 %
Istanbul Aydin Universitesi 3 0,94 %
Yeditepe Universitesi 3 0,94 %
Akdeniz Universitesi 2 0,63 %
Balikesir Universitesi 2 0,63 %
Dumlupinar Universitesi 2 0,63 %
Eskisehir Osmangazi Universitesi 2 0,63 %
Galatasaray Universitesi 2 0,63 %
Hacettepe Universitesi 2 0,63 %
Pamukkale Universitesi 2 0,63 %
Trakya Universitesi 2 0,63 %
Atatiirk Universitesi 1 0,31 %
Atilim Universitesi 1 0,31 %
Bahcesehir Universitesi 1 0,31 %
Bartin Universitesi 1 0,31 %
Biilent Ecevit Universitesi 1 0,31 %
Dogus Universitesi 1 0,31 %
Erciyes Universitesi 1 0,31 %
Fatih Universitesi 1 0,31 %
Halic Universitesi 1 0,31 %
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 0,31 %
Istanbul Teknik Universitesi 1 0,31 %
Maltepe Universitesi 1 0,31 %
Mersin Universitesi 1 0,31 %
Mustafa Kemal Universitesi 1 0,31 %
Okan Universitesi 1 0,31 %
Ordu Universitesi 1 0,31 %
Sabanci Universitesi 1 0,31 %
Selcuk Universitesi 1 0,31 %
Siileyman Demirel Universitesi 1 0,31 %
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 1 0,31 %

TABLO-7: MEZUN OLUNAN BOLUM

Katilimcilarin mezun olduklari bo-
limler asagidaki tabloda yer almak-
tadir. Arastirmamizda anket soru-
larini cevaplayan grup icin meslek
dagiliminda Calisma Ekonomisi ve
Endistri iliskileri bolim mezunlari
agirliktadir. (%38) Daha sonra %17,3
ile Isletme mezunlari gelmektedir.
Bu siralama iktisat %5,3, Kamu Y6-
netimi 4,4 ve Uluslararasi iliskiler
%4,1 ile siralanmaktadir. iKY boli-

miinde de ise ancak %3,5.

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 121 38,1
isletme 55 17,3
[ktisat 17 5,3
Kamu Yonetimi 14 4,4
Uluslararast iliskiler 13 4.1
iKY 11 3,5
Sosyoloji 2,2
Maliye 1,8
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Psikoloji 3 0,94
Halkla iliskiler 3 0,94
Endiistri Miithendisligi 3 0,94
Ekonometri 3 0,94
Yonetim ve Organizasyon YL 2 0,6
PDR 2 0,6
Muhasebe MYO 2 0,6
Muhasebe 2 0,6
Jeoloji Miithendisligi 2 0,6
Insan Kaynaklari ve Orgiitsel Degisim YL 2 0,6
ingiliz Dili ve Edebiyati 2 0,6
IKY ve Kariyer Danismanlhig YL 2 0,6
Halkla iliskiler ve Tanitim 2 0,6
Halkla ili.skiler ve Reklamcilik 2 0,6
Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 YL 2 0,6
Ziraat Miithendisligi 1 0,3
Yonetim ve Calisma Psikolojisi YL 1 0,3
Uluslararasi Calismalar 1 0,3
Turizm ve Otelcilik 1 0,3
Turizm ve Otel Yoneticiligi MYO 1 0,3
Turizm Isletmeciligi 1 0,3
Sosyal Antropoloji 1 0,3
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi fliskiler 1 0,3
Sinema Televizyon 1 0,3
Seyahat Isletmeciligi 1 0,3
Saglik Yonetimi 1 0,3
Rus Dili ve Edebiyati 1 0,3
Peyzaj Mimarlig1 1 0,3
On Biiro MYO 1 0,3
Miitercim Terciimanlhk 1 0,3
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1t MYO 1 0,3
Muhasebe Finansman YL 1 0,3
Matematik 1 0,3
Kimya Miihendisligi 1 0,3
Japon Dili ve Edebiyati 1 0,3
Isletme YL 1 0,3
[statistik 1 0,3
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Insan Kaynaklar1t MYO 1 0,3
Ingilizce Ogretmenligi 1 0,3
iKY Doktora 1 0,3
Hidroloji Miihendisligi 1 0,3
Giliverte 1 0,3
Gazetecilik 1 0,3
Fizik 1 0,3
Endiistri ve Orgiit Pskolojisi YL 1 0,3
Elektronik Mihendisligi 1 0,3
Egitim Programlari ve Ogretimi 1 0,3
Egitim Iletisimi ve Planlamasi 1 0,3
Edebiyat 1 0,3
Dis Ticaret MYO 1 0,3
Bilgisayarli Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 1 0,3
Bilgisayar Programciligi 1 0,3
Arap Dili ve Edebiyati 1 0,3
TOPLAM 317 100

TABLO-8: KATILIMCILARIN KIDEMINE GORE DAGILIMI

KIDEM N %

1 YILDAN AZ 93 29,3
1-5 YIL ARASI 165 52,1
6-10 YIL 33 10,4
11-15 YIL 12 3,8
15 YIL UZERI 14 4,4
TOPLAM 317 100

Arastirmaya katilanlarin 6nemli bir bolimi (%52,1)
1-5 yil arasi kideme sahiptir. %29,3'U de 1 yildan az
kideme sahiptir. %81,4 gibi blylk bir oranin 5 yildan
fazla bir kideme sahip olmadigi gorilmektedir.

TABLO-9: KATILIMCILARIN CALISTIKLARI SEKTORE GORE DAGILIMI

OTOMOTIV

TEKSTIL, HAZIR GiYiM, DERI

ULASTIRMA, LOJiSTiK VE HABERLESME

GIDA

INSAAT

ENERJ

TICARET (SATIS VE PAZARLAMA)

FINANS

TURIZM, KONAKLAMA, YIYECEK-ICECEK HiZMETLERI
BILISIM TEKNOLOJILERI

38
26
24
23
22
18
17
16
16
15

11,98 %

8,2 %

7,57 %

Z:éigﬁ; Katilimcilarin calistiklari sektorlere
5,67 % gore dagilim Tablo-7 de sunulmus-
5,36 % tur. En cok katilim Otomotiv sekto-
5,04 % rinden gerceklesirken, bu sektoru
5,04 % Tekstil, Ulastirma ve insaat sekto-
4,73 % runun takip ettigi gordlmektedir.
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EGITIM

IS VE YONETIM

METAL

TOPLUMSAL VE KIiSISEL HIZMETLER
SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER
AGAC ISLERI, KAGIT VE KAGIT URUNLERI
KIMYA, PETROL, LASTIK VE PLASTIK
MEDYA, ILETiSIM VE YAYINCILIK
ADALET VE GUVENLIK

CAM, GIMENTO VE TOPRAK
ELEKTRIK, ELEKTRONIK

KULTUR, SANAT

MADEN

CEVRE

TOPLAM

TABLO-10: KATILIMCILARIN CALISTIKLARI SEHIRE GORE DAGILIMI

Istanbul
Bursa
Ankara
[zmir
Kocaeli
Adana
Antalya
Eskisehir
Manisa
Mersin
Samsun
Tekirdag
Balikesir
Mugla
Adiyaman
Bilecik
Diyarbakir
Duzce
Erzincan
Gaziantep
Glimiishane
Kirsehir
Konya
Yalova
Yurtdisi
Toplam

169
66

RRr R RRRRRRRRNNMNDWW S SIS GO

317

53,31 %
20,82 %
536 %
3,47 %
3,47 %
1,57 %
1,57 %
1,26 %
1,26 %
1,26 %
0,94 %
0,94 %
0,63 %
0,63 %
0,31 %
0,31 %
0,31 %
0,31 %
0,31 %
0,31 %
0,31 %
0,31 %
0,31 %
0,31 %
0,31 %
100

15 4,73 %

14 4,41 %

13 4,1 %

12 3,78 %

10 3,15 %

8 2,52 %

8 2,52 %

8 2,52 %

4 1,26 %

4 1,26 %

3 0,94 %

1 0,31 %

1 0,31 %

1 0,31 %

100 100

r
Katilimcilarin gorev yaptik-
lari sehirler incelendiginde
en fazla katiim 169 (%91)
katilimci ile istanbul'dan,
ikinci olarak 66 (%20,82)
katilimciile Bursa’'dan ger-
ceklesmistir. Bu iki ilden
gelen katilimci toplami tim
katiimcilarin %74’tne ya-
kindir. Dolayisiyla arastir-
mada iki ilden yogun kati-
lim olmustur.Diger illerden
Ankara, izmir, Kocaeli daha
distik dizeyde katilimla si-
ralanmislardir.

N
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TABLO-11: KATILIMCILARIN iS DENEYiIMINE GORE DAGILIMI
Arastirmaya katilanlara islerinin ilk is mi

yoksa daha once baska bir yerde de calisip

calismadiklari sorulmus alina cevaplara gore Evet 47 14,82 %
katilimcilarin yaklasik %15 i su anki islerinin Hayir 270 85,17 %
ilk isleri oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan iK uzmanlarina insan TABLO-12: iK ALANINDA CALISMA NEDENINiN DAGILIMI

Kaynaklari alaninda calismalarinin nedeni

insan kaynaklari alaninda ¢alismay

sorulmustur. Verilen cevaplar Tablo 12'de

i . . L nicin tercih ettiniz?
gorulmektedir. Katilimcilarin  onemli bir

bolimii olan 207 kisi (%65,29) IK alaninda
“kisisel ozelliklerinin bu meslege uygun ol-

Gelecegi olan bir meslek diye

0,
diisiindiigiim icin 20 8,51 %

Kisisel 6zelliklerimin bu meslege cok

0,
uygun oldugunu diisiindiigiim icin 207 65,29 %

dugunu dusindigim icin” seklinde cevap-

lamistir. Bilincli bir secim degildi diyenlerin Bu iste ¢alisan baskasinin tavsiyesi ile 6 1,89 %

orani %6,62 olarak bulunmustur. Cevaplar . .. -
Sirket ici transfer ile, rotasyonun parcasi

genel olarak degerlendirildiginde iK alanin- R 17 5,36 %
qa géllsanlarln mésl.evlf secimi konusunda bi- Mezun oldugum bolum uygun diye 39 123 %
lincli kare-lrlar ver|.ld|9| anlalemaktadlr. Hat- g ot S i 21 6,62 %
ta %8,51'i meslegin “gelecegdi olan meslek”

U - TOPLAM 317 100
oldugu disiincesini paylasmaktadir.

TABLO-13: KiSISEL GELiISIM KANALLARI
Master, doktora, sertifikasyon programi gibi 130
iiniversite 6grenimine devam ediyorum
Kurum ici siirekli egitimlerden 132
Ustlerimden ya da iistatlarimdan 133 Katilimcilara kisisel gelisimleri icin hangi
Kongre ve Konferans gibi bilimsel 148 mecralardan yararlandiklari sorulmus ali-
etkinliklerden <
— : — nan cevaplar asagida siralanmistir. En faz-

Uzmanlik egitimleri aliyorum (ko¢luk, yonetim 99 .
gelistirme) la katiimcinin yararlandigr mecra I.nternet
Siireli yayin, Kitap gibi basili materyaller 163 araclari olmustur. Daha sonra sireli yayin-
Meslek sivil toplum oérgiitlerinin 91 lar gelmistir. Bunlarin disinda tim kanalla-
etkinliklerinden (Peryon Faaliyetleri...) rin kullaniminda dengeli bir dagilim goril-
Internet, blog, newsletter 211 mektedir.
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Katilimcilarin sertifika kursuna katilip katilmadiklari sorulmus alinan cevaplar Tablo 14'de sunulmustur.
Tabloya gore katilimcilarin yariya yakini sertifika almistir. (%45,11) Bu oran oldukca 6nemli bir orandir. Bu
baglamda IK Sertifikasi almanin mesleki anlamda énemli gériildigi seklinde yorumlanabilir. Son dénemler-
de vakif Universitelerinin MBA programlarinin yayginlastigi disunuldiginde sertifika programlarinin yerini
insan Kaynaklari Tezsiz Yiiksek Lisans programlarinin almasi olasidir.

TABLO-14: SERTiIFiKA SAHIBi OLMA

insan Kaynaklari alaninda sertifika
kursuna gidip sertifika aldiniz m1?

Say1 Oran

Hayir 174 54,88 %

Katilimcilara insan Kaynaklari uzmanligini meslek olarak goriip gérmedikleri soruldugunda %97,79'u yani
tamamina yakini bu uzmanligi meslek olarak nitelendirmistir. Sadece 7 kisi meslek olarak gormemistir.

TABLO-15: iK UZMANLIGI MESLEKTIR

insan Kaynaklarim bir meslek olarak goriiyor musunuz? Oran %
Evet 310 97,79 %
Hayir 7 2,2 %

Katiimcilar iK insan Kaynaklari uzmanligi icin meslek odasina ihtiyac oldugunu diisiiniiyor musunuz seklinde
soru sorulmus ve asagidaki cevaplar alinmistir. Katiimcilarin yaklasik olarak %80'i insan Kaynaklari Meslek
Odasina ihtiyac oldugunu belirtirken, %19'a yakini gerek olmadigini belirtmistir. Hayir diyenlerin 6nemli bolu-
mi PERYON'lin meslek odasi diizeyinde 6nemli faaliyet ve hizmetleri olduguna vurgu yapmislardir.

TABLO-16: IK MESLEK ODASINA iHTIYAC DUYMA

insan Kaynaklar uzmanlar1 meslek odasina ihtiya¢ duyar Say1 Oran %
Evet 253 79,81
Hayir 60 18,92
Kararsiz 4 1,27
Toplam 317 100

Arastirmada meslege iliskin gorislerin yanisira IK calisanlarinin isten duyduklari tatmin ve mevcut isle-
rinden ayrilma istekleri olup olmadigi olctilmeye calisilmistir. Bu sonuclar tutumlari ifade ettigi icin sadece
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egilim belirleme seklinde ele alinmalidir. Clinkl bireylerin tutumlarinin her zaman davranisa yansimasi s6z
konusu degildir. Bu nedenle de arastirmada tespit edilen egilimleri bu sekilde okumak gerekmektedir. Dola-
yisiyla bireylerin yasamlarinda icsel ve dissal faktorler ornegin isten ayrilma eyleminde etkili olmaktir.

Asagidaki bolimde iIK uzmanlarinin “is Tatmini” ve “isten Ayrilma Egilimleri” aciklanmaktadir. is tatmini
arastirmasi 1 Hic Katilmiyorum ve 6 Kesinlikle Katiliyorum araliinda dederlendirilmistir. is Tatmini ortala-
masi &'ya yaklastikca tatmin diizeyi yiiksek, 1'e yaklastikca diisiik olmaktadir. isten Ayrilma Niyetilnde ise; 1
Hic Katilmiyorum ve 5 Kesinlikle Katiliyorum aralijinda degerlendirilmistir. isten Ayrilma Egilimi ortalamasi
5'e yaklastikca Isten Ayrilma Egilimi yiiksek, 1'e yaklastikca diisiik olmaktadir. isletmeler icin elbette egilimin
disuk olmasi beklenmektedir.

IS TATMINI SONUCLARI

Arastirmaya katilan IK calisanlarinin is tatmin diizeyleri ortalamasi 6 izerinden 3,6101 olarak tespit edilmis-
tir. Is tatminin alt kiriimlari olarak belirlenen dokuz alt boyut cercevesinde degerlendirme yapilmistir. Buna
gore tatmin diizeyi en distk boyut 3,3 ile terfi cikarken en ylksek boyut ise yaptik isin kendisi citkmistir. Bu
sonuc arastirma dahilindeki IK calisanlarinin yaptiklari isin kendileri icin dogru is oldugu diisiincesini akla
getirmektedir. Tim boyutlara iliskin sonuclar asagida tabloda sunulmustur.

TABLO-17: KATILIMCILARIN iS TATMIN ALT BOYUTLARININ ORTALAMASI

i$ TATMINI ALT BOYUTU ORTALAMA
iSIN KENDISI 4,2208
CALISMA ARKADASLARI 3,9834
CALISMA KOSULLARI 3,8383
UCRET 3,5584
[LETISIM 3,5055
ODUL 3,4692
YAN ODEMELER 3,4267
YONETICILERLE ILISKILER 3,4219
TERFI 3,3368
GENEL iS TATMINI 3,6401

Arastirmaya katilan IK calisanlarinin en yiiksek Ticaret sektériinde cikmistir. Bu sektérii sirasiyla Cevre,
Enerji,Medya , Maden, insaat ve Cam, Cimento, Toprak sektérleri izlemistir. Ancak arastirmaya katilanlarin
sektorlere gére dagilimindaki katilimci sayilari dikkate alinmadan yorum yapmamak gerekir. Ornegin Cevre
sektorundeki insan kaynaklariuzmanlarinin is tatmini ortalamasi yiksek olmasina karsin katilimci orani cok
disiik kalmistir (%0,31). Bu nedenle tabloda is tatmini ortalamasi ile birlikte 6rneklemimizi olusturan kati-
Limcilarin sektorlere gore dagilimi da bir stitun olarak verilmistir.

~
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TABLO-18: KATILIMCILARIN CALISTIKLARI SEKTORE GORE iS TATMIiNi DUZEYLERI

OR R OR A OR ORTALAMA A %
TICARET (SATIS VE PAZARLAMA) 3,8088 5,36
CEVRE 3,8056 0,31
ENERJI 3,7315 5,67
MEDYA, ILETiSiM VE YAYINCILIK 3,7257 2,52
MADEN 3,7222 0,31
INSAAT 3,7159 6,94
CAM, CIMENTO VE TOPRAK 3,7083 1,26
GIDA 3,7005 7,25
ULASTIRMA, LOJiSTIK VE HABERLESME 3,6794 7,57
TEKSTIL, HAZIR GiYIM, DERI 3,6731 8,20
ADALET VE GUVENLIK 3,6667 1,26
AGAC ISLERI, KAGIT VE KAGIT URUNLERI 3,6667 2,52
IS VE YONETIM 3,6667 4,41
METAL 3,6517 4,10
TOPLUMSAL VE KiSISEL HIZMETLER 3,6296 3,78
SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER 3,6139 3,15
FINANS 3,5885 5,04
TURIZM, KONAKLAMA 3,5816 5,04
ELEKTRIK, ELEKTRONIK 3,5741 0,94
OTOMOTIV 3,5651 11,98
KULTUR, SANAT 3,5556 0,31
KIMYA, PETROL, LASTIK VE PLASTiK 3,5035 2,52
EGITIM 3,4963 4,73
BiLISIM TEKNOLOJILERI 3,4481 4,73
GENEL 3,6401 100

Katilimcilarin is tatmini diizeyleri statiilerine gore incelendiginde yonetici ile calisan arasinda bir farka rast-
lanmamaktadir.

TABLO-19: KATILIMCILARIN STATUSUNE GORE iS TATMIiNi DUZEYLERI

YONETICI 3,6191
CALISAN 3,6644
GENEL 3,6401

Katilimcilarin is tatmini dizeyleri cinsiyet degiskenine gore incelendiginde ydnetici ile calisan arasinda bir
farka rastlanmamaktadir.
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TABLO-20: KATILIMCILARIN CINSYETINE GORE iS
TATMIiNi DUZEYLERI

KADIN 3,6438
ERKEK 3,6311
GENEL 3,6401

Katilimcilarin is tatmini dizeyleri medeni durumlarina
gore incelendiginde yonetici ile calisan arasinda bir
farka rastlanmamaktadir.

TABLO-21: KATILIMCILARIN MEDENi DURUMUNA
GORE iS TATMIiNi DUZEYLERI

BEKAR 3,6583
EVLI 3,6198
GENEL 3,6401

Katilimcilarin Ucret dizeyine gore tatmin duzeyleri in-
celendiginde anlamli bir fark rastlanmamistir.

TABLO-22: KATILIMCILARIN UCRET DUZEYINE GORE
iS TATMINi DUZEYLERI

UCRET ORTALAMA
2000 TL ALTI 3,6402
2000-3000 TL 3,6842
3001-4000 TL 3,6277
4001-5000 TL 3,6338
5001-7500 TL 3,5992
7501-10000 TL 3,5370
10000 TL USTU 3,6188
GENEL 3,6401

Katilimcilarin kidemine gore tatmin dizeyleri incelen-
diginde anlamUli bir fark gorilmemistir. 15 yil Gzeri kide-
me sahip olanlarin az da olsa genel ortalamanin altinda
kaldigi gorilmektedir.

TABLO-23: KATILIMCILARIN KIDEMINE GORE iS
TATMIiNi DUZEYLERI

KIDEM ORTALAMA
1 YILDAN AZ 3,6607
1-5 YIL ARASI 3,6461
6-10 YIL 3,5715
11-15YIL 3,6944
15 YIL UZERI 3,5476
GENEL 3,6401

ISTEN AYRILMA EGiLiMi SONUCLARI

Arastirmaya katilan IK uzmanlarinin isten ayrilma ni-
yetleri 5 Gzerinden 2,96 olarak hesaplanmistir. Bu oran
IK calisanlarinin isten ayrilma egilimine ayrilmama egi-
liminden daha yakin olduklarini gosterir niteliktedir.

IK uzmanlarinin cinsiyet degiskenine gére isten ayrilma
egilimleri incelendiginde kadin iK calisanlarinin erkek
IK calisanlarina gére daha yiiksek diizeyde isten ayril-
ma egilimleri gorilmektedir.

TABLO-24: ISTEN AYRILMA NiYETIi X
CINSIYET iLisKisi

CINSIYET ORTALAMA
KADIN 3,0357
ERKEK 2,8029
GENEL 2,9674
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TABLO-25: ISTEN AYRILMA NiYETIi X STATU DUZEYi iLiSKiSi

STATU ORTALAMA IK calisanlarinin statiiye gore isten ayrllma egilimleri ince-
YONETICI 2,80 lendiginde yoneticilik gorevi olmayan IK calisanlarinin yone-
CALISAN 3,16 tici gérevi olan iK calisanlarinin gore daha yiiksek diizeyde
GENEL 2,96 isten ayrilma egilimleri oldugu gorilmektedir.

TABLO-26: ISTEN AYRILMA NIiYETi X MEDENi DURUM iLiSKisi

IK uzmanlarinin medeni durumlarina gére isten ayrilma egilimle- MEDENI DURUM ORTALAMA

riincelendiginde bekar olan iK calisanlarinin evli olan iK calisan- BEKAR 3,12

larinin gore daha ylksek diizeyde isten ayrilma egilimleri oldugu EVLI 2,78
GENEL 2,96

gorulmektedir.

TABLO-27: iISTEN AYRILMA NiYETi X SEKTOR iLiSKisi

SEKTOR ORTALAMA

KULTUR, SANAT 5,0000 1

CEVRE 4,3333 1

MEDYA, iLETi$iM VE YAYINCILIK 3,4583 8

ULASTIRMA, LOJISTiK VE HABERLESME 3,3611 24

AGAC ISLERI, KAGIT VE KAGIT URUNLERI 3,3333 8

TOPLUMSAL VE KiSISEL HIZMETLER 3,3056 12

IS VE YONETIM 3,2381 14

CAM, CIMENTO VE TOPRAK 3,1667 4

TiCARET (SATIS VE PAZARLAMA) 3,1373 17

SAGLIK VE SOSYAL HIiZMETLER 3,1333 10

KiMYA, PETROL, LASTIK VE PLASTIK 3,1250 8

FINANS 3,0625 16

METAL 3,0256 13 .

TURIZM, KONAKLAMA, YIYECEK-ICECEK HIZMETLERI 3,0208 16 IK calisanlarinin isten ay-
ENERJI 3,0000 18 rilma egilimleri sektore
MADEN 3,0000 1 gore degisip degismedigi
EGITIM 29111 15 Tablo 27°de gosterilmek-
GIDA . 2,8841 23 tedir. Tabloya gore isten
QTOMOTIV AR S ayrilma egilimi ylksek olan
INSAAT 2,7424 22 3 S

BiLiSiM TEKNOLOJILERI 26889 15 sebiirley, Wl=S e
TEKSTIL, HAZIR GiYIM, DERI 2,4615 26 Cevre, Medya, Ulastirma,
ELEKTRIK, ELEKTRONIK 2,1111 3 Agac Isleri ve Toplumsal ve
ADALET VE GUVENLIK 1,7500 4 Kisisel Hizmetler seklinde
GENEL 2,96 317 siralanmaktadir.
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TABLO-28: ISTEN AYRILMA NIiYETi X UCRET iLiSKisSi
UCRET DUZEYI] ORTALAMA
2000 TL ALTI 3,2381
2000-3000 TL 3,2428
3001-4000 TL 2,9064 IK calisanlarinin isten ayrilma egilimleri ticret diizey-
4001-5000 TL 29621 lerine gore incelendiginde anlamli farkliliklar goril-
75500011__170500000'1:1,LL 5’?33; mektedir. Ucret diizeyi yiikseldikce isten ayrilma egili-
10000 TL USTU 24444 mi dismektedir. En ylksek ayrilma egilimi 2000 Tl alti
GENEL 2,9674 ile 2000-3000 TL araligindadir.

TABLO-29: iISTEN AYRILMA NIiYETIi X KIDEM IiLiSKiSi

KIDEM ORTALAMA

1 YILDAN AZ 2,9892

1-5 YIL ARASI 3,0626

6-10 YIL 2,9091

11-15 YIL 2,4722

15 YIL UZERI 2,2619 Katiimcilarin kidemine gére isten aurilma egilimleri
GENEL 2,9674

incelendiginde anlamli bir fark rastlanmamistir.




SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Arastirmaya katilan IK calisanlarinin is tatmin dii-
zeyleri ortalamasi 6 Uzerinden 3,6101 olarak tespit
edilmistir. is tatminin alt kirilimlari olarak belir-
lenen dokuz alt boyut cercevesinde degerlendirme
yapilmistir Buna gore tatmin diizeyi en disuk bo-
yut 3,3 ile terfi olarak cikarken en ylksek boyut
ise yaptik isin kendisi cikmistir. Bu sonuc arastirma
dahilindeki IK calisanlarinin yaptiklari isin kendileri
icin dogru is oldugu dusuncesini akla getirmekte-
dir. %65 gibi nemli bir grup insan kaynaklari mes-
leginin kisisel ozellikleri icin cok uygun oldugunu
belirmislerdir.

Arastirmaya katilan insan kaynaklari uzmanlari-
nin isten ayrilma niyetleri 5 Gzerinden 2,96 olarak
hesaplanmistir. Bu oran IK calisanlarinin isten ay-

rilma egilimine ayrilmama egiliminden daha yakin
olduklarini gosterir niteliktedir. Bu oran calisanla-
rin kidemlerini gosteren tabloda da teyit edilmek-
tedir. 5 yildan fazla kideme sahip IK calisanin orani
% 20 civarlarindadir. Bu anlamda iK alaninda cali-
sanlarin isten ayrilma egilimlerinin yiksek olmasi
dikkat cekicidir. Gorevleriisletmelerde calisanlarin
turn-over derecelerini azaltma gibi rolleri de olan
bu calisanlarin kendi meslek gruplarindaki yiksek
turn-over degerlendirilmesi gereken bir konudur.
insan kaynaklari uzmanlarinin cinsiyet degiske-
nine gore isten ayrilma egilimleri incelendiginde
kadin iK calisanlarinin erkek iK calisanlarina gore
daha yiksek diizeyde isten ayrilma egilimleri go-
rulektedir.




