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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERININ CALISANLARIN ORGUTSEL
BAGLILIKLARI UZERINDEKI ETKISI

THE EFFECTS OF CORPPRATE SOCIAL
RESPONSIBILITIES ON EMPLOYEES
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Dr. Ogr. Uyesi Alparslan Ozmen'
Funda Yazar’

OZET

ragtirma kapsami giderek genisleyen kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, érgiit-

lerin 6nem verdikleri konular arasina girmistir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi igin

onemli olan baglilik konusunu etkileyen unsurlar aragtirilmakta ve bulunan unsur-
larin gelistirilmesi igin tedbirler alinmakta ve ¢oziimler iiretilmektedir. Orgiitsel baglilik konusunu
etkileyecegi diistiniilen, bir 6rgiitiin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri arastirmanin
icerigini olusturmaktadir. Aragtirmada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin boyutlar: olarak
kabul edilen ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sosyal sorumluluklar ile drgiitsel bagliligin ti¢ boyutu
olarak kabul géren duygusal, devam ve normatif baglilik ile iligkisi ve etkileri incelenmekte ve bu
amagla bir hizmet igletmesinde uygulama yapilarak sonuglar ortaya konmaktadir. Sonuglara gére, bir
orglitlin ekonomik, ahlaki ve goniillii sosyal sorumluluk faaliyetleri orgiitsel bagliligin her ti¢ boyutu-
nu da etkilerken, yasal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin devam baglilig1 ve normatif baglilik tizerinde

etkisi bulunamamuistir.

Anahtar kelimeler Orgiitsel Baglilik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Duygusal Baglilik, Devam Bag-
lilig1, Normatif Baglilik.

1 Afyon Kocatepe Universitesi [IBF. Ogretim Uyesi, Orcid:0000-0003-0348-1519
2 Afyon Kocatepe Universitesi SBE. Doktora Ogrencisi, Orcid:0000-0002-5434-9983
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ABSTRACT

he concept of corporate social responsibility has expanded its research increasingly and

also has become one of the issue which organizations care about. Factors affecting com-

mitment issues which are important for sustainability of the organization and organiza-
tions take measures for the development of components and produce solutions. Which is expected to
affect the organizational commitment dimensions related to four basic dimensions of corporate social
responsibilities economic, legal, moral and volunteer of an organization are the contents of the rese-
arch. In this research the effect of corporate social responsibility’s dimensions on three organizational
commitment comments which are affective, continuance and normative commitment is searched
and for this aim an application with a service company is practiced and the results are presented.
According to results, economic, legal, moral and volunteer social responsibilities effects affective,
continuance and normative commitment; but legal social responsibilities do not effect continuance

and normative commitment.

Key words Organizational Commitment, Corporate Social Responsibility, Affective Commitment,

Continuance Commitment, Normative Commitment.
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rgiitlerin kendi igerisinde ve toplum icerisinde etkinligi stirekli arastirilan konular-

dan birisi olmustur. Sosyal sorumluluk ve 6rgiitsel baglilik kavramlari da orgiitlerin

stireclerini etkileyen konular olarak arastirilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri orgiitlerin disa yonelik imajini etkiledigi gibi, kendi igerisindeki pek ¢ok faktorii de et-
kilemektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, genel olarak 6rgiitlerin i¢ ve dis ¢evresine kargt sorumlu
davranmasini ifade eden bir kavram olarak tanimlanabilir. Literatiir arastirildiginda, kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin, drgiitlerin ¢alisanlarina, miisterilerine, tedarikg¢ilerine, rakiplerine, devlete
ve topluma karst sorumlu davranmalar: gerektigini belirten, ilgili sorumluluklari inceleyen, 6zellikle
son yillarda 6nemi artan bir kavram oldugu ile karsilagiimaktadir. Orgiitsel baglilik da, bireyin 6r-
giite olan psikolojik bagliligini ifade etmektedir. Orgiitiin en degerli kaynaklarindan biri olan insan
kaynaginin etkinligi ve verimliligi, bagllik konusuyla yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilig1 olan
calisanlarin bulundugu bir orgiit, hem ¢aligan hem de 6rgiit icin istenilen bir ortam olugsmasini ve
orgiitiin yasanabilir hale gelmesini saglamaktadir. Bu nedenle ¢alisma, 6rgiitsel baglilik ve kurumsal
sosyal sorumluluk kavramlar: tizerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla, kurumsal sosyal sorumluluk fa-

aliyetlerinin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligina olan etkisi arastirilmakeadir.

Arastirma yapilirken giiniimiize kadar bu konuda yapilan calismalar incelenmistir. Orgiitsel bagli-
lig1 etkileyen pek cok faktor tizerinde arastirmalar meveuttur. Ast-tist iligkisi acisindan konuyu ele alan
aragtirmalar oldugu gibi, gorev bagliligini inceleyen calismalarda yer almaktadir. Farklr sektorlerde cali-
sanlar ile benzer konuda yapilan aragurmalarda ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilart ile 6r-
giitsel bagliliklar: arasindaki iligkiler analiz edilmis, kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin 6rgiitsel
ozdeslesme, orgiitsel baglilik ve is tatminine etkisi tespit edilmeye ¢aligtlmigtir. Kurumsal sosyal sorumlu-
luk algilarinin 6rgiitsel bagliliga ve calisanlarin performanslarina etkisini arastiran ¢alismalar oldugu gibi

ilgili konulardaki iliskiye cinsiyet farkliliklar: da eklenerek analizler yapildig: literatiirde goriilmekeedir.

Bu ¢alismada orgiitiin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin boyutlarinin érgiitsel bagliligin
ti¢ boyutu {izerindeki etkisinin aragtirilmast hedeflenmis ve yapilan analizler ve sonuglar arastirma kis-
minda paylagilmistir. Calismada kurumsal sosyal sorumluluk ve 6rgiitsel baglilik kavramlarina deginil-
mis, konu ile ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalar detaylandirilmus, yapilan analizler ve elde edilen so-

nuglar agiklandiktan sonra arastirmanin sonuglart boliimiine yer verilmistir.



Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami, literatiir incelemesi yapildiginda 20. yiizyilin bagin-
dan itibaren tartisilan bir konu oldugu goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bir isletmenin ¢a-
lismalarini ne sekilde yiiriitetigii ve toplum tizerindeki etkisinde nasil bir sorumluluk tistlendigini anlat-
maktadir. KSS, finansal stirdiiriilebilirlik, yasal uyum, etik, gevresel ve sosyal etkiler gibi gesitli konular:
kapsamaktadir (Carroll, 1991; Castka vd., 2004). KSS stratejileri, finansal performans tizerinde de an-
lamli ve olumlu bir etki sergilemektedir (Garay ve Font, 2012). KSS, ayn: zamanda bir pazarlama araci
olarak da goriilmekte ¢iinkii olumlu bir kurumsal imaj ve itibarin pekistirilmesine katkida bulunmak-
tadir (Blombick ve Scandelius, 2013; He ve Li, 2011; Martinez vd., 2014). KSS uygulamalarr ile is-
letme maliyetinin azaltlmast (Levy ve Park, 2011), miisteri memnuniyeti, sadakat, elde tutma (Othman
ve Hemdi, 2015; Walsh ve Bartikowski, 2013), ¢alisan memnuniyeti, baglilik, isten ayrilma niyetinin
azalulmas ve iyilestirilmis is performanst (Kim vd., 2016, 2018; Tsai vd., 2012) gibi birgok avantaja

sahip olmak miimkiindiir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kuruluglarin davraniglarinin toplumda yaygin kabul géren sos-
yal normlar, degerler ve performans beklentileri ile uygun olabilecek bir seviyeye getirilmesi amaciyla fa-
aliyetlerin belirlenmesi seklinde ifade edilmektedir (Sokmen ve Tarakgi, 2013:137). Carroll (1999:289),
KSS faaliyetlerini, belirli bir zamanda toplumun 6rgiitlerden bekledigi ekonomik, hukuksal, ahlaki ve
goniillii olarak yapmast gereken sorumluluk faaliyetlerinin toplamini icermesi olarak belirterek, KSS
firmasinin, (kar etmek icin ¢abalamals, yasalara wymaly, ablaki olmali ve iyi bir kurumsal vatandas ol-
malz) seklinde 6zetlemistir. Ekonomik amaglar gergeklestirilirken, ¢alisanlar, hissedarlar ve toplum gibi
sosyal paydaglarin menfaatlerini gozetme zorunlulugundan sosyal sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmis-
ur (Simsek vd., 2003). Bir calismada, bir 6rgiitte sosyal sorumluluk alanlari; ¢alisanlara karst sorumlu-
luk, miisterilere (tiiketicilere) yonelik sorumluluk, hissedarlara yonelik sorumluluk, dogaya ve cevreye
karst sorumluluk, devlete karst sorumluluk, tedarikgilere karst sorumluluk, rakiplere yonelik sorumlu-
luk, topluma kargi sorumluluk seklinde siniflandirilmakeadir (Aktan, 2007:15).

Ayrica Aktan kurumsal sorumlulugun herhangi bir organizasyonun hem i¢, hem de dis ¢evresin-
deki tiim paydaslara kargi “etik” ve “sorumlu” davranmasi, bu yonde kararlar almasi ve uygulamasi sek-
linde tanimini yapmustir. Kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitiin siirdiiriilebilir ekonomik gelismeye olan
katkist ve calisanlar, aileleri ve tiim toplumun yasam kalitesini arttirmaya olan baglilig: olarak da lite-
ratiirde yer almaktadir (Demir ve Ttrkmen, 2014:48).

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimlari 1s1g1nda, isletmelerin toplumdaki rolii ve yerine getirdikleri
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan cikular; calisanlar, hissedarlar ve miisteriler gibi orgiitiin etkisinde olan-
lar icin 6nem arz etmektedir. Bugiinkii kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6rgiitiin icerisinde yer
aldig1 toplumun geneline yonelik sorumluluklart oldugu ve 6rgiitleri toplumun bir parcast olarak ka-

bul ettigi ifade edilmektedir (Boeger, 2008:9).

Pringle ve Thompson sosyal sorumluluk kavramini, “ticari bir isletme veya markayla ilgili toplum-
sal bir hedef veya probleme, karsilikli menfaat elde etmek icin olusturulan bir pazarlama aract” olarak
tanimlamiglardir (Pringle ve Thompson, 2000:2). Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin, isletmelerin
tiretim odakli oldugu ve faaliyetlere verimlilik ve ekonomiklik perspektifinden bakildigt Adam Smith’in
“maksimum kar” anlayiginin yerini “topluma sorumlu davranilmasi” anlayigina birakmasinin bir so-
nucu olarak ortaya ¢ikug; ifade edilmektedir (Peltekoglu, 2001:179). Sosyal sorumlulugun icerigi, 6r-

giitiin ekonomik faaliyetlerinin toplumun ¢ikarlarina zarar verilmeden idare edilmesi ve yonetilmesidir.



Kurumsal sosyal sorumluluk aragtirmalari incelendiginde, 6neminin giderek arttuigt agiktir. Kurum-
sal sosyal sorumluluk konusunu ciddiye alan orgiitlerin 6nemli kazanimlar sagladigs ifade edilmekte-
dir. KSS bilincinin olugmasinin ayni zamanda toplumda yaratug etki ile orgiitiin itibarinin ve marka
degerinin artmasina da katkist oldugu belirtiimektedir. Orgiite sagladigi yararlar gibi algilanmasinda
olusabilecek yanlis yorumlamalardan dolayr da dikkatle uygulanmasi gerektigi soylenebilir. Karlilikla
birlikte, ¢alisanlarina, miisterilerine, rakiplerine, hissedarlarina ve topluma karst sorumluluk tistlenen
orglitlerin 6zellikle son yillarda inceleme konusu oldugu ve inceleme sonuglarinin literatiir i¢in onemli

kazanimlar dogurdugu gézlenmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, boyutlari olugturularak ve irdelenerek literatiirde incelenmis-
tir. Konuyla ilgili temel alinan baglica yaklagimlar, Carroll'un Sosyal Sorumluluk Modeli, Frederick’in
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli, Davis'in Sosyal Sorumluluk Modeli, Wartick ve Cochran’nin
Sosyal Sorumluluk Modeli ve Wood’un Sosyal Performans Modeli'dir (Oztiirk vd., 2013:18-22). 1975
yilinda Sethi sosyal ytikiimliiliik, sosyal sorumluluk ve sosyal duyarlilik olmak tizere ti¢ boyutta ince-
lerken, Carroll, Sethi’nin modelini gelistirerek dort boyutta incelemistir. Bu boyutlar ekonomik, ya-
sal, ahlaki ve goniilli sorumluluklardir. Bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk algilari, Carroll’'un

Sosyal Sorumluluk Modeli’ndeki dort temel kurumsal sosyal sorumluluk boyutuna gore incelenmistir.

Carroll, bu dért boyuttan olusan bir sosyal sorumluluk piramidi gelistirmistir (Carroll, 1991:42):

GONULLU sorumluluk
(hayirsever)
lyi bir vatandas olmak.
Topluma kaynak
aktarmak, yasam

ETiK sorumluluk
Etik olmak.
Dogru, hakkaniyetli ve adil olan1 yapma
yukiimliligiini tasimak, zarardan kaginmak.

YASAL sorumluluk
Yasalara uymak.
Yasalar dogru ve yanlisin toplumsal olarak
yasalastirilmasidir. Oyunu kurallarina gére oynamak.

EKONOMiK sorumluluk:
Kar elde etmek.
Tim digerlerinin dayandigi temeldir.

Kaynak: Carroll, (2016:8).

Ekonomik sorumluluklar; Carroll’a gore, orgiitlerin her hissenin kazancini maksimize edecek bir
performans sergilemelerini, miimkiin oldugunca karli ¢aligsmalari, giiclii rekabet¢i konumlarini stirdiir-

melerini, yiiksek diizeyde kurumsal etkinligi siirdiirmelerini ve karlilikea siirekliligi saglamalarint kap-

samaktadir (Carroll, 1991:40,41).

Yasal sorumluluklar kapsaminda; orgiitlerin ekonomik faaliyetlerini siirdiirtirken belli bir yasal cer-

ceveyi de goz 6niinde bulundurmalarinin gerekliligi vardir. Yasal gerceve ayni zamanda érgiitler icin



ahlaki ilkelerin bir boyutunu olusturmaktadir. Orgiitlerin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken uymas

gereken ilkeler ve degerler yasa koyucular tarafindan belirlenmistir (Oztiirk vd, 2013:35).

Ahlaki (Etik) sorumluluklar; 6rgiitlerin ekonomik ve yasal sorumluluklar: yerine getirmelerinin ya-
ninda etik sorumluluklari da yerine getirmeleri beklentisi ile ortaya ¢tkmaktadir (Carroll, 1979:500).
Etik sorumluluklar kanunlarca belirflenmemis ancak sosyal bireyler tarafindan benimsenmis hem pozi-
tif hem de negatif anlamda, hem yapilmasi beklenen olumlu hem de uzak durulmast beklenen olum-
suz her tiir aktivite, ¢alisma, politika ve davraniglari kapsamaktadir. Etik kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumlarin amaglarini ve bu amaglarina ulagmak igin segtikleri yol ve yontemleri toplumun siyasi, eko-

nomik, sosyal ve kiiltiirel refahina zarar vermeden gergeklestirip gerceklestirmediklerini ele almaktadir

(Ugur&Sayili, 2016:363).

Goéniillii (hayirseverlik) sorumluluklar; orgiitiin tamamen goniillii olarak kabul ettigi, hayirsever
katkilar, igsizlerin etkin bir sekilde egitimi ve giinliik bakim merkezleri saglanmasi gibi yiikiimliliikler-
dir (Carroll, 1991:42). Orgiitiin sadece goniillii ve istege bagli olarak toplum yararina olacak hayirsever
uygulamalarini kapsamaktadir. Bu uygulamalarin dogrudan ya da dolayli olabilecegi ifade edilmektedir.

Bu modelde 6rgiitlerin topluma karst sorumluluklari, hiyerarsik bir 6nem sirasina gore ele alinmug-
ur. Buna gore; bir orgiitiin baslica sorumlulugu ekonomik islevlerini yerine getirmek ve karli olmak-
ur. Ikincil sorumluluklart ise kanunlara uygun isleyiste bulunmak ve yasal vazifelerini yerine getirmek-
tir. Ugiincii olarak ise drgiitlerden ahlaki davranmalari beklenir. Piramidin en iistiinde yer alan gorece
daha az 6nemli olan goniillii sorumluluklar: ise iyi bir kurumsal vatandas olmalari, toplumun yasam
kalitesini gelistirmeleridir. Piramidin en altinda yer alan ekonomik ve yasal sorumluluklar, 6rgiitlerin
zorunlu oldugu; etik sorumluluklar, 6rgiitlerden beklenen ve goniillii sorumluluklar ise toplum tara-
findan arzu edilen sorumluluklar1 géstermektedir. Bu modele gére bu dort boyut bir 6rgiitiin kurum-

sal sosyal sorumlulugunu olusturmaktadir (Arslanboga, 2016:26).

Orgiitsel baglilik hem ¢alisan hem de 6rgiit agisindan pek gok faydayi beraberinde getirmektedir.
Orgiitsel baglilik; isbirlikgi davranis gelistirme, zamani ve enerjiyi orgiitiin basarist igin harcamada is-
tekli davranig sergileme ve sorumluklari yerine getirme gibi konularda ¢alisanlar1 yonlendirmesi agisin-

dan 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan 6rgiitsel baglilik konusunda bugiine kadar ¢ok sa-
yida tanim yapilmugstir. Becker (1960), orgiitsel bagliligi, calisanin 6rgiitte ¢alistigs siire icinde harcadig
emek ve zaman ile edindigi statii ve para gibi degerleri orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitiin
yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan baglilik seklinde tanimlamigtir. Buchanan 1974 yi-
linda yapug: calismasinda 6rgiitsel baglilig, orgiitiin yarari ile ilgili olan amag ve degerlere, calisanin

duygusal yonden yogun bir sekilde baglanmasi olarak gormiistiir.

Orgiitsel gikarlari karsilayacak sekilde hareket etmek igin igsellestirilmis normatif baskilarin top-
lami olarak goriilen orgiitsel baglilik tanimina gére, bu tiir baglilik bir kez olustuktan sonra ddiillen-
dirmeye veya cezalandirmaya bagli olarak, davransglar tizerinde uzun siireli etkiler olusturabilmektedir
(Wiener, 1982:418).

Orgiitsel baglilik sadece isverene sadakat demek degil, 6rgiitiin iyiligi ve basarisinin siirmesi igin
orgiite dahil olanlarin diisiincelerini agiklayip, caba gosterdikleri bir siirectir. Orgiitiin 6ziine, orgiitiin
kendisi ve kendisi disindaki diger biitiin iiyelerine sadakattir (Oztiirk, 2013:10).



Orgﬁtsel baglilik, bir kimsenin orgiitiin amag ve degerlerine tarafli ve etkili bagliligt olarak tanim-
lanmaktadir. Bu baglilik, aragsal bir degerden ote, kisinin roliinii salt orgiitiin iyiligi icin orglitiin amag
ve degerleriyle iligkili olarak yapmasidir (Balay, 2000:3). Baglilik duyan calisanlar, orgiitiin amag ve de-
gerleri ile 6zdeslesmektedirler. Calisanlar, amaglarin gerceklesmesi igin gerektiginden fazla ¢aba harca-

makta ve drgiitte kalmay1 istemekteditler.

Orgiitsel baglilik; calisanlarin kendi istekleri ya da gikarlari dogrultusunda 6rgiitte kalmak isteme-
leri, orgitiin degerlerini kendi degerleri ile 6zdeglestirmeleri, 6rgiitiin basartya ulagmasi icin ¢aba har-
camaya istekli olmalart seklinde 6zetlenebilir (Somuncu, 2008:20).

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulagilmast yoniinde
caba sarf etmesi ve kurum iyeligini devam ettirme arzusudur. Boylece orgiitsel baglilikta temel olarak

su fakeorler tizerinde durulmaktadir:
¢ Orgiitiin amag ve degerlerine goniilden inanis ve bunlart kabullenis,
Orgiitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma,

e Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma noktasinda son derece giiglii bir irade ortaya koyma (Yiiksel,
2000:176).

Orgiitsel baglilik, calisan ile 6rgiit arasinda uyum, calisan ve 6rgiitiin bir biitiin olmas, ¢alisan ve
orglitiin amaglarinin birlesmesi, calisan ve 6rgiitiin kargilikli emeklerinin alinildigina inanilmasi, cali-
san ve orglitiin kargiliklt sorumluluk hissetmesi, kisacasi ¢alisanin kendini evinde hissetmesi ve aile s1-
cakligini duymasidir (Oztiirk, 2013:11).

Calisan baglilig, 6rgiitlerin maliyetlerini diistirmekte, karliliklarini artirmakta ve imajlarini giiglen-
dirmektedir (Gozler, 2007:212). Literatiirde ¢alisan bagliliginin 6rgiite giiveni, giivenin de verimliligi
artirdify ifade edilmekeedir. Baglilik olugmamasi sonucu artan sirkiilasyon, 6rgiitlere maliyet olarak da
yanstyabilmektedir. Calisanlarin 6rgiitii benimsemeleri ve 6rgiitle uyumlu hale gelmeleri orgiitiin isle-
yisini ve yonetimin aldig1 kararlarin uygulanmasini kolaylagtirmaktadir. Ayni zamanda, ¢alisanlarin 6r-
giit igerisinde sosyal uyumu da saglanmis olmaktadir. Bdylece hem ¢alisan hem de isveren agisindan 6r-

giit uzun siire ¢aligilabilir ve yasanabilir hale gelmektedir.

Orgiitsel bagllik, farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlara ayrilarak incelenmistir. Yapilan
aragtirmalardan igerisinde en ¢ok kullanilan ve kabul goren modellerden birisi Allen ve Meyer’in gelis-
tirdigi ti¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli olmustur. Meyer ve Allen (1991), literatiirdeki tiim tanimla-
rin ti¢ genel icerikten birini yansittigint 6nererek, bu {i¢ boyutu ortaya koymuslardir. Bu boyutlar duy-

gusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir.

Duygusal baglilik, calisanin 6rgiitle kendisini 6zdeslestirmesini ve 6rgiite katlimini igermektedir
(Allen ve Meyer, 1990:2). Duygusal baglilig giiclii olan ¢alisanlar, duygusal olarak kendi istekleri dog-
rultusunda 6rgiitte kalma arzusu i¢inde olmaktadirlar.

Devam baglilig, calisanin orglitten vazgegmesiyle iligskilendirdigi kayiplara dayanan baglilig: icer-
mektedir (Somuncu, 2008:49). Devam baglilig1, calisanin 6rgiitten ayrildig zaman kargilagacagi olum-
suzluklari ve katlanacagi maliyeti diisiinerek, maliyet ve olumsuzluga katlanmamak icin zorunlu olarak
orglitte kalmaya devam etmesidir. Devam bagliligi, 6rgiit icerisinde sahip olduklar1 haklar, kidem, terfi
olanaklari, aldigs ticret gibi olanaklarin ¢alisan icin vazgecilemez ya da bagka yerde elde edilemez diisiin-

cesi olustugunda ortaya ¢ikmaktadir. Eger calisan bagka bir isyerine gectiginde karsilasacag: giicliiklerden



cekiniyorsa ya da yasadig sehirden, sosyal hayatindan is degistirme sebebiyle kopmak istemiyorsa, ¢a-
listigr Srgiitiine kargt devam bagliligi olusmaktadir. Calisanin orgiitii ierisinde kariyer hedefleri olus-

turma ihtimali de olabilir.

Normatif baglilik, ¢alisanin 6rgiitte kalmast i¢in zorunluluk hissetmesini icermektedir (Allen ve Me-
yer, 1990:18). Bu zorunluluk hissi, ¢alisanin ahlaki duygulariyla ve inandiklari degerlerle ilgilidir. Ca-
lisan, orgiitiin kendisini ve bagliligini hak ettigini diistinmektedir. Allen ve Meyer, normatif bagliligin
olusmasinda calisanlarin 6rgiite girislerinden 6nceki ve orgiite girmelerinden sonraki yasanularinin et-
kili oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin giiclii kisisel baglilik ile orgiitlerine bagli olmasinin norma-
tif baglhlik tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir ve bunu 6rgiitsel baglilik normu olarak ad-
landirmglardir. Penley ve Gould (1988) de yaptiklar: siniflandirmada normatif bagliliga calisanlarda,
orglitiin amaglarini kabul etme ve bu amaglarla 6zdeslesme istegi oldugunu ve kendilerini 6rgiite ada-

yarak yiiksek performans gosterdiklerini belirtmislerdir.

Ug boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli incelendiginde, orgiite baglilik boyutlarinin ortaya ¢ikan or-
tak ozellikleri sunlardir: Calisanin hissettiklerini yansitmakradirlar; calisan ile 6rgiit arasindaki iligki-
leri gostermekredirler; is davraniglarini etkilemektedirler (devamsizlik, performans, 6rgiitsel vatandas-
lik davraniglari); isten ayrilma niyetini ve ¢alisan devrini etkilemektedirler; ¢alisan sagligini ve refahini

etkilemektedirler.

Her ii¢ boyutta ¢alisanlarin 6rgiit icinde devam etme isteklerinin esas unsur oldugu goriilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003:114). Her ii¢ baglilik boyutunda ¢alisanla 6rgiit arasinda bir bag olusmakta, an-
cak boyuta gore bagliligin niteligi farklilik gdstermektedir. Duygusal baglilikta calisan istedigi icin, de-
vam bagliliginda ihtiyaci oldugu i¢in, normatif baglilikta da 6yle olmasi gerektigi icin ¢alisan orgiitiine
baglilik duymaktadir (Allen ve Meyer, 1991:3). Duygusal baglilikta ¢alisanin istegi 6nemliyken, devam
baglilikta zorunluluk hissi, normatif baglilikta yiikiimliliik duygulart devreye girmektedir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen pek gok faktor bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktsrlerden
birisini Lee (1971) olumlu ast-iist iligkileri olarak, bir digerini Hall ve Shneider (1972) goreve bagli de-
gisim ve sorumluluk olarak bulmuglardir. Bu faktorlerin 6rgiitsel bagliligi artturdigini ortaya koymuslar-
dir. Kisinin 6rgiit icinde ¢alistig yillar boyunca, sahip oldugu is deneyimlerinin dogasinin ve kalitesi-
nin orgiite bagliligt belirlemede 6nemli bir etken oldugu bulunmustur (Buchanan, 1974:533). Salancik
(1977) ise rol belirsizliginin 6rgiite bagliligr diistirdtigiinti ve orgiitiin degerleri hakkinda calisana bilgi
veren iletisim siirecinin ¢aliganin drgiite bagliligini artturdigini ortaya koymustur.

Literatiire bakildiginda, orgiitsel baglilik hakkindaki aragtirmalar giderek artmakta ve baglilig: etkile-
yen farkli fakedrler de aragtirmalara dahil edilerek 6lgiilmeye ¢alisilmakeadir. Kurumsal sosyal sorumlu-
luk kavrami da gliniimiizde 6nemi giderek artan bir konu olmast sebebiyle 6rgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi aragtirilmaya deger bir konudur. Bir 6rgiitiin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili benimsedigi
faaliyetler calisanlarin orgiitlerine bagliliklarint olumlu yonde etkileyebilir.

Farkli sektorlerde calisanlar ile benzer konuda yapilan aragtirmalarda calisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk algilar: ile orgiitsel bagliliklar: arasinda olumlu iligki oldugu ve kurumsal sosyal sorumlu-
luk boyutlarinin 6rgiitsel baglilig: etkiledigi ortaya konulmustur (Hofman ve Newman, 2014; Demir ve
Tirkmen, 2014; Erkman, 2012; Huang, You ve Tsai, 2012). Tiirker (2008), Tirkiyedeki farkli isletme-

lerde ¢alisan 269 kisi tizerinde aragtirma yapmus, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini



caliganlarin algilamalarinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmasinda sosyal ve
sosyal olmayan paydaslara, calisanlara ve miisterilere yonelik sosyal sorumluluk algilari ile 6rgiitsel bag-
lilik arasinda iliski oldugu sonucunu elde etmistir.

Bagka bir aragtrmada ise kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin orgiitsel 6zdeglesme, drgiitsel
baglilik ve is tatminine etkisini belirlemek amaciyla OPET calisanlar: ile anket ¢alismast yiirtitiilmiis-
tiir. 127 beyaz yakali ¢alisan ile yapilan aragtirmada, kurumsal sosyal sorumlulugun dort boyutu ile 6r-
giitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler bulunmugtur. Ayrica bu ¢alismada orgiitsel bagliligi en ¢ok et-
kileyen boyutun goniillii sorumluluk oldugu ortaya konulmustur (Ozdemir, 2007).

2010 yilinda Pakistan'da yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin
orglitsel bagliliga ve calisanlarin performanslarina etkisi arastirilmigtir. Arasturmada kurumsal sosyal so-
rumluluk ile 6rgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik ve performans, kurumsal sosyal sorumluluk ile perfor-
mans arasinda yiiksek seviyede iliski sonucuna ulagilmistir (Imran vd.)

Finegan (2000), ¢alismasinda kisisel ve orgiitsel degerlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini aras-
urirken, bagliligin orgiitiin degerleri ile ilgili algilamalara gore sekillendigini; ahlaki degerleri olan bir
orglitte ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Brammer, Millington ve Rayton (2005), 6rgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluklarinin 6rgiitsel bag-
lilik {izerindeki etkisini cinsiyete gore incelemislerdir. Iliskinin cinsiyete gore gesitlilik gosterdigini, ka-
din ¢alisanlarin prosediirel adalete ve disa doniik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem ver-
diklerini; erkek ¢alisanlarin ise egitim kosullarini ve kisisel gelisimlerini 6nemsediklerini tartigmiglardur.

Kaplan'nin (2013) ¢alismasinda Kayseri ilinde mobilya sektoriinde ulusal ve uluslararasi alanda faa-
liyet gosteren oncii bir firmada ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin 6rgiitsel 6zdes-
lesme tizerindeki etkisi analiz edilmis ve kurumsal sosyal sorumlulugun alt boyutlarindan ekonomik,
etik ve hayirseverlik odaklr sorumluluk faaliyetlerinin 6rgiitsel 6zdeslesme {izerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Kocaeli bolgesinde yiiriitiilen bir aragtirmada ise ¢alisanlarin, isletmelerin kurumsal sosyal sorum-
luluk uygulamalarina iligkin algilamalarinin 6rgiitsel baglilik ve orgitsel vatandaglik davraniglarinin dii-
zeyleri tizerinde olumlu etki yarattgini ortaya koymustur (Mutlu, Celikel, Esen, 2010).

Arslanboga 2016 yilinda hazirladigs yiiksek lisans tez ¢alismasinda; galisanlarin, KSS algilar: ile 6r-
giitsel bagliliklar: arasindaki iligki ortaya koymaya ¢aligmus, calisanlarin basta etik sorumluluk ve ge-
nel kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin 6rgiite baghliklart tizerinde anlamli diizeyde ve olumlu
yonde etkili oldugunu, ekonomik, yasal ve goniillii sorumluluk algilamalarinin ise 6rgiitsel bagliliklari
tizerinde etkisinin olmadig1 ortaya ¢iktgini belirtmistir.

Yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlarin isletmelerine yonelik KSS algilari arttikea isletmelerine olan bagli-
lik diizeylerinin artug; tespit edilmistir. Calisanlarin duygusal bagliliklari ile yasal-ahlaki KSS algilari ara-
sinda pozitif yonde giiclii bir iliski, ekonomik ve goniillii KSS algilari arasinda zayif ama pozitif yonde
anlamli bir iligki bulundugu belirtilmigtir. Diger bir deyisle isletmelerin her bir boyutta yerine getirdigi
KSS uygulamalari ¢alisanlarinin duygusal baglilik diizeylerini arttirdigs ortaya konmustur (Karatas, 2017).

Aragtirmanin amaci, orgiitiin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik-

larina olan etkisini ortaya koymakuir. Bu etkiyi arastirirken orgiitsel baglilik bilesenleri olarak tanimlanan



ti¢ boyutun (duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1) ayr1 ayri etkileri aragtirilmak isten-
mistir. Olumlu ya da olumsuz etkileriyle bu ti¢ boyut ¢alisanin rgiitte kalma kararini sekillendirmek-
tedir. Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlarina olan etkileri bir uygulama
ile ortaya koymak amaglanmaktadir. Orgiitsel baglilig1 ile ilgilenen &rgiitler icin bu arastirmanin yon-

lendirici olacag diistintilmektedir.

Ekonomik
Sorumluluk
Duygusal baghlik
Yasal sorumluluk
Devam baglhilig1
Ahlaki sorumluluk
Normatif baghlik
Goniilli sorumluluk —//‘V

H,: Orgiitiin kurumsal sosyal sorumluluk boyutlar ile ilgili faaliyetlerinin calisanlarin rgiitsel bag-

lilik boyutlari tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

H, Orgiitiin ekonomik sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin galisanlarin duygusal baglilig1 iizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H, . Orgiitiin yasal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin alisanlarin duygusal baglilig1 iizerinde an-

lamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H . Orgiitiin ahlaki sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin galisanlarin duygusal baglilig1 iizerinde an-
lamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H Orgiitiin goniillii sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin galisanlarin duygusal baglilig1 iizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H, Orgiitiin ekonomik sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin galisanlarin devam baglilig iize-

rinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H,.: Orgiitiin yasal sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin calisanlarin devam baglilig1 izerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardur.

H, Orgiitiin ahlaki sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin calisanlarin devam bagllig1 iizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H,,: Orgiitiin goniillii sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin ¢alisanlarin devam bagliligt {ize-

rinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H, Orgiitiin ekonomik sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri galisanlarin normatif baglilig: iize-

rinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardur.

H, . Orgiitiin yasal sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri galisanlarin normatif baglilig1 iizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardur.



H, Orgiitiin ahlaki sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri galisanlarin normatif baglilig: iizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H, Orgiitiin goniillii sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri galisanlarin normatif baglilig1 tizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardur.

Aragtirma yapilan isletme Afyonkarahisarda faaliyet gosteren bir termal igletmesidir. Arastirmada
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlarin bagliliklarina yansimasinin sonuglarini ortaya
koymak hedeflenmesi sebebiyle, bir hizmet isletmesi tizerinde arastrma yapilmast planlanmugtir. Hiz-
met igletmesi olmasi dis ¢evreye karsi ¢alisan davraniglarinin yansimalarinin daha fazla olmasi beklentisi
olusturmakta, hem kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hem de 6rgiitsel baglilik seviyelerini aras-
tirma ihtiyact dogurmaktadir. Bir termal sehri olarak bilinen Afyonkarahisarda arastirmaya katilmay:
kabul eden igletmede toplam 400 kisi ¢alistig1 ifade edilmistir. Ankete tam ve zamaninda kaulim ger-
ceklestirilen kisi sayist 181 olmustur. Arastirmanin amact ankette agikea belirtilmesine ragmen, anketi
doldurmak istemeyen calisanlar oldugu gibi, vardiya sistemiyle ¢alisilmasindan dolayr ankete katilim

saglayamayan calisanlarin oldugu belirtilmistir.

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket formu hazirlanirken
kurumsal sosyal sorumluluk ve orgiitsel baglilik konularinda sik kullanilan dl¢ekler taranmistir. Kurum-
sal sosyal sorumluluk boyutlart konusunda Arslanboga (2016)’nin “Orgiitlerde Isgorenlerin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Faaliyetine Iliskin Algilarinin Orgiitsel Bagliliklart Uzerine Etkisi: Bursa li Tekstil
[sletmelerinde Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinde kullanilan anket formlarinda yer alan soru-
lar temel alinmigtir. Arslanboga bu sorulara Fatih Sahinoglu tarafindan 2011°de yazilmis olan “Kurum-
sal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklariyla Olan Iligkisine Yonelik Bir
Uygulama” baglikls yiiksek lisans tezinden faydalanarak aldigini belirtmistir (2016:98).

Orgiitsel baglilik konusunda ise, Allen ve Meyer (1990)’in “The Measurement and Antecedents of
Affective, Continuance and Normative Commitment to the Organization” baslikli makale ¢aligmala-
rinda yer alan orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu i¢in hazirladiklari 6lgek kullanilmigtir. Aragtirmanin mo-
delinde yer verilen ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri boyutlar: ile iligkileri arastirilan 6rgiitsel
baglilik boyutlarinin Allen ve Meyer tarafindan ortaya konmus olmasi ve bu boyutlar ile olusturulmus
anket sorularini paylasmis olmalari sebebiyle bu anket formu tercih edilmistir. Bu iki 6l¢ekeeki ifade-

lere ¢alisanlara yonelik demografik 6zelliklerine ait sorular da eklenerek anket formu tamamlanmistir.

1-6. sorular demografik ozelliklere, 7-13. sorular ekonomik sosyal sorumluluk, 14-19. sorular ya-
sal sosyal sorumluluk, 20-26. sorular ahlaki sosyal sorumluluk, 27-32. sorular goniillii sosyal sorum-
luluk; 33-40. sorular duygusal baglilik, 41-48. sorular devam bagliligi, 49-56. sorular normatif bagli-

liga iliskin sorulardir.

Olgeklerde “1: Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°li Likert Olgegi
kullanilmigtir. Veriler, SPSS Statistics 24.0 istatistik paket programinda analiz edilmigtir. Anketin gii-

venirliligini 6l¢gmek amaciyla Cronbach alfa degeri hesaplanmustir. Verilen cevaplara giivenirlik analizi



yapilmasiyla bulunan Cronbach’s Alpha degerinin 0,939 olmasindan dolayr anketin giivenilir oldugu
sonucuna ulagilmisur. S6z konusu deger, kabul edilebilir deger olan 0,70 degerinden biiyiik olmast se-

bebiyle anketin giivenirligine ve aragtirmada kullanilmasina karar verilmistir.

Aragtirmaya katilim saglayanlar ile ilgili demografik ozellikler Tablo 1'de 6zetlenmektedir:

Frekans Yiizde (%)
Kadin 44 24,3
Cinsiyet

Erkek 137 75,7

Bekar 112 61,9

Medeni Durum

Evli 69 38,1

ilkégretim 13 7,2
. Lise 121 66,9

Ogrenim Durumu -

Onlisans 19 10,5

Universite 28 15,5
18-24 55 30,4

25-31 86 47,5

Yas

32-38 29 16

39 ve iizeri 11 6,1

1 yildan az 15 8,3
1-3 yil aras: 43 23,8
Isletmede ¢calisma siivesi 4-6 y1l aras: 89 49,2
7-9 yil arasi 31 17,1

10 y1l ve iizeri 3 1,7

1 yildan az - -

1-3 yil aras: 20 11

Bireyin toplam ¢aligsma siiresi 4-6 yil arasi 31 17,1
7-9 yil arasi 79 43,6
10 yil ve iizeri 51 28,2

Katlimcilarin %75.7’sini erkekler, %61.9’unu bekar calisanlar, %66.9’unu lise mezunu calisan-
lar, %49.2%sini isletmede 4-6 yildir ¢calisanlar ve %43.6’sin1 7-9 yil arasinda is tecriibesi olanlar olug-

turmaktadir.

Arastirmadaki degiskenlerin faktor analizine uygun olup olmadigini 8lgmek icin KMO ve Bartlett’s
kiiresellik testi uygulanmigtir. KMO-Bartlett’s kiiresellik testi sonuglarina gore KMO degerinin 0,5’ten
biiyiik olmast ve Bartlett Kiiresellik Testi degerinin 0,000 ¢ikmast ve bu degerin 0,05°den kiigiik olmas:
degiskenlerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Boyutlara iliskin elde edilen KMO de-
gerleri ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglart Tablo 2'de yer almaktadur:
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Tablo 2. Boyutlara ili§kin Genel Faktor Analizi Bulgular:

Ekonomik | Yasal Ahlaki Goéniillid | Duygusal | Devam | Normatif
sosyal sor. | sosyal sor. | sosyal sor. | sosyal sor. | bag. bag. bag.
KMO Olgiisii | 0,671 0,768 0,637 0,833 0,775 0,824 | 0,779
Yaldastle Ki- | 55500 | 212,427 | 236,551 (405,773 [ 963,958 | 772,140 | 454,764
.. .. | Kare
Kiiresellik
ve Bardert | Serbestlile ) ) 15 21 15 28 28 28
Testi Derecesi
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Kullanilan dlcekler icin yapilan faktor analizleri sonucunda her boyut i¢in ayrilan sorularin kendi

icinde tek faktor alunda toplandiklart sonucuna ulasilmigtir.

Bu aragtirmada olusturulan hipotezleri test etmek i¢in dnce basit korelasyon analizi yapilmistir. Boy-
lece hipotezde yer alan degiskenler arasindaki iliskiye bakilmistr. Elde edilen sonuglar Tablo 3’te yer
almaktadir. Degiskenler arasindaki pozitif yonlii iliskinin varligi iki degiskenin birlikte degistigini gos-
termektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Bu sonuglar, ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluk ile
duygusal baglilik arasinda; ekonomik, yasal, ahlaki ve géniillii sorumluluk ile devam baglilig1 arasinda;
ekonomik, ahlaki ve goniillii sorumluluk ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir ilis-
kinin oldugunu gostermistir (sig.2-tailed<.001). Yasal sorumluluk ile normatif baglilik arasinda bir iligki

olmadig: goriinmekeedir (sig.2-tailed>.001).

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Bovutlar Ekonomik | Yasal sosyal | Ahlaki sosyal | Géniillii
oyu soysal sor. sor. sor. sosyal sor.
Duygusal bag. 0,466** 0,325** 0,395** 0,537**
Devam bag. 0,340** 0,119** 0,228** 0,532**
Normatif Bag. 0,416** 0,129 0,309** 0,439**

** p=<0.01 (2-tailed).

Aragtirma kapsaminda, orgiitiin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin boyutlarinin orgiitsel
baglilik boyutlarini ne kadar etkiledigini incelemek icin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi

sonuglari Tablo 4’te gosterilmektedir:
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Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar1
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlarinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

BDtgglil;;(l;nler Bagimsiz Degigkenler
Ekonomik soysal Yasal sosyal sor. Abhlaki sosyal Goniillii
sor. sor. sosyal sor.
B=0,466 =0,325 B=0,395 B=0,537
Duygusal | p_49 542 F=21,074 F-33,032 F=72,418
bag: R?*=0,212 R?=0,100 R?=0,151 R?=0,284
B=1,019 B=1,472 B=0,812 B=1,135
Sig.=,000" Sig.=,000° Sig.=,000° Sig.=,000°
B=0,340 B=0,119 B-0,228 B=0,532
F=11,078 F=2,582 F=9,830 F=70,563
Devam bag. R?=0,111 R2=0,009 R?=0,047 R?=0,279
B=1,303 B=2,423 B=1,572 B=0,748
Sig.=,000° Sig.=,110° Sig.=,002° Sig.=,000°
B=0,439 =0,129 =0,309 B=0,416
F=42,784 F=3,049 F=18,937 F=37,399
bN:;maﬁf R*=0,188 R*=0,011 R?=0,091 R*=0,168
B=2,043 B=2,955 B=1,902 B=1,815
Sig.=,000° Sig.=,082" Sig.=,000" Sig.=,000"

Analizin diizeltilmis R? degerlerine bakildiginda; ekonomik sosyal sorumluluk duygusal baglilig
%21’lik varyans (degisim) ile, devam bagliligini %11’lik varyans ile, normatif bagliligt %19’luk varyans
ile aciklamakrtadir. Yasal sosyal sorumluluk duygusal bagliligt %10’luk varyans ile agiklamaktadir. Ah-
laki sosyal sorumluluk duygusal bagliligi %15’lik varyans ile, devam bagliligini %5’lik varyans ile, nor-
matif bagliligi %9’luk varyans ile aciklamaktadir. Goniillii sosyal sorumluluk duygusal baglilig: %28’lik
varyans ile, devam bagliligini %28’lik varyans ile, normatif bagliligi %17’lik varyans ile aciklamaktadir.

Varyans yiizdelerinin diisiik olmasi zayif ama pozitif yonde anlamli bir etki oldugunu géstermektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore hipotezlerin kabul/red durumu ise Tablo 5’te gosterilmektedir:
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Hipotezler Kabul/Red

H1(a): Orgiitiin ekonomik sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin ¢alisanlarin duygusal baglligt iizerinde | Kabul
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H . Orgiitiin yasal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin ¢alisanlarin duygusal baglilig iizerinde anlamli | Kabul
ve pozitif bir etkisi vardir.

H, Orgiitiin ahlaki sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin galisanlarin duygusal bagliligs iizerinde anlamli | Kabul
ve pozitif bir etkisi vardir.

H . Orgiitiin goniillis sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin ¢alisanlarin duygusal baglilig: iizerinde | Kabul
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H,
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Y Orgiitiin ekonomik sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin galisanlarin devam baglilig1 iizerinde | Kabul

H,: Orgiitiin yasal sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin calisanlarin devam baglilig: iizerinde | Red

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H, Orgiitiin ahlaki sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin calisanlarin devam baglilig1 iizerinde | Kabul
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H, Orgiitiin goniillii sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin alisanlarin devam baglilig1 iizerinde | Kabul
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3(a): Orgiitiin ekonomik sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri calisanlarin normatif baglilig: | Kabul
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H, Orgiitiin yasal sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri galisanlarin normatif baglilig: {izerinde | Red
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H, Orgiitiin ahlaki sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri galisanlarin normatif bagliligs iizerinde | Kabul
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H, Orgiitiin goniillii sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri calisanlarin normatif baglilig: tizerinde | Kabul
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

SONUC

Aragtirmanin amact drgiitiin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi aragtirmak ve bu faaliyetlerin bagliliklart etkileyip etkilemedigini ortaya koymakti. Aragtirma
modeli her iki kavramin da alt boyutlart ile incelemek tizere olusturuldu. Duygusal, devam ve norma-
tif baglilik ile ekonomik, yasak, ahlaki ve goniillii sosyal sorumluluk boyutlar: arasindaki iliski ve et-
kilesimi gozlemlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda ekonomik, ahlaki ve goniillii sosyal so-
rumluklarin her ti¢ baglilik boyutunu da etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Yasal sosyal sorumluluk ise sadece
duygusal baglilig1 etkilemektedir.

Ozdemirin (2007) galismasinda elde ettigi sonuglar kurumsal sosyal sorumlulugun dért boyutu
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamls iligkilerin ortaya ¢ikmast ve orgiitsel bagliligi en ¢ok etkileyen bo-
yutun goniillii sorumluluk oldugu ortaya konulmasi seklindeydi. Bu ¢alismada ise yasal sosyal sorum-
lulugun devam bagliligi ve normatif baglilik tizerinde etkisi bulunamamugtir. Ancak duygusal baglilik
tizerinde dort boyutun da etkili olmast benzer bir sonug olarak degerlendirilmektedir. En ¢ok etkileyen
boyut yine goniillii sosyal sorumlulukeur.

Finegan (2000)’nin ¢alismasinda yer alan ahlaki degerleri olan bir 6rgiitte ¢alisanlarin duygusal bag-
liliklarinin yiiksek olmasi ¢alismamizda ortaya konan ahlaki sosyal sorumlulugun iti¢ baglilik boyutu
ile iligkili ¢tkmast ile dretismektedir. Karatag (2017)’1n bulgulart ile de yasal sosyal sorumluluk diginda
aynt bulgular yer almakradir.

Arslanboga (2016) yilinda hazirladigt yiiksek lisans tez calismasinda; ekonomik, yasal ve goniillii so-

rumluluk algilamalarinin ise 6rgiitsel bagliliklar: tizerinde etkisinin olmadig1 ortaya ¢iktigini belirtmistir.
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Bu aragtirmada yapilan analizde de yasal sosyal sorumluluk disindaki sosyal sorumluluklar 6rgiitsel bag-

liligy etkiler sonucuna varildigs i¢in Arslanboga’nin ¢aligmast ile farkliliklar mevcuttur.

Elde edilen sonuglar ile orgiitiin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelmesi ile 6rgiit ¢alisanlarinin
bagliliklarini etkileyecegi ve artiracag: distintilmektedir. Bu ¢alismanin 6rgiit yoneticilerine yénlendi-
rici olacagina inanilmakrtadir. Yasal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlar tarafindan net olarak an-
lagtlamamis olmasi orgiitsel baglilik seviyelerini etkilemis olabilir. Orgiit tarafindan olusturulan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin sadece liderle ve yonetici diizeyinde kalmasinin yaninda, uygulanacak faali-
yetlerin ¢aliganlara da aktarilmasinin ve anlagilmasinin hatta katilimlarinin saglanmasi beklenen bagli-

lik seviyesinin etkileyecegi diistintilmekeedir.

Bu ¢alisma sadece tek bir isletmede ve mavi yakali ¢alisanlar tizerinde uygulanmisur. Tek bir islet-
mede uygulama yapilmasi sebebiyle 6rneklem sayist belirli bir sayida kalmustir, drneklem sayist artirila-
rak yeni calismalar gerceklestirilebilir. fleride yapilacak ¢aligmalarda yoneticiler ile birlikte de bir aras-
tirma gergeklestirilebilecegi gibi, farkls illerde farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler de galigmalara
dahil edilebilir. Ozel ve kamu isletmelerindeki farklar ile ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin irdelen-

digi analizler literatiire katk: saglayacakur.
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