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PSIKOLOJIK SAGLAMLIGIN, TUKENMISLIK,
IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI:
SURIYELI GOCMENLERIN TURKCE OGRETMENLERI
UZERINDE BIR UYGULAMA!

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE
ON BURNOUT, JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT:

AN APPLICATION ON TURKISH TEACHERS OF
SYRIAN IMMIGRANTS

Dr. Mehmet Fatibh Karacabey
(Harran Universitesi, Egitim Fakiiltesi)

Dr. Kwang¢ Bozkus
(Artvin Corubh Universitesi Egitim Fakiiltesi)

OZET
% u aragtirmanin amaci, psikolojik saglamliklart yiiksek olan 6gretmenlerin daha az tiiken-

mislik yasamalart sonucu is tatminlerinin ve 6rgiitsel bagliliklarinin yiiksek olup olma-

yacagini belirlemektir. Urfa ilindeki Suriyeli gd¢menlere, 2017 yilinin bahar déneminde
Tiirkge 6greten 430 6gretmenden elde edilen veriler analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda 6gret-
menlerin psikolojik saglamliklarinin yiiksek oldugu, titkenmislik yasamadiklari, islerinden tatmin ol-
duklar1 ve orgiitlerine bagliliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Psikolojik saglamligin, is tatmini
ve orgiitsel baglilikla olan iligkilerinin ¢ok zayif oldugu, titkenmigligin is tatmini, psikolojik saglamlik
ve orglitsel baglilikla olan iligkilerinin ters yonli ve zayif oldugu, 6rgiitsel baglilikla is tatmini ara-
sinda ise zayif bir iligkinin var oldugu belirlenmistir. Psikolojik saglamligin titkenmisligi ters yonli
ve orta diizeyde, titkenmisligin is tatminini ters yonlii ve orta diizeyde, is tatmininin ise Srgiitsel
bagliligr yiiksek diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Sonu¢ olarak psikolojik saglamligin titkkenmisgligi
azaltabilecegi, diisiik tiikenmigligin is tatminini artirabilecegi ve yiiksek is tatmininin orgiitsel bagli-

lig1 artirabilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik saglamlik, go¢cmen egitimi, orgiitsel davranus, kisilik 6zellikleri, ya-
pisal esitlik.

1 IX. Egitim Forumunda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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*iS, GUC" Enduistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Mehmet Fatih Karacabey-Kivanc Bozkus

ABSTRACT

he purpose of this research is to determine whether teachers who have high levels of psy-

chological resilience would encounter less burnout and thus would have high degree of

job satisfaction and organizational commitment. Data gathered from 430 teachers who
taught Turkish to Syrian immigrants in the city of Urfa during spring term in 2017 were analyzed.
Results of the research indicate that teachers had high levels of psychological resilience, satisfaction
and organizational commitment but no burnout. It has been determined that the relationship be-
tween psychological resilience, job satisfaction and organizational commitment was very weak, that
the relationship of burnout to job satisfaction, psychological resilience and organizational commit-
ment is negative and weak, and there is a weak relationship between organizational commitment and
job satisfaction. It also has been determined that psychological resilience affected burnout negatively
and moderately, burnout affected job satisfaction negatively and moderately, job satisfaction affected
organizational commitment at a high level. As the result, it has been concluded that psychological
resilience can reduce burnout, low burnout may increase job satisfaction, and high job satisfaction

may increase organizational commitment.

Key words: psychological resilience, immigrant education, organizational behavior, personality char-

acteristics, structural equation.
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u boliimde aragtirmaya konu olan psikolojik saglamlik, titkenmislik, is tatmini ve 6rgiitsel
bagliliga iliskin alanyazin taramasi sunulmugtur. Bu boliimii, aragtirmanin amact, yonte-

mi, bulgulari, sonucu, tartismast ve onerileri takip etmektedir.

Psikolojik saglamlik; Latince “resiliens” kavramindan gelmekte olup, kelime anlam: esneklik ve geri
tepme yetenegidir. Masten, Best ve Garmezy (1990) psikolojik saglamlig, zorluklar kargisinda olumlu
sonuglarin elde edilmesi ya da yiiksek risk olarak kabul edilen durumlarda olumlu sonuglar ve sosyal
yeterliligin stirdiirtilmesi ve travmatik etkilerden kurtulma stireci olarak tanimlamuglardir. Psikolojik sag-
lamlik, bireylerin gelisim ve uyumunu etkileyebilecek 6nemli risk fakeorlerine ragmen, olumsuz duygu-
sal deneyimlere, degisen taleplere ve strese karst esnek uyum kapasitesine ve iyi sonuglara ulasma bece-
risi olarak tanimlanmaktadir. Wolin ve Wolin (1993) ise psikolojik saglamlig1, geri sicrama, zorluklara
katlanmak ve bireylerin kendi kendini onarma kapasiteleri olarak ifade etmislerdir (Aktaran: Tugade ve
Fredrickson, 2004). Psikolojik saglamligin dinamik bir siire¢ olarak travma, yogun yasam olaylar: veya
onemli bir risk alunda basarili bir baglangie, saglikli uyum veya yeterlilik siireclerini icerdigi belirtil-
mektedir (Gizir, 2007; Luthar ve Cicchetti, 2000; Masten ve Reed, 2002). Hgili alanyazinda, bazi aras-
turmacilar psikolojik saglamligi, bireyin icindeki siire¢ olarak ifade ederken (Davidson vd., 2005'den:
aktaran. Prince-Embury, 2013); bazi arastirmacilar ise, birden ¢ok unsuru ve sosyal siirecleri (aile, dis
destek sistemleri) iceren dinamik bir sistem olarak tanimlamistir. Buna gore, psikolojik saglamlik kav-
rami incelendiginde, {i¢ temel unsurun one ¢ikug goriilmekeedir. Bunlar; olumsuzluk (risk fakedri),
koruyucu etkenler ve risklere ragmen olumlu sonuglardir. Psikolojik saglamlik, bu ti¢ unsurun etkile-
simi ile ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Friborg, Hjemdal, Rosenvinge ve Martinussen,

2003; Masten, 2001).

Tiikenmiglik kavraminin tanimy, ilk kez 1974’te Herbert Freudenberger tarafindan psikoloji alan-

yazinina girmistir. Freudenberger (1974), titkenmislik kavramini “mesleki tehlike” olarak tanimlamugtir.



Bunun diginda; hizmet alanlarinin agir1 talepleri, enerji kaybs, basarisizliga siiriiklemek ve siirekli calisma
baskisi olarak da ifade etmistir. Maslach (2003) ise titkenmislik kavraminy; fiziksel yorgunluk, kronik
halsizlik, umutsuzluk yasayan kiside olumsuz bir benlik gelisimi sonucunda, is hayatina ve diger insan-
lara kars1 ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar olarak tanimlamaktadir. Tiikenmislik, en basit haliyle hem zi-
hinsel hem de fiziksel enerjinin kaybi olarak tanimlanabilir. Ilgili alanyazindaki arastirmalar, tiikenmis-
lik kavraminin 6zellikle hem bireyler hem de 6rgiitler acisindan olumsuz etkilerini ele almaktadir (Cam,
1992; Celikkaleli, 2001). Cherniss (1980) yaptigt arastirmada titkenmislik kavramina dikkat ¢cekmek
icin; kisisel, orgiitsel ve kiiltiirel faktorlerin yer aldigt kuramint sunmugtur. Bu kuram titkenmislik tize-
rinde hareket etmenin 6nemine isaret etmistir. Bu kuramda; rol belirsizligi, is yiikiintin yiiksek olmasina
neden olan faktorler ile yiiz yiize mesleklerdeki yoneticiler ve potansiyel stres kaynaklarinin kargilastigt
titkenme nedenleri arasindaki karmagikligi saptamigtir. Ayrica, titkenmislik ¢aligmalarina agirr is yiiki
ve deger catismalarini dahil etmistir. Ciinkii Cherniss'e (1980) gore titkenmislik kavrami; hizmet sekto-

riinde ¢aligan bireyin mesleki rolii nedeniyle kendi i¢inde yasadig: tutarsizliklardan kaynaklanmakeadir.

Maslach (2003) titkenmiglik kavraminin ti¢ boyutu oldugunu saptamisur. Bunlar; duygusal tii-
kenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization, cynicism) ve kisisel basariya iliskin
duygular (personal accomplishment, self-efficacy) olup asagida kisaca ele alinmistir (Dingerol, 2013;
Ertiirk ve Kegecioglu, 2012):

Duygusal Titkenme: Titkenmiglik kavraminin merkezinde yer almaktadir. Tikenmisligin bir bo-
yutu olan duygusal tilkenme; bireylerin kendilerini duygusal ve fiziksel anlamda yorgun hissetmeleri,
hizmet verdikleri kisiler tarafindan kullanildigini ve degerlerini yitirdiklerini hissetmeleridir. Duygusal
titkenme, isyerinde meydana gelen degisikliklere, stkintilara kargt calisanlarin gosterdikleri ilk tepkidir.
Bu olumsuz duygular1 yasarken gerginliklerini atamayan yogun bir kaygiya sahip bir birey icin ertesi

giin ige gitmek ¢ok zordur.

Duyarsizlasma: Bu asamada, calisanin hizmet verdikleri kisileri gormezden gelmeye baglamast so-
nucu kargilikli iletisim ile kisitlandigy i¢in, duyarsizlagma asamasi gelismektedir. Calisanlarin hizmet et-
tigi insanlara kargt, bir insan olarak degil, cansiz bir varlik olarak davranmasidir. Hizmet ettikleri in-

sanlara kargi alayci, alakasiz ve sagma bir tutum sergileyebilirler.

Disiik Kisisel Basari: Calisan, tiretkenliginin yetersiz kaldigini diistinebilir. Bu durum, iste devam-
sizliga ve sonrasinda depresyona neden olabilir. Calisanlarin kendi alanlarinda ihtiyaglarina uygun hiz-
metler saglayamamasi ve bu durumun zaman iginde daha belirgin hale gelmesi, ¢alisanin kendisini ¢a-
resiz hissetmesi ve yeteneklerini sorgulamaya baslamasina neden olmaktadir. Bu da kisisel basarisizliga

yol agmaktadir.

Tiikenmislik kavramini etkileyen faktorler; bireysel ve orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bireysel faktorler; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayist, egitim diizeyi, meslekte calisma siiresi gibi
degiskenlerdir. Isyerinde i¢ catismalarin olusturdugu, olumsuzluk ve stres, yiiksek is beklentisi, astr1 yiik-

lenme titkenmisligin 6rgiitsel fakeorleridir (Kogak, 2009).

[s tatmini kavrami sanayi devriminden sonra, drgiitsel psikoloji ve egitim alaninda arastirma konusu
olmustur. Is tatmini, bireyin isini ya da meslegini yaparken mutlu olmast sonucu ortaya ¢ikan duygu
olarak tanimlanmaktadir. Is doyumu olarak da adlandirilan is tatmini; bireyin davranisini etkileyen bir
olgu olup, bireyin ise karst tutumu olarak da tanimlanmaktadir (Erdogan ve Erdem, 2017). Is tatmini

kavramini etkileyen faktorler; cinsiyet, yas, medeni durum, ilgi ve ihtiyaclar gibi degiskenlerdir. Bunun



disinda; caligilan isin 6zellikleri, kurumun fiziksel, orgiitsel ve gevresel kosullari, ticret, kurumun uygu-

ladig1 yonetim politikalart da is tatminini etkileyen diger faktorlerdir.

Meslegini yerine getirirken is doyumuna ulasamayan birey mutsuz oldugu icin, ¢alisma ortaminda
huzursuzluk yasamaktadur. Is tatminine ulasamayan bireyler, yasadiklari olumsuzluklar nedeniyle psiko-
lojik, fiziksel ve sosyal yonlerden calistiklart ortamda uyumsuz olabilirler. Bundan dolay: da bireyde; is-
siz kalma, isten ayrilma istegi, calisugi kurumdan siirekli sikayetler, gelecekteki kariyer konusunda en-
digeler ve umutsuzluk gibi memnuniyetsizlikler goriilebilir. Bir kurumdaki yiiksek is performansi, is
tatmininin yeterli oldugunun gostergesi olurken; is tatminsizligi ise, iste yavaslama, grev, diisiik verim-
lilik, disiplin sorunlari ve diger 6rgiitsel sorunlar hizmet verimliliginin ve kalitenin diigmesine neden

olmakrtadir (Ozdemir, 2006).

Is tatmininin, bireysel ve orgiitsel agidan etkileri bulunmaktadir. [s tatmini, bireylerin 6nce kendi
duygusal alanlarina etki ederken, zamanla bireyin is ortamina, ailesine ve sosyal ¢evresine yansimaya
baslamakrtadir. Is tatmininin bireysel agidan etkileri; bireyin kisisel 6zelliklerine, yasadig: yere, yasadigt
yerin sosyo-kiiltiirel yapisina, yasina, cinsiyetine, medeni haline gore degisiklik gostermektedir. Orgiitsel
agidan en 6nemli etkisi ise; is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin performans ve hizmet kalitesindeki arti-
stnin personel devir hizini azaltmasidir. Bu nedenle, is tatmini; performansi, hizmet kalitesini ve {iret-
kenligi, personel devir hizini, kurumsal bityiime oranini, kurumsal itibari ve sonug olarak 6rgiitsel basa-

rinin uzun yillar stirmesini saglayan 6nemli faktorlerden biridir (Oriicii, 2005; Sevimli ve 1§can, 2005).

Orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlar incelendiginde, tanimlarin ortak noktasinin galisanin bagli ol-
dugu orgiite karst gosterdigi duygusal sadakat oldugu goriilmektedir. Becker (1960), 6rgiitsel baglilik
kavramini bireyin kuruma verdigi emek, zaman ve kazandig1 paranin isten ayrilmasiyla kaybedileceg,
tim yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu ortaya ¢itkan baglilik olarak ifade etmistir. Bayram
(2005) yapug aragtirmada orgiitsel bagliligs; calisanlarin 6rgiitten ayrilmama istekleriyle, orgiitiin ba-
sarili olmasi i¢in tiim faaliyetlerini kendi menfaatleri ve bagarilariyla 6zdeslestirmeleri seklinde tanim-
lamigtir. Durna ve Eren (2005) ise, orgiitsel bagliligr kisinin 6rgiitiin kurumsal hedeflerini kabullene-
rek bunlart elde etmesi igin ¢aba gostererek, drgiit tiyeligini siirdiirme istekliligi olarak belirtmiglerdir.
Karasoy (2011) da orgiitsel bagliligt calisanlarin dahil oldugu 6rgiite karst sahip oldugu duygu ve algi-

lar1 olarak ifade etmistir.

Orgiitsel baglilik kuramlari, ilgili alanyazin kapsaminda iige ayrilmaktadir (Dogag, 2017; Turung
ve Celik, 2010):

1) Tutumsal Baglilik Kuramz: Orgiitiin calisanlarina sagladigr calisma ortaminin olusturdugu psi-
kolojik durumlarin sonucu ¢alisanlarda ortaya ¢ikan davranislar ve bu davraniglarin 6rgiit ortamindaki

kosullar: etkiledigi savunulur.

2) Davranugsal Baglilik Kuramu: Birey bir davranss sergiledikten sonra, bazi faktérler nedeniyle dav-
ranmaya devam eder ve bir siire sonra devam ettigi bu davranisa baglanir. Zaman gegtikge, davranis

icin uygun tutumlar gelistirmesi, bu davranigin tekrarlama olasiligin artirmakeadr.

3) Coklu Baglilik Kurami: Coklu 6rgiitsel baglilik, tutumsal ve davranigsal orgiitsel baglilik kuram-
larinin birlesiminden olusmaktadir. Orgiitteki farkli fakeorler farkli diizeylerde cesitli baglliklart or-
taya cikarabilir (Balay, 2000). Coklu baglilik teorisine gore; calisanlar farkli 6rgiitsel baglilik kurallari-

nin kombinasyonunu gosterebilmektedir. Buna ek olarak, herhangi bir ¢alisanin deneyim ile kazandig:



baglilik ile baska bir galisanin baglilig1 arasinda da farkliliklar olabilir (Kiling, 2013). Orgiitsel baglili-

gin cok boyutlu oldugunu savunan en 6nemli aragturmacilar Meyer ve Allen'dir (Mese, 2007).

Egitim etkinliklerinin basarili olmasinda 6gretmenlerin pay1 biiyiiktiir. Ogretmenlerin kisisel 6zel-
likleri ile 6rgiitsel 6zelliklerin etkilesimi egitimin basarisinda rol oynamaktadir. S6z konusu ozelliklerin
ve etkilerinin belirlenmesi 6gretmenlerin bagarili olmalari i¢in 6nlemlerin alinmasini olanakli kilabilir.
Son yillarda Turkiye'de artan gogmen niifusu yeni egitim etkinliklerinin ortaya ¢ikmasina yol agmis-
ur. Bu etkinliklerde gérevlendirilen 6greticilerin secimi ile etkinliklerin gerceklestigi ortamlarin orgiit-
sel diizenlenmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii go¢cmen egitimi konusunda egitim almamug 6greticilerin
kisisel ozelliklerinin rolii 6ne gikabilir. Ozellikle psikolojik saglamlik bakimindan avantajli 6greticilerin
goemenlerin farkli ihtiyaclariyla bas edebilmeleri olumlu 6rgiitsel 6zelliklerle birleserek egitimin bagarilt
olmasini saglayabilir. Alanyazina gore psikolojik saglamliklar: yiiksek olan 6gretmenlerin daha az titken-
mislik yasayabilecekleri, dolayisiyla da is tatminleri ve orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olabilecegi soyle-
nebilir. Bu aragtirmanin amact “psikolojik saglamliklar yiiksek olan 6gretmenler daha az titkenmislik
yasarlar, dolayisiyla da is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar: yiiksek olur” hipotezinin dogrulugunu sina-

makur. Bu hipotezin dogrulanabilmesi amaciyla su sorulara yanit aranmugtir:

1. Kaulimcilarin sahip olduklari is tatmini, psikolojik saglamlik, tiikenmislik ve 6rgiitsel baglilik
diizeyi nedir?

2. s tatmini, psikolojik saglamlik, titkenmislik ve 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli iliskilerin var-
lig1 ve diizeyi nedir?

3. Hipoteze konu olan is tatmini, psikolojik saglamlik, tiikenmislik ve 6rgiitsel baglilik arasindaki

iligkiler yapisal esitlik modeli kurularak incelenirse verilerle uyumlu bir yapi elde edilebilir mi?

4. DPsikolojik saglamligin, tiikenmiglik, is tatmini ve 6rgiitsel bagliliga etkisi ne diizeydedir?

Bu boliimde aragtirma modeli, evren, 6rneklem, veri toplama araglari, verilerin analizi sunulmustur.

Dogal olarak kendiliklerinden var olan ve aragtrmacilar tarafindan degistirilemeyen degiskenler ara-
sindaki neden-sonug iliskisini aciga cikarmak icin nedensel desen kullanilmistir (Fraenkel, Wallen ve
Hyun, 2012). Bu desen ile, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliski ve etkiler yapisal esitlik mo-
delleri kurularak ortaya konabilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Modellerin kurulabilmesi icin
genellikle 200’tin tizerinde veriye sahip olunmasi gerekmektedir (Kline, 2011). Bu aragtirmada AMOS
programiyla en ¢ok olabilirlik hesaplamasina gére modeller kurulmus, SPSS programiyla da tanimla-
yict istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Kurulan modelin gorsellestirilmesi saglanmus, kolay oku-

nabilirlik ve yer tasarrufu icin sadece ilgili degiskenler resmedilmistir.

Aragtirmanin evrenini Urfa ilindeki Suriyeli gogmenlere, 2017 bahar doneminde Tiirk¢e 6greten

524 ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin tamamina veri toplama araglarinin yer aldig1 formlar
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dagiulmistr. Dagiulan formlardan geriye donen 463 form arasindan hatali doldurulanlar elendiginde

geriye 430 form kalmisur. Kaulimeilara ait tanimlayict istatistikler Tablo 1’de sunulmugtur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanimlayici [statistikler

Etken Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 211 49.1
Cinsiyet

Kadin 219 50.9
1yl 290 67.4
2yl 50 11.6

3yl 31 7.2

Kidem

4yl 19 4.4

5-15 yil 24 5.6

Belirtmeyen 16 3.7

Sinif 259 60.2

Brang Tiirkee 77 17.9
Edebiyat 94 21.9

Baslangic 243 56.5

Yabanci Dil Diizeyi Orta 176 40.9
Tleri 11 2.6

Tiirkce 293 68.1

Kiirtge 111 25.8

Anadil Zazaca 14 3.3
Arapca 7 1.6

Belirtmeyen 5 1.2

Daha Once Yabancilara Tiirkge Evet 58 13.5
Ogretmis mi? Hayir 372 86.5

Katilimcilardan 211 kisi (%49.1) erkek, 219 kisi (%50.9) kadindir. Kidem bakimindan katilimcila-
rin gogu (n=290, %G67.4) sadece bir yillik deneyime sahiptir. Sinif 6gretmenligi mezunu olanlar 6nemli
bir paya sahiptirler (n=259, %60.2). Kaulimcilarin yarisindan fazlasi (n=243, %56.5) baslangi¢ diize-
yinde bir yabanci dil bildiklerini belirtirken biiyiik cogunlugun (n=293, %68.1) anadilinin Tiirk¢e ol-
dugu ve daha 6nce yabancilara Tiirkge 6gretmedikleri (n=372, %86.5) belirlenmistir.

Veri Toplama Araglar1

Ogretmenlerden veriler, is tatmini, psikolojik saglamlik, titkenmislik ve 6rgiitsel baglilik slgekleriyle
cinsiyet, kidem, brang, yabanci dil diizeyi, anadil ve daha 6nce yabancilara Tiirkge 6gretimi demogra-

fik degiskenlerinden olugan bir form araciligiyla toplanmustur.

Is Tatmini Olgegi

Aragtirmada kullanilan is tatmini 6l¢egi, Agho, Price ve Mueller (1992) tarafindan gelistirilen 6
maddeli, tek boyutlu ve besli Likert tipi bir dlcektir. Ingilizce dilinde gelistirilen 6lgek bu ¢alisma kap-

saminda yazarlar tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak kullanilmistir. Bu amagla alan ve dil uzmanlarinin yer
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aldig: bir geviri ekibi kurulmustur. Tiirkgeye gevrilen maddeler Ingilizceye tekrar gevrilmis ve uzman-
lar arasinda yiiksek diizeyde uyusum saglanmasi dikkate alinmigtir. Madde-toplam korelasyonu diisiik
(r<.30) olan bir madde elendiginde geriye kalan 5 maddenin 6lgegin 6zgiin tek boyutlu yapisini koru-
dugu, en ¢ok olabilirlik yontemiyle yapilan dogrulayici fakedr analiziyle Hu ve Bentler’e (1999) gore
uyumlu indeks degerlerinin elde edilmesiyle anlagilmistir (y*/sd=3.30, p=.006, AGFI=.91, GFI=.97,
CFI=.96, IFI=.96). Olgegin bu arastirmada toplanan verilerle hesaplanan giivenirlik katsayist 0=.78 ve
acikladig toplam varyans %45.37 olarak bulunmustur.

Aragtirmada kullanilan psikolojik saglamlik 6l¢egi, Smith ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilmis
Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistr. Besli Likert tipinde 6 maddeye sahiptir. Tek fakeorlii-
diir. Uyarlama agamasinda hesaplanan giivenirlik katsayist 0=.83, uyum indeksleri y*/sd=1,83, NF1=0.99,
NNFI=0.99, CFI=0.99, IF1=0.99, RFI=0.97, GFI=0.99, AGFI=0.96, RMSEA=0.05, SRMR=0.03 ve
agiklanan toplam varyans %54 olarak bulunmustur (Dogan, 2015). Olgegin bu arastirmada toplanan

verilerle hesaplanan giivenirlik katsayist a=.83 olarak hesaplanmistir.

Aragtirmada kullanilan tiikenmislik 6lgegi, Pines (2005) tarafindan gelistirilmis, Tiimkaya, Cam ve
Cavugoglu (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. Olgek, yedili Likert tipinde 10 adet maddeden
olusmaktadir. Uyarlama agamasinda hesaplanan giivenirlik katsayis: 0=.91 ve agiklanan toplam varyans
%55 olarak bulunmustur (Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009). Tek faktérlii olan 6lgegin bu ¢aligma-

nin verileriyle hesaplanan Cronbach’s alfa giivenirlik katsayist 0=.89 olarak hesaplanmugtur.

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik 6lgegi, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistiril-
mis ve Wasti (2003) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgek, her boyutunda 6 madde olmak iizere
toplamda 18 maddeden ve 3 boyuttan olusan yedili Likert tipinde bir 6l¢ektir. Uyarlama agsamasinda
boyutlarin hesaplanan giivenirlik katsayilar1 0=.79, 0=.75 ve 0=.58 olarak bulunmustur (Wasti, 2003).
Olgegin alt boyutlar1 duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 isimlerini tasimaktadir. Bu
arastirmada alt boyutlara iliskin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari duygusal baglilik i¢in a=.76, nor-
matif baglilik icin 0=.74 ve devam baglilig1 i¢in a=.68 olarak bulunmustur.

[lk arastirma sorusunu yanitlayabilmek igin boyutlarin ortalamalari, standart sapmalari ve ortala-
malarin Likert araliklarinda karsilik gelen diizeyleri hesaplanmustir. Tkinci arastirma sorusunu yanitla-
yabilmek i¢in boyutlar arasindaki iliskiler Pearson momentler ¢arpimi korelasyonu ile hesaplanmustur.

Uciincii ve dérdiincii arastirma sorularini yanitlayabilmek icin yapisal esitlik analizi yapilmustir.

Is tatmini, psikolojik saglamlik, titkenmislik ve 6rgiitsel bagliligin diizeylerine ait bulgular Tablo

2’de sunulmustur.
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Tablo 2. s Tatmini, Psikolojik Saglamiik, Tiikenmislik ve Orgiitsel Bagliligin Diizeyleri

X s Diizey
Is Tatmini 3.99 .60 Cok (4/5)
Psikolojik Saglamlik 3.83 .70 Cok (4/5)
Tiikenmislik 2.64 .95 Neredeyse hig (2/7)
Orgiitsel Baglilik 4.96 .83 Sik (5/7)

Katulimeilarin is tatmini ortalamasi (X=3.99, §8=.60) ile psikolojik saglamlik ortalamalari (X=3.83,
§§8=.70) “¢ok” diizeyindedir. Algilanan titkenmislik ortalamasi (X=2.64, S§=.95) ise “neredeyse hi¢” dii-
zeyinde bulunmustur. Son olarak katlimcilarin 6rgiitsel bagliliklarinin ortalamasinin (X=4.96, SS=.83)

“s1k” diizeyinde oldugu belirlenmistir.

[s tatmini, psikolojik saglamlik, titkenmislik ve 6rgiitsel baglilik arasindaki korelasyonlar Tablo 3'de

sunulmustur.

Tablo 3. /s Tatmini, Psikolojik Saglamlik, Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyonlar

Is Tatmini Psikolojik Saglamlik Tiikenmislik
Psikolojik Saglamlik 25%
Tiikenmislik -.45% -.46*
Orgiitsel Bagllik 46* .18* -.36*

*p< .001

Psikolojik saglamligin, is tatmini (r=.25, p<.001) ve orgiitsel baglilikla (r=.18, p<.001) olan iligki-
lerinin ¢ok zayif oldugu saptanmistr. Titkenmisligin is tatmini (r=-.45, p<.001), psikolojik saglamlik
(r=-.46, p<.001) ve orgiitsel baglilikla (r=-.36, p<.001) olan iliskilerinin ise ters yonlii ve zayif oldugu
belirlenmigtir. Orgiitsel baglilikla is tatmini arasinda ise zayif bir iliskinin (r=.46, p<.001) oldugu bu-

lunmustur.

Hipoteze konu olan is tatmini, psikolojik saglamlik, tiikenmislik ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski-

ler yapisal esitlik modeli kurularak incelendiginde elde edilen uyum endeksleri Tablo 4de sunulmugtur.

Tablo 4. Modele Ait Uyum Endeksleri

Uyum Endeksleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Bulvunan Sonuc
Araliklarr* Uyum Araliklart* Degerler

X/sd 0<X/sd<2 2<X/sd<3 3.0 Kabul Edilebilir Uyum

GFI .95 <GFI <1.00 .80<GFI<95 .89 Kabul Edilebilir Uyum

CFI .95 < CFI < 1.00 .90 < CFI <.95 91 Kabul Edilebilir Uyum

IFI .95 < IFI < 1.00 90 <IFI <.95 91 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA .00 < RMSEA < .05 .05 RMSEA <.08 .07 Kabul Edilebilir Uyum
RMR .00 < RMR < .05 .05<RMR .10 .07 Kabul Edilebilir Uyum

* Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2014; Hu ve Bentler, 1999.
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Hipotezin kabul edilmesi modelin verilerle uyumlu olmasina bagli oldugundan Tablo 4'de sunulan
uyum endekslerinin degerleri kistas sayilmistir. Uyum endeksleri alan yazinda belirtilen kabul edilebilir
araliklarda bulundugundan kurulan model verilerle uyumlu kabul edilmistir. Dolayisiyla aragtirma hi-

potezi kabul edilmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli ise basitlestirilerek Sekil 1'de belirtilmistir.

Psikolojik
Saglamlik

Orgutsel

-0.55 -0.61 0.72 Baglilik

Standartlastirilmig regresyon katsayilari incelendiginde psikolojik saglamligin titkenmisligi ters yonlii
ve orta diizeyde (B=-.55), titkenmisligin is tatminini ters yonlii ve orta diizeyde (B=-.61), is tatmininin
orglitsel bagliligr yiiksek diizeyde (B=.72) etkiledigi belirlenmistir. Dolayistyla psikolojik saglamliklart
yiiksek olan 6gretmenlerin daha az titkenmislik yasayacagi, daha az tiikenmislik yasayan 6gretmenle-

rin is tatminlerinin yiiksek olacagi ve yiiksek is tatmininin Srgiitsel bagliligr artiracags iddia edilebilir.

Kaulimcilarin psikolojik saglamliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug Tiirkiyede yapi-
lan 6nceki aragtirma sonuglariyla tutarlidir (Hosoglu, Kodaz, Bingol ve Batik, 2018; Izgar ve Irmak,
2015). Psikolojik saglamligs yiiksek 6gretmenlerin olumsuz durumlarda kendilerini toparlayarak ortama
uyum sagladiklart ve meslegi birakma egilimlerinin daha az oldugu belirtilmektedir (Day ve Gu, 2009;
Howard ve Johnson, 2004). Oz yeterlik (Bobek, 2002), bilingli kariyer planlamast (Sumsion, 2004) ve
basa ¢tkma stratejilerine sahip (Sharplin, O’Neill ve Chapman, 2011) 6gretmenlerin psikolojik saglam-
liklarinin yiiksek oldugu ve daha az titkenmislik yasadiklar: ifade edilmektedir (Chang, 2009).

Kaulimeilarin neredeyse hig titkenmislik yasamadigi belirlenmistir. Benzer sonuglara onceki aras-
tirmalarda da ulagilmisur (Bozkus, 2017; Savas, Bozgeyik ve Eser, 2014). Kaulimcilarin psikolojik sag-
lamliklarinin yiiksek olmast daha az titkenmiglik yasanmasini saglamis olabilir (Chang, 2009). Kidem-
leri az olan kaulimcilarin meslekte yeni olmalar1 da 6rgiitte titkenmislik yagamalarina yetecek kadar
zaman gecirmelerini engellemis olabilir. Daha az tiikkenmislik yasayan 6gretmenlerin iglerini daha iyi
yaparak ogrencilerin daha iyi 6grenmelerine katkida bulunabilirler. Ayrica tilkenmigligin nedenlerinden
biri olan stresin az yasanmast 6grenci basarisint olumlu etkilemektedir (Caprara, Barbaranelli, Steca ve

Malone, 2006).

Katlimcilarin islerinden tatmin olduklari belirlenmistir. Bu sonu¢ daha dnceki arastirmalarla tutar-
lidir (Boyaci, Karacabey ve Bozkus, 2018; Yilmaz, 2012). Bazi aragtirmalarda ise gretmenlerin islerinde
yeterince tatmin olmadiklari belirlenmistir (Karakdse ve Kocabas, 2006; Tagdan ve Tiryaki, 2010). Og—
retmenlerin iglerinden tatmin olmalarini saglayan bir¢ok degisken bulunmaktadir (Bishay, 1996; Giin-
bayi, 2001). Kiiciik ve orta biiytikliikteki kurumlarda ¢alisanlarin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Chiang ve Wang, 2008; Rowden, 2002). Katilimcilarin egitim verdikleri kurumlarin kii-
¢lik olmast is tatmininin saglanmasinda rol oynamis olabilir. Calisanlarin deneyimleri arttikea is tatmin-
lerinin de artug belirlenmistir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003). Katlimecilarin biyiik ¢ogunlugunun de-

neyimsiz olmasina ragmen is tatminlerinin yiiksek olmasi olumlu kargilanabilir. Ciinkii 6gretmenlerin



islerinden tatmin olmalar1 6gretim performanslarini olumlu etkilemektedir (Judge, Thoresen, Bono ve
Patton, 2001; Lee, 2010; Ololube, 2006). Kaulimcilarin titkenmiglik yasamamalar is tatmininin sag-

lanmasinda rol oynamis olabilir.

Kaulimcilarin érgiitlerine bagli olduklart belirlenmistir. Bu sonug Tiirkiye'de yiiriitiilen benzer arag-
urmalarin sonuglariyla tutarlidir (Karatas ve Giiles, 2010; Serin ve Bulug, 2012; Sezgin, 2010). Kati-
limcilarin ¢ogunun deneyimsiz olmast ve 6gretmen atamalarinin zorlasmast mevcut orgiitlerine baglt
olmalarini kolaylagtirmis olabilir. Ciinkii ¢alisanin isini kaybetmesi sonucu ugrayacag: zararlar hesaba
kaularak 6rgiitsel baglilik artabilmektedir (Bayram, 2005). Kaulimcilarin iglerinden tatmin olmalari da
orgiitlerine olan baglhliklarint artirmis olabilir.

Psikolojik saglamligin, is tatminiyle olan iliskilerinin gok zayif oldugu saptanmustir. Ilgili alanya-
zinda psikolojik saglamlik ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen yurtici ve yurtdisinda yapilmig bir-
¢ok calisma bulunmaktadir (Bigkes vd., 2014; Chitra ve Karunanidhi, 2013; Cetin ve Basim, 2011;
Erkus ve Findikli, 2013; Lumanlan, 2013; Youssef ve Luthans, 2007). Ancak yapilan bazi ¢aligmalarda
psikolojik saglamlik ile is tatmini arasinda iliski saptanamamustir (Luthans vd.,2007). Ilgili alanyazin-
daki arastirmalarin sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, psikolojik saglamlik ile is tatmini ara-
sindaki iligkinin anlamli ve olumlu yonde oldugu séylenebilir (Batan ve Ayten, 2015; Rani ve Midha,
2014; Smith ve Smith, 2015; Tiimlii ve Recepoglu, 2013; Youngblom vd., 2014). Dolayisiyla psikolo-

jik saglamligin artmasiyla is tatmininin de artabilecegi s6ylenebilir.

Psikolojik saglamligin, orgiitsel baglilikla olan iliskilerinin ¢ok zayif oldugu saptanmistir. Hizla degi-
sen bir ortamda ve bu degisen kosullara ayak uydurmak zorunda olan érgiitlerin giderek rekabet icinde
oldugu bir is ortaminda ayakta kalabilmek icin en 6nemli unsur ¢alisanlardir. Davranis gelistirme sii-
reglerinden ya da davraniglarindan kaynaklanan ihtiyaglar olarak ifade edilebilecek baglilik kavram: hem
orgiitler hem de calisanlar ile iligkilendirilmektedir. Orgiitsel baglilik olarak tanimlanan bu iliski; calisa-
nin dogru kosullar altinda bir 6rgiitte ¢alismasi, o drgiitte ise devam etme egilimi ve 6rgiite kargt olumlu
davranglar gelistirmesidir. Bu baglamda, 6rgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerden biri de psikolojik sag-
lamliktr (Cetin ve Basim, 2011; Luthans ve Jensen, 2005; Youssef ve Luthans, 2007). Olumlu 6rgiit-
sel davranis baglaminda degerlendirilen psikolojik saglamligin ¢alisanlarin is ortaminda maruz kaldiklar
stresi azaltmasina yardimer oldugu saptanmistir (Coutu, 2002; Luthar, 1991; Luthans, 2002; Masten
ve Reed, 2002). Orgﬁtsel baglilik ya da psikolojik saglamlik etkilerinden birinin, her ikisinin eksik ya
da yetersiz olmasi durumunda, ¢alisan bagli oldugu 6rgiitte daha fazla etkinlik gostermek istemeyebilir

ya da hizmet verdigi 6rgiitteki isinden ayrilma niyetinde olabilir (Yelboga, 20006).

Tiikenmigligin i tatmini, psikolojik saglamlik ve 6rgiitsel baglilikla olan iliskilerinin ters yonli ve
zayif oldugu belirlenmistir. Alanyazinda psikolojik saglamlik ile titkenmislik arasinda zit bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Psikolojik saglamlik, olumsuz durumlarin iistesinden gelme siireci olup, ¢alisan-
larin psikolojik saglamliginin yiiksek olmasinin titkenmislik diizeyini azalttgs savunulmustur. Konuyla
ilgili yapilan caligmalarda, yiiksek psikolojik saglamligi olan calisanlarin, duygusal titkenmislik diizey-
lerinin digsiik oldugu belirtilmistir (Azeem, 2010; Collins, 1996; Kagmaz, 2005; Maddi, 1987; Mark,
Pierce ve Molloy, 1990; Yal¢in, 2013).

Bir orgiitiin basarisi, ¢alisanlarinin gosterdigi yiiksek performans diizeyine bagli oldugundan, or-
giitlerin yiiksek performans seviyesine ulagilmasinda titkenmisligi artiran unsurlari kaldirmak ve ¢ali-
sanlarin i tatmini diizeyini arttirmak 6nemlidir. Ilgili alanyazinda is tatmini ve titkenmislik alt boyut-
lart arasindaki iliski incelenmis olup, duyarsizlasma ve duygusal titkkenmenin is tatmini ile ters yonde,
kisisel basari ile ise olumlu yonde iliskili oldugu saptanmustir (Caliskan, 2005; Gengay, 2007; Karaali-
oglu, 2015; (")zyurt vd., 2006; Piko, 2006; Ulucan vd., 2014).



Yurti¢inde ve yurtdisinda yapilan calismalarda, titkenmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
ele alan az sayida arastirma bulunmustur. Incelenen arastirmalarda titkenmislik ile 6rgiitsel baglilik dii-
zeyi arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki bulunmugstur (Chen ve Chen, 2008; Giines, Bayraktaroglu
ve Ozen, 2009; Kervanci, 2013; Meydan vd., 2011). Dolayistyla titkenmigligin azalmasiyla beraber 6r-

giitsel bagliligin artabilecegi one siiriilebilir.

Aragtirma sonucunda orgiitsel baglilikla is tatmini arasinda ise zayif bir iliskinin oldugu bulun-
mugtur. [s tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarda, bu iki kavram ara-
sinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna varilmis olup; bu iki kavram arasindaki iliski, dort farkli mo-
delle karsilagturilmigtr (Dagdeviren, 2007). Bunlar; is tatmini 6rgiitsel bagliliga yol acar (Akeay, 2010),
orglitsel baglilik is tatmine yol agar (Tiirkoglu, 2011), is tatmini ve orgiitsel bagliligin her ikisi birbi-
rine neden olur (Celik-Keles, 2006) ve orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda bir iliski bulunmayabi-
lir (Giiner, 2007) seklindedir. Bu aragtirmayla is tatmininin drgiitsel bagliligi sagladigi yoniindeki 6n-
ceki bulgular desteklenmektedir (Mak ve Sockel, 2001; Top, Tarcan, Tekingiindiiz ve Hikmet, 2013).

Bu aragurmanin sonuglari 6zetlenirse, psikolojik saglamliklari yiiksek olan &gretmenlerin daha az
titkenmislik yasayacagi, daha az tiikenmislik yasayan 6gretmenlerin is tatminlerinin yiiksek olacagi ve
yitksek is tatmininin 6rgiitsel bagliligr artiracag iddia edilebilir. Tlgili alanyazin incelendiginde, is tat-
mini, psikolojik saglamlik, tiikenmislik ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin birlikte ele alindig: bir
aragtirmaya rastlanmamustir. Bu baglamda, bu dort kavram arasindaki iliskinin incelendigi bu aragtir-
mada kavramlarla ilgili ampirik bulgular sunmakta oldugundan, ilgili alanda yapilacak arastirmalarin

temelini olugturacag: diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin psikolojik saglamliklarinin nasil artirilabilecegine yonelik kaynaklar sinirlidir (Mans-
field, Beltman, Price ve McConney, 2012). Ogretmenlerin is yiikleri, cografi soyutlanmusliklari ve is-a-
ile dengesizliklerinin azalulmast (Fleet, Kitson, Cassady ve Hughes, 2007) ile hizmet 6ncesi egitimde
saha uygulamalarinin artrilmasi (Sinclair, 2008; Yost, 2006) onerilmektedir. Psikolojik saglamliklar:
yiiksek olan 6gretmenlerin daha az titkenmislik yasayabilecekleri, is tatminlerinin ve 6rgiitsel baglilik-
larinin yiiksek olabilecegi belirlendiginden gé¢men egitimi gibi hassas bir alanda hizmet verecek egiti-

cilerin psikolojik saglamliklart yiiksek olan adaylar arasindan segilmeleri 6nerilebilir.
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