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uhsal hastaliklar tarih boyunca hem insan zihninin gizemli yénlerini en ilging ve
belki de en tuhaf sekillerde goriiniir kilmasi nedeniyle merak konusu olmus hem de
icerdigi normal dist diisiince ve davranislar nedeniyle 6nyargilarin, siddetin ve dam-
galamanin hedefi haline gelmistir. Ruhsal hastaliklara iliskin bilgi birikimimiz yillar icerisinde artis
gostermistir. Yine de 21. ylizyilda ruhsal hastaliklar en ¢ok damgalamaya yol agan durumlardan biri
olmaya devam etmistir. Damgalama, ruhsal hastalik yasayan kisinin ¢alisma yagsamina dahil olmasinu,
sahip oldugu isi stirdiirmesini veya hastalik sonrasi ise geri donmesini engellemektedir. Ruhsal hasta-
lik yasayan kisiler cogunlukla isgiicii piyasasinin disinda kalmaktadir. Haliyle uzunca bir siire ruhsal
hastaliklarin igsizler arasinda yaygin bir olgu oldugu diistiniilmiis, arastrmalar ¢ogunlukla igsizleri

hedef almistir.

Giiniimiizde ruhsal hastaliklarin yayginligi giderek artmaktadir, bu hastaliklar diinya ¢apinda has-
talik ve maluliyetin en 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Oyle ki diinyadaki ilk 10 maluliyet
nedeninin besi ruh sagligi sorunlaridir. Tiim bu yonleriyle ruhsal hastaliklar 6nemli toplumsal ve eko-
nomik bedellere yol agmaktadir. Ruhsal hastaliklar artik ¢alisan niifusu da yogun bir sekilde etkilemek-
tedir. Ruhsal hastaliklarin toplumda yayginliginin artmast, isgiici piyasasindaki degisim ve dontisiim-
ler, etkili tedavi yontemlerinin ruhsal hastalik yasayan kisilerin ise donmesini kolaylagtirmasi bu durum
iizerinde etkili olmustur. Is yerinde depresyon, kaygt, stres ve travma sonrasi stres sik goriilmektedir. Is
yerinde goriilen ruhsal hastaliklar; verimlilik kaybi, ise devamsizlik, artan saglik harcamalari, maluliyet
masraflari, iste var olamama (presenteeism) gibi birgok soruna yol agmaktadir. Is yerinde ruhsal hasta-
liklara iliskin isverenin yeterli bilgisinin olmamasi, ¢alisanin damgalama korkusuyla sorunu gizlemeye
calismast sozii edilen sorunlarin etkisini arturmaktadir. Yine konu hakkinda derli toplu bilginin yer al-

dig1 kaynaklarin sayisinin sinirli olmasi ise 6nemli bir eksikliktir.

Henry G. Harder, Shannon L. Wagner ve Joshua A. Rash’'in ortaklaga kaleme aldigi “Mental IlI-
ness in the Workplace: Psychological Disability Management” isimli kitap yukarida sozii edilen eksik-
ligi giderme konusunda onemli bir rol tistlenmektedir. Kitap Routledge Yayinevi tarafindan yayinla-

nan “Psychological and Behavioural Aspects of Risk” adli kitap dizisinin bir par¢asidir. Bu kitap dizisi



riskin psikolojik ve davranigsal yonlerini kesfetmekte; riske dair tutum ve tepkilerimizi tanimlayan un-

surlar1 tanimlamaktadir.

Kitabin yazarlari is yeri ruh sagligi konusunda alaninda yetkin kisilerdir. Northern British Colum-
bia Universitesi'nde profesor olan Henry G. Harder, ruh sagligi, rehabilitasyon, psikoloji ve engellilik
yonetimi alanlarinda 25 yildir ¢alisan bir psikologdur. Arastirma alanlari arasinda is yeri ruh sagligi da
yer almaktadir. Kitabin bir diger yazar1 Shannon L. Wagner de Northern British Columbia Universi-
tesi’'nde profesordiir ayni zamanda psikologluk yapmaktadir. Aragtirmalarinin odagini, engellilik yone-
timi, mesleki stres, travma ve is-aile araytizii ile iligkili bir konu olan mesleki ruh saglig: olusturmak-
tadir. Mesleki saglik ve giivenlik, engellilik yonetimi, psikolojik degerlendirme ve metodoloji dersleri
vermektedir. Mesleki ruh sagligi, ozellikle is yeriyle baglantili travmatik stres konusunda bilirkisilik yap-
maktadir. Calgary Universitesi’nde doktora ogrencisi olan Joshua A. Rash, kronik hastaliklarin gelisimi
ve ilerlemesinde etkili biyo-davranigsal mekanizmalarin seyri tizerinde ¢aligmaktadir. Yazarlarin alanda
hem aragtirma hem de uygulama yapan uzmanlardan olusmasi is yerinde ruh sagligi konusunda kulla-

ngh bir rehber sunulmasina yardimer olmaktadur.

Kitap ii¢ ana tema ekseninde sekillenmektedir. Ilk temayt is yerinde ruh sagligt sorunlarinin boyutu
olusturmakradur; ikincisi is yerlerinde en yaygin goriilen ruhsal hastaliklardir, ti¢iincii tema ise ruh sag-
lig1 sorunlarinin 6nlenmesi ve tedavisi konusuna odaklanmaktadir. Kitap on ii¢ bélimden olusmakta,
kitabin en sonunda ise genel bir degerlendirmenin yapildigi sonug kismina yer verilmektedir. ilk bs-
liim olan giris boliimiinde kisaca kitabin amaci ele alinmigtir. Giintimiizde ruhsal hastaliklarin yaygin-
lig1 ve saglik harcamalarindan aldiklar1 pay giderek artmaktadir. Buna ek olarak etkili tedavi yontemleri
ve uygun uyumlastirma stratejileri ruhsal hastalig1 olan kisilerin isgiiciine daha ¢ok katilimini berabe-
rinde getirmis ya da bu kisilerin isten ayrilmak zorunda kalmasinin dniine ge¢mistir. Ne var ki igveren-
lerin ruh sagligi konusundaki bilgisi yetersiz kalmistir. Yazarlar is yerinde ruh sagligi konusunun daha
fazla g6z ardi edilemeyecegini, ruhsal hastaligr olan kisilerin mesleki ortamlara katk: saglayan bireyler
olabilecegini dile getirmektedir. Yazarlara gore, kitabin hedefi is yerinde ruh sagligi konusunda kap-
saml1 bir degerlendirme yapmak ve bilgi vermektir. Ayni zamanda isverenlere is yeri ruh sagligi alani-
nin goz korkutucu meselelerine nasil yaklasacaklari, degerlendirme, miidahale ve uyumlastirma konu-

sunda neler yapabileceklerine iligkin pratik tavsiyeler sunmakur.

“Ruhsal hastaliklarin kapsami” baglikli ikinci boliimde 6ncelikle ruhsal bozukluk kavrami tanimlan-
maktadir. Ardindan ruhsal bozukluklarin siniflandirilmasi hakkinda bilgi verilmekte, mesleki ortamda
siniflandirma sisteminin sinirliliklart ve alternatif siniflandirma sistemleri ele alinmaktadir. Ruhsal bo-
zukluklarin yayginlig: ve kiilfetine iliskin bilgilerle boliim devam etmektedir. Ruhsal bozukluklarin eko-
nomik kiilfeti, issizlik, ise devamsizlik, iste var olamama ve is yeri kazalar1 bagliklart altinda ayrinult
incelenmektedir. Yine bu béliimde ruhsal bozukluklar fiziksel bozukluklarla karsilastirilmaktadir. Bolii-
miin devaminda ruhsal bozuklugu olan bireylerin asgari diizeyde gereken tedaviyi gérmedigi aragtirma
verileriyle ortaya koyulmakta, ruhsal bozukluklari tedavi etmenin etkili oldugu ve igveren i¢in de fay-

dali oldugu dile getirilmektedir.

Ugiincii boliim “is yerinde ruhsal hastaliklara iliskin giincel diisiinceler” konusuna odaklanmaktadir.
Ruh saglig1 ve ruhsal hastalik hakkindaki bilginin giiniimiizde geldigi asamanin tanimlanmastyla basla-
yan boliimde ruhsal hastaligin toplumsal algisina da yer verilmektedir. Toplumda sadece psikoz, bipo-
lar bozukluk gibi biiyiik psikiyatrik bozukluklarin ruhsal hastalik oldugu yéniinde bir algi oldugu, ¢ok
daha yaygin goriilen duygulanim ve kaygi bozukluklarinin ise toplum tarafindan ruhsal hastalik kate-
gorisinde gorillmedigi dile getirilmektedir. Ardindan ruhsal hastaliklarin teghisinin algilanan sonugla-

rina deginilmekte, bu algilarin genelde olumsuz oldugu vurgulanmaktadir. I yerinde ruhsal hastaliklarin



karmagik bir mesele oldugu ve genel olarak is giiciine cesitli kiilfetleri beraberinde getirdigi belirtilmek-
tedir. Boliimiin devaminda is yerinde ruhsal hastalik nedenleri incelenmekte, stresin basta gelen neden
oldugu dile getirilmektedir. Talepkar, stresli, potansiyel olarak travma yaratct islerin cesitli psikolojik
bozukluklara yol acacag vurgulanmaktadir. Damga ve agiklama (ifsa) basligr alunda psikolojik bozuk-
lugun damga korkusuyla aciklanmadig: bilgisi verilmekte, ruhsal bozuklugu aciklamada dikkat edile-
cek hususlara deginilmektedir. Son olarak ruh sagligi okuryazarligini gelistirmek ve desteklemek icin

orgilitlerin yapabilecekleri ve ruh sagligi okuryazarliginin orgiitler agisindan faydalari ele alinmakeadir.

s yerleri topluma ayna tutan mekanlardir, toplumda gériilen birgok psikolojik bozukluga is yerle-
rinde de rastlanabilmektedir. Kitapta ise depresyon, kaygi, stres ve travma-sonrast stres gibi is yerinde

stklikla kargilagilan psikolojik bozukluklara yer verilmektedir.

Depresyon hem isgiiciinde hem de niifusun genelinde en yaygin gériilen ruhsal bozuklukeur. “Is
yerinde depresyon” adini tasiyan dérdiincii boliim depresif duygulanim ile klinik depresyon arasindaki
ayrimi ele almakta, depresif ¢alisanlarin 6zelliklerinden bahsetmektedir. Depresyona iligkin teorilere yer
verildikten sonra yiiksek is gerilimi, diisiik destek gibi depresyonu kalicilagtiran is yeri etkenleri ince-
lenmekte; tehdit, stres ve depresyon gelisimi arasinda acik bir baglanti oldugu vurgulanmaktadir. Bo-
liim kapsaminda depresyonun teshisine de yer ayrilmus, isverenlerin calisanlarin depresyonunu teghis
etmekte kullanabilecegi 6lgekler tanitilmigtr. Ardindan depresyonun etkisi, issizlik bedeli, ise devam-
sizlik ve maluliyet tizerinden ortaya serilmistir. Depresyon tedavisi ve tedavinin etkinligi bu béliimde

yer verilen bir diger 6nemli konudur.

Besinci boliim “is yerinde kayg1” konusunu ele almaktadir. Kaygi hafif endise ve gerilimden elden
ayaktan digiiren korku ve tedirginlige uzanan bir yelpaze icerisinde yer alan bir duygudur. Yazarlara
gore her is yeri kaygi duygularini tetikleyecek yonlere sahiptir. Kaygt bozukluklar: bir kiitmede toplan-
diginda en yaygin ruhsal hastalik kategorilerinden birini olusturmaktadir. Boliim kapsaminda kaygi bo-
zukluklari kategorisi ve kaygt bozukluklarinin etiyolojisi hakkinda bilgilere yer verilmekte, devaminda
kaygi bozukluklarinin yayginligs, seyri, bedelleri ve ekonomik maliyeti incelenmektedir. Yine 6nceki bo-
liimde oldugu gibi kaygi bozuklugunu teshis etmekte kullanilan materyaller taniulmakta; kaygt bozuk-

luklarinin tedavisi, psikolojik miidahalenin etkinligi ve isle baglantili faydalar: tizerinde durulmakeadir.

Bir sonraki boliim “is stresini” konu edinmektedir. Is stresi oldukga yaygindir, maliyeti yiiksektir,
birgok is davasina konu olmaktadir, is stresinin tanimi ve uygulama konusunda yeterli netlik bulunma-
maktadir, bu yonleriyle isyeri paydaslari agisindan 6nemli bir meseledir. Stres genellikle olumsuz bir ya-
santt olarak degerlendirilse de, stresin dstres adi verilen olumlu bir tiirii de vardir. Ostres, olumlu gevre-
sel uyaran olarak yorumlanan durumlara gésterilen fiziksel ve psikolojik uyarilmadir. Evlenmek, cocuk
sahibi olmak gibi olaylar, istenen ve eglenceli yasam olaylaridir fakat elbette bir 6l¢tide stres icerdikleri
igin 6stres olarak degerlendirilir. Isyerinde stres olumlu bir etken oldugu igin isverenleri gok endise-
lendirmez. Isyerinde olumlu yorumlanan makul seviyedeki stres verimlilik ve kalite artistyla sonuglana-
bilir. s stresi s6z konusu oldugunda kastedilen stresin olumsuz tiiriidiir daha gok. Béliimiin ilerleyen
sayfalarinda stresin tanimi yapilmakta, stresin bedelleri, kardiyovaskiiler sistem ve bagisiklik sistemi tize-
rindeki olas1 etkileri hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica isyerinin ¢alisanlar icin nasil kronik stres kay-

nag1 haline gelebilecegi ele alinmaktadir.

Yedinci boliimiin konusunu “is yerinde travma-sonrasi stres” olusturmaktadir. Travma-sonrast stre-
sin yayginligy, belirtileri ve buna eslik eden fiziksel tepkiler hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica travma
magduru bireyi etkileyen isyeri yap1 ve uygulamalari {izerinde durulmakta, tedavi, miidahale ve is ye-
rinde yapilabilecek diizenlemeler konusu ele alinmaktadir. Is yerinde travma sonrast strese bazi meslek-

lerde daha gok rastlanmaktadir. Insanlarin gektigi act ve 1stiraba maruz kalinan mesleklerde calisanlar



is yerinde travmatik stres icin yiiksek risk altinda goriiliir. Bilhassa, acil servis ¢alisanlari, acil miidahale
calisanlari, askerler, hapishane gorevlileri, banka ¢alisanlart ve tagimacilik ¢alisanlari is yerinde travma-
tik maruziyet agisindan biiyiik risk altndadir. Travmayla baglanuli ruh sagligi semptomlarinin teda-
visinde is yeri ortaminin yaklagimindaki degisimler, travmatik stresin tazmini gibi konulara da bu bé-

liimde yer verilmistir.

Kitabin sekizinci béliimii zorbalik, mobbing, tiretkenlik karsiti isyeri davranislart gibi sorunlari ta-
nimlayan “zehirli is ortami” konusuna ayrilmistr. Béliimde ilk olarak bu tiir davraniglarin ortaya ¢ika-
bilecegi 6rgiit tiirii tanimlanmaktadir. Yazarlara gore bu drgiitler insani degil kari temel almaktadir ve
psikolojik anlamda zehirli is ortami verimlilik ve kirda % 18’e kadar kayba neden olmaktadir. Orgiit-
lerin zehirli is ortaminin éniine gegmek icin yapabileceklerine de boliim igerisinde yer verilmistir. Ya-
zarlara gore son yillarda is ortami, orgiitsel pratikler ve calisan iligkilerinin ¢alisanlarin kaliciligy, verim-

liligi ve iyilik hali tizerinde belirgin bir etkisi oldugu konusundaki farkindalik artmigtir.

“Is yerinin ruh sagligina tepkisi ve ruh sagligiyla etkilesimi” kitabin dokuzuncu béliimiinde ince-
lenmektedir. Onceki boliimlerde ruh sagligr ve hastaliklarina dair bilgiler verilmistir. Bu boliimde ise
ruh sagliginin is yeriyle etkilesimi konusunda daha ayrinul bilgiler sunulmakta ve is yerinde ruh sagligt
destekleniyor mu yoksa sabote mi ediliyor tartigmast yiiriitiilmektedir. Is yerinde her tiir ruhsal hasta-
lik goriilebilse de en yaygin ruh sagligi sorunlart stres, depresyon ve kaygidir. Bu ti¢ yaygin ruh sagligi
sorununun bireyin yasam kalitesi, sosyal islevleri ve ¢alisma yetenegi tizerinde olumsuz ve uzun siiren
etkileri bulunmakeadir. Boliim kapsaminda is yerinde s6zii edilen yaygin ruh sagligi sorunlarina iligkin
istatistiki veriler sunulmaktadir. Yazarlara gore, bu meseleyle toplumun nasil ilgilendigi ve 6zellikle is

yerlerinin ruh sagligi sorunlariyla nasil bas ettigi 6nem kazanmakradir.

Onuncu bsliim “is yeri i¢in psikolojik degerlendirme” basligini tasimakreadir. Psikolojik degerlen-
dirme, psikolojik ya da psikiyatrik bozuklugun kalict belirtilerine iliskin taniya agiklik getirme amaciyla
yapilan degerlendirmedir. Psikolojik degerlendirmeyi, sorulan sorularin tiirtine bagli olarak bir psikolog
ya da psikiyatrist yapar. Psikolojik degerlendirme is yeri acisindan 6nemlidir ¢iinkii bir¢ok kaynakta da
belirtildigi gibi psikososyal etkenler birincil yordayict olarak bagimsiz is yeri hastaliklarinin gelisiminde
etkilidir; ayrica fiziksel hastalik nedeniyle uzun siire ise devamsizliga da katkida bulunur. Ruh saglig ve
iliskili bozukluklar isverenler i¢in miidahale ve yardim etme acisindan en géz korkutucu ve kafa karig-
tirict bozukluklar arasinda yer aldigindan psikolojik degerlendirme is yeri i¢in de 6nemlidir. Calisanin
psikolojik degerlendirmeden ge¢mesindeki amag, ruhsal bozuklugun komplikasyonlarini yatustirmak

amaciyla is yerinde ytiriirliige konulmasi gereken adimlar icin gerekli bilgiyi elde etmektir.

Kitabin on birinci boliimii “saglikli is yeri nasil yaraulir?” sorusuna ayrilmistir. Bu béliimde yazar-
lar ruhsal bakimdan saglikli bir is yerinin nasil yaratlabilecegini tartismaktadir. Yazarlara gore saglikli
bir is yeri hem bireye hem de &rgiite bircok yonden karsilikli fayda saglayan yerlerdir. Oncelikli hedefi
orgiitleri i¢in saglik asilamak olan is yerlerinde saglikli ve mutlu ¢alisanlar olacaktir ve calisanlar islerin-
den yiiksek doyum elde edecektir. Boylece, orgiitler daha yiiksek verimlilik saglayacak ve ruhsal hasta-

lig1 olan kisiler de 6rgiitiin performansini artirmak konusunda ¢oziimler ve fikirler sunacakur.

On ikinci boliim “is yerinde ruh sagligi icin mevzuat ve uyumlastirma” konusuna deginmektedir.
[stihdam sartlar1 son yillarda belirgin bicimde degismistir, bu degisim is yeri paydaslarinin sorumluluk-
larinin daha karmagik bir hal almasini ve isveren, sendika ve diger taraflarin yeni sorumluluklar yiik-

lenmesi gerekliligini beraberinde getirmistir.

“Olumluluk (pozitiflik) neden 6nemli?” sorusuna on {igiincii béliimde yanit aranmaktadir. Pozitif-
lik nasil ortaya cikar, yasamdaki bagariyla iligkisi nedir ve neden arastirmacilari, orgiitleri ve toplumu

ilgilendirir konularina boliim kapsaminda yer verilmistir. Pozitiflik ayrica olumlu duygulanim olarak



kavramsallagtirilir, hem duygudurum hali olarak hem de kalict bir kisisel 6zellik olarak ortaya cikar.
Pozitif kisilik 6zelliklerine sahip bireyler olumlu duygulari daha sik ve daha fazla durumda deneyim-
leme egilimlindedir. Olumlu durum ve 6zellikleri tanimlamakta bir¢ok kavram kullanilir, mutluluk,
olumlu duygulanim, timitli olma, iyimserlik, negelilik, yasam doyumu ve duygusal canlilik gibi. Bu bs-

lim olumlu duygulanimsal durum ve egilimlere odaklanmaktadir.

Yazarlar ilk boliimlerde ruhsal hastaliklart kesfetmeye ve cesitli bakis agilarindan maluliyet yoneti-
mine odaklanmigtir. Ruhsal hastaligi, hastaligi olan birey ve isveren agisindan incelemis, ise devam et-
menin ve ise donmenin 6niindeki (ayrimecilik ve damgalama dihil) engelleri ve ruhsal hastaliklarin bi-
rey ve drgiit acisindan maliyetini ele almistir. Sonraki boliimlerde ise is yerinde psikolojik bozukluklara

iliskin yapilabileceklere odaklanmislardir.

Kitap psikolojinin geleneksel olarak inceledigi psikolojik bozukluklar konusuyla sinirli kalmamis,
pozitiflik (olumluluk) icin ne yapilabilir, saglikli is yerleri nasil yaraulabilir sorularina da cevap aramis-
tir, bu yoniiyle klasik psikoloji ile pozitif psikolojinin giizel bir sentezini sunmaktadir. Kitap zengin bir
kaynakgaya sahiptir, her bir bsliimde incelenen konuya iliskin onlarca farkli kaynaktan faydalanildig
goriilmektedir. Bu 6zelligiyle kitap, is yerinde ruh sagligi sorunlarina iligkin derli toplu, agik ve aydinla-
tict bir kilavuz iglevi gérmektedir. Kitaptan igverenler, insan kaynaklari uzmanlari, yoneticiler, endiistri
ve orgiit psikologlari, akademisyenler ve 6grencilerden olugan genis bir kesimin faydalanabilecegi diisii-

niilmektedir. Kitabin Tiirk¢eye kazandirilmas: alandaki 6nemli bir eksigi gidermeye yardimer olacakur.
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