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TURKIYE'DEKI KONTEYNER LIMANLARININ
WEB SITELERININ ICERIK ANALIZI

Serdar ALNIPAK?
Adnan DUYGUN?

OZET

luslararasi ticarette ana tagimacilik tiirti olan deniz tagimaciliginin baglangic ve bitis

noktalart limanlardir. Limanlarin en 6nemli tiirlerinden birisini olusturan konteyner

limanlari rekabetin yogun olarak yasandig: yerlerdir. Dolayisiyla yogun rekabet ya-
sanan tiim sektdrlerde etkin olarak faydalanilan internet ve web siteleri, konteyner limanlarinda da
kullanilmaktadir. Bu baglamda; tanitim, hizmet pazarlamasi, 6deme vb. gibi pek ¢ok amag i¢in kul-
lanilan sitelerde bulunmasi gereken igerik, gorsellik, kullanim kolaylig1 ve etkilesimli uygulamalara
yonelik ol¢iitlerin belirlenmesi énemlidir. Bu amagla; akademik literatiir incelenmis ve limanlarda
calisan uzmanlar ile odak grup goriismeleri yapilarak konteyner limanlarinin web sitelerinde bulun-
mast gereken ol¢iitler belirlenmistir. Bu dl¢iitler; kategoriler, alt kategoriler ve onlara bagli degisken-
ler seklinde ifade edilmigtir. Literatiir agisindan ilk kez genis kapsamli olarak belirlenen bu kategori
ve degiskenler baz alinarak, icerik analizi yontemi ile deniz ticareti istatistiklerine gore 2015 yilinda
Tirkiye’de en ¢ok tiretim yapan konteyner limanlarinin web siteleri analiz edilmis, 6zellikle miisteri
iligkileri ve pazarlama faaliyetleri agsindan web sitelerini ne derece etkin kullandiklar: incelenmis-
tir. Arastirma soncunda web siteleri incelenen konteyner liman isletmelerinin, genel olarak web site-
lerini orta diizeyde etkin kullandiklar: belirlenmis ve etkinligin artirilmasi igin yapilmasi gereken-

lerle ilgili tavsiyelerde bulunulmustur.

Anabtar Kelimeler: Konteyner Limani, Web Sitesi, Igerik Analizi, Miisteri lliskileri, Pazarlama Faaliyetleri
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CONTENT ANALYSIS OF WEB SITES
OF CONTAINER PORTS IN TURKEY

ABSTRACT

he starting and ending points of maritime transport, which is the main transport type

in international trade, are ports. Container terminals, which form one of the most im-

portant types of ports, are places where competition is intensively experienced. There-
fore, internet and websites which are utilized effectively in all sectors where intense competition is ta-
king place are also used in container ports. In this context; it is important to determine the criterias
for content, visuality, ease of use, and interactive applications that must be found in the sites which
are used for many purposes such as promotion, service marketing, payment, etc. For this purpose;
the academic literature was examined and focus group meetings were held with port experts to de-
termine the criterias that should be found on the websites of the container ports. These criterias are
stated as categories, subcategories, and variables related to them. According to the content analysis
method, the websites of the container ports that produced the most in Turkey in 2015, were analy-
zed based on these categories and variables which are widely determined for the first time in terms
of literature, especially how effectively they use websites in terms of customer relationships and mar-
keting activities. According to this research, it has been determined that these container ports use
websites at a medium-level effectiveness and some recommendations have been made about what to

do to increase this level.

Keywords: Container Port, Website, Content Analysis, Customer Relations, Marketing Activities.
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imanlar, uluslararasi lojistik zincirinde 6nemli bir ulagtirma altyapisi olarak yer alan,

yiklerin tagima tirtintin degistirildigi hizmet igletmeleridir. Yeni miisteri elde et-

mek, mevcut miisterileri elde tutmak ve bilgilendirmek, limanlarin faaliyet goster-
dikleri bolgeye olan ekonomik ve sosyal katkilari yerel halka anlatmak veya hatirlatmak, lojistik
sektoriiyle bilgi paylasgimini saglamak gibi amaclar, limanlarin 6nde gelen amaglari arasindadir
(Esmer, 2011: 1).

Diinya konteyner tasgimaciligi pazari yogun bir rekabeti biinyesinde barindirmaktadir. 2014 yilinda
ilk 100 konteyner limaninin ellegleme istatistikleri incelendiginde bir onceki yila gore %5’lik biiytime
gerceklestigi goriilmektedir. Bu limanlar diinya capinda sefer yapan binlerce gemiyi kendilerine ¢ek-
mek i¢in yeni hizmetler tiretmekte, miisteri beklentilerini arasurmakta ve bu dogrultuda pazarlama fa-
aliyetleri ytirtitmektedir (Vural vd., 2015: 2). Tiim bu sayilanlart yapmak zorunluluk haline gelmistir.
Dolayisiyla, konteyner liman isletmeciliginde, rekabet sadece bolgesel degil diinya ¢apinda da yogun
olarak yasanmaktadir. Rekabetin bu derecede yogun yasandigi konteyner liman igletmeciligi hizmet te-
melli bir sektérdiir ve limanlarda sunulan baglica hizmetler; giivenilirlik, kaliteli servis, rekabetgi fiyat-

lar, bilgi teknolojileri, profesyonel yonetim vbdir (Branch, 1998: 32).

Bu baglamda bilgi teknolojileri s6z konusu oldugunda ilk akla gelen teknoloji internet teknolojisi-
dir. Limanlar bu teknolojiden pek ¢ok alanda faydalanmakla beraber web siteleri kullanim siklig1 agi-
sindan en 6nde gelmektedir. Bunun nedeni ise web sitelerinin limanlar agisindan iletigim, tanitim, bilgi
verme, pazarlama, islem yapma vb. konularda en etkili araglardan biri olmasidir. Bu baglamda kon-
teyner limanlari icin web sitelerinde bulunmasi gereken ogelerin tespit edilmesi onem arz etmekeedir.
Bu calismada ilk olarak literatiir taramasi kapsaminda konteyner limanlarinda web sitelerinin kullanim
amaglari, faydalari ve icerikleri incelenmistir. Literatiir taramasini takiben ¢alismanin metodolojisi agik-

lanmug, ardindan ¢alismanin bulgulari ve son olarak da, ¢alisgmanin sonuglart ve 6neriler sunulmustur.



Tiim sekeorler icin etkin internet kullanimi igletmelere pek cok faydalar saglamaktadir. Bu faydalar
genel olarak agagidaki gibi siralanabilmektedir: (Ellinger vd., 2003: 199)

o Karliligin artmast

o Yeni pazarlara kolay ulagim

o Miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi
o  Uriin/hizmetlerin hizli dagitimi

o Tedarik zincirindeki diger tiyelerle etkin iletigim

[sletmelerin internet kullaniminda ilk akla gelen arag web siteleridir. Isletmeler igin artik nerdeyse
vazgecilmez hale gelen internet ve web  siteleri, isletme ve miisterileri arasinda kurulan baglarin bir bo-
liimiinii olusturmaktadir (Candemir vd., 2015: 6). Isletmeler web siteleri araciligtyla miisteri memnu-
niyet seviyelerini artirarak rekabet tstiinliigii elde edebilmektedirler. Bunun icin ise web siteleri tize-
rinden misterilere sunulan {irtin ve hizmetlerle ile ilgili miisteri beklentileri anlagilmali ve web siteleri

onlarin bakis agist ile ele alinmalidir (Kocabulut ve Albayrak, 2017:293-294).

Web sitesinin amact sadece tanium olabilecegi gibi, en ileri seviyede e-uygulamalarin kullanildigs alim
satim veya diger etkilesimli islemlerin gerceklestirilecegi bir platform saglamak da olabilmektedir (Ozmen,
2009: 165). Bunun igin web sitelerinin icerik ve gorsellikleri de 6nem arz etmektedir. Web sitelerinde icerik
olarak; metin, tablo, resim, sekil, animasyon, form, ses ve video gibi unsurlar kullanilabilmektedir (Kologlu,
2015: 53). Web sitelerinde gorsellik ise metinlerin, kullanilan renklerin, grafik, sekil ve animasyonlarin kul-

lanimini ve web sitesi sayfalarinin ¢éziiniirliigtinii ifade etmektedir (Kologlu, 2015: 54).

Ellinger vd. (2003: 200) tarafindan yapilan calismada, web sitelerinin isletmelere sundugu firsatlar 4
seviyede incelenmistir. Bunlar; pazarlama seviyesi, yayinlama/agiklama seviyesi, islem yapma seviyesi ve
etkilesimli/interaktif seviyedir. Pazarlama seviyesi en basit anlaumla internetin temel igletme bilgilerinin
duyurulmasi icin reklam panosu olarak kullanilmasidir. Yayinlama/aciklama seviyesi isletmeye ait spesifik
bilgilerin (fiyat, insan kaynaklar: etik kurallar vb.) internet kullanilarak yayinlanmasidir. Cogunlukla ta-
nitim amaglt brosiir benzeri bir yapidadir. Islem yapma seviyesi; miisteri ve diger paydaslarla intranet vb.
vasitast ile iki yonlii bilgi akiginin saglanmas, is ile ilgili bazi temel islemlerin yapilmast vb. siiregleri kap-
samaktadir. Bunlar icin en temel 6rnekler; online siparis verme, sevkiyat takibi ve satin alma gibi islemler-
dir. Etkilesimli/interaktif seviye; internetin kullanilarak ise ait tiim islemlerin yiiriitiilmesidir. Bu seviyede
tedarik zincirinde goriiniirlitk saglanmaktadir. Arka ve 6n sistemlerde stki bir entegrasyon bulunmaktadir.
Miisteri ve diger paydaslarla kagitsiz olarak islem yapilmasi olanaklidir. Gergek zamanli sevkiyat goriiniir-
ligii, paydaslarla isbirligi icinde planlama ve tam zamaninda envanter yonetimi, bu seviyede saglanabil-

mektedir. Tiim bu seviyelerin kullanimy, limanlar icin de pek ¢ok firsat sunmaktadir.

Web sitelerinin limanlarda ilk kez kullanimi 1997 yilinda Hamburg limaninda olmugtur (Cahoon, 2007:
151). Web sitelerinin limanlarda yogun kullaniminin en temel sebeplerinden birisi pazarlama faaliyetleridir. Hiz-
met agisindan kendine has 6zelliklere sahip olan liman igletmelerinde pazarlama faaliyetleri; yeni miisteri elde
etmek, mevcut miisterileri elde tutmak ve bilgilendirmek, limanlarin faaliyet gosterdikleri bolgeye olan ekono-
mik ve sosyal katkilar1 yerel halka anlatmak veya hatirlatmak, lojistik sektoriiyle bilgi paylasimint saglamak gibi
amaglar tasimaktadir (Esmer, 2011: 1). Limanlar da bu kapsamda ¢agdas pazarlama anlayisi ¢ercevesinde miis-
terilerine sunduklari hizmetlerle ilgili bilgi saglamak ve bu hizmetlerle ilgili pazarlama iletisim faaliyetlerini ger-
ceklestirmek durumundadirlar. Tiirkiyede faaliyet gosteren 45 liman iizerinde yapilan bir caligmada, limanla-
rin tamaminin pazarlama faaliyetleri agisindan web sitelerinden faydalandigy tespit edilmistir (Esmer, 2011: 6).



Limanlarda web sitelerinin kullanimi ve icerik analizi incelemelerine yonelik akademik literatiir in-
celendiginde pek ¢ok calismanin pazarlama iletisimine yonelik olarak yapildigi goriilmektedir. Yakin
tarihte yapilan bazi 6nemli galismalardan 6rnek vermek miimkiindiir. Ornegin; Cavusoglu ve Denktas
Sakar (2013: 37) calismalarinda, ESPO (European Sea Ports Organization) iiyesi limanlarin pazarlama
iletisimlerinde intermodal yonlii olma 6zelliklerini, web sitelerinde ne derecede kullandiklarina yonelik
icerik analizi yapmuglardir. Vural vd. (2015: 1), Tiirkiye konteyner limanlarini pazar yonlilige yonel-
ten fakedrleri ve pazar yonliliigiin oniindeki engelleri incelemislerdir. Santos vd. (2016: 2935) ise yap-
uiklar1 caligmada, 186 Avrupa limanina ait web sitelerini, kurumsal siirdiirebilirlik ile ilgili bilgi payla-
stmlarina yonelik olarak icerik analizi yontemiyle degerlendirmislerdir. Son olarak; Duygun ve Alnipak
(2016: 178) yaptiklari calismada, pazarlama iletisim araci olarak Ttirkiyede yiik tagimaciligs yapan is-

letmelerin web sitelerini, igerik analizi yontemiyle irdelemislerdir.

Bu aragtirmanin amaci, deniz tagimaciliginda biiyiik 6nem arz eden konteyner liman igletmeciligi
alaninda yayinlanan, “Deniz Ticareti 2015 Istatistikleri” raporuna gére en fazla iiretimi yapan ve top-
lam tiretimin yaklasik %90’1n1 olugturan Tiirkiye'deki 10 limanin web sitelerinin igeriklerinin etkinli-
gini, belirlenen dl¢iitler gercevesinde analiz etmek ve degerlendirmektir. Bu dl¢iitler; akademik literatiir
taramasina ve konunun uzmani liman ¢alisanlar ile gerceklestirilen odak grup goriismelerine dayana-

rak, kategoriler, alt kategoriler ve onlara bagli degiskenler seklinde belirlenmistir.

Kategoriler belirlenirken 2003 yilinda Ellinger vd. tarafindan yapilan ¢alisma temel alinmigtir. Buna
gore belirlenen kategoriler; site dizayni, enformasyonel igerik ve etkilesimli/interaktif icerikeir. Site di-
zayny; kullanicilarin web sitelerini ne kadar kolay kullanabildigini, sitelerin kullanici dostu olup olma-
digini belirleyen degiskenleri icermektedir. Bu konuya yonelik olarak isletmelerin sitelerine “sik¢a soru-
lan sorular”, “yardim butonu”, “arama motoru” vb. kolayliklar1 sunup sunmadig dikkate alinmaktadir
(Ellinger vd., 2003: 204). Enformasyonel igerik kavrami bir sitenin temel hedefi olan bilgi saglama he-
defini ne ol¢iide sagladigini tanimlamakeadir. Huizingh (2000: 124) yapug: ¢alismada, bu bilgileri is-
letmeler i¢in ti¢ baghiga ayirmisur. Bunlar; temel kurumsal bilgiler, tirtin/hizmetlere yonelik bilgiler ve
ticari olmayan bilgiler seklinde siralanmaktadir. Kurumsal bilgiler isletmenin iletisim bilgileri, ¢alisma
saatleri vb. bilgilerden olusmaktadir. Uriin/hizmetlere yonelik bilgiler kullanilan ekipman bilgileri, ter-
minal bilgileri ve sunduklart hizmetlerin iceriklerine yonelik bilgilerdir. Ticari olmayan bilgiler ise di-
ger sitelere linkler, alinan 6diiller, kuruma ait finansal bilgiler vb. seklindedir. Etkilesimli/interaktif ice-
rik ise hem isletmeye hem de miisterilere 6nemli degerler katan bilgileri icermektedir. Online siparis
takibi, tasimaya dair dokiiman paylasimi, navlun hesaplama, yiik takibi vb. bilgiler, etkilesimli/interak-
tif icerige ornek olarak verilebilir (Ellinger vd., 2003: 214).

Kategoriler, alt kategoriler ve onlara bagli degiskenler; Ellinger vd. (2003: 206-214)’nin, Cavusoglu
ve Denktag Sakar (2013: 49-51)’in ve Duygun ve Alnipak (2016: 184-186)’1in akademik ¢aligmalarina

ve konunun uzmani liman ¢alisanlari ile yapilan odak grup gériismelerine dayanarak belirlenmistir.

Odak grup goriismeleri, katlimcilarin belli bir konu hakkindaki bakis agisi, deneyim, egilim, dii-
stince, goris, algt, duygu, tutum ve davranislarina dair bilgi toplamak amaciyla diizenlenen grup tartig-
malaridir (Kitzinger, 1994: 103; Cokluk vd., 2011: 98). Odak grup goriismesi i¢cin konunun uzmani
liman ¢alisanlarindan olugan 8 kisilik bir grup olusturulmustur. Gruba, limanlarin web sitelerinde yer

almasi gereken kategori, bunlara bagli alt kategori ve degiskenlerin neler oldugu sorulmustur. Ortaya
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cikan sonuglar, literatiir ¢aligmalarinda yer alan kategori, alt kategori ve degiskenlerle birlestirilerek,

Serdar Alnipak - Adnan Dugun

Tablo 1’de de yer alan nihai sonuglara ulagilmistir.

Tablo 1: Konteyner Limanlar: Web Sitelerinin Igerik Analizinde Kullanilan

Kategoriler, Alt Kategoriler ve Degiskenler

KATEGORILER DEGISKENLER
Tim siteye erisim i¢in misterinin hesap (account) agma gerekliligi
Sitenin giivenlik/gizlilik politikalar:
Sik sorulan sorular
Site Dizayni1 Site i¢ci arama motoru
Site haritas
Ise yonelik gerekli dokiimanlarin mevcudiyeti
Iki veya iistii dil segenegi
Misyon, vizyon ve degerler
[rtibat ve ulasim bilgisi (Zelefon, fax, mail, google map, adres vb.)
Calisma saatleri
Limana ait istatistikler (Ellegleme istatistikleri, finansal bilgiler vb.)
Cevre, is sagligt ve giivenligi politikalari (Atik toplama, riizgar
enerjisi kullanims, yesil liman, ISPS kod, tehlikeli maddeler vb.)
Art alan ve 6n alan erisilebilirligi ve baglanulari (Liman konumu
dzellikleri, demiryolu ve karayolu baglantilar: vb.)
Insan kaynaklari
Duyurular, olaylar ve haberler
Slogan
Alt Kategori: Logo
Kurumsal Bilgi Video galerisi
Fotograf galerisi
Hakkimizda/tarihge
Sosyal sorumluluk
Sosyal medya (Tuwitter, instagram, facebook, youtube vb.)
Referanslar
Enformasyonel Yénetifn kurulu
fcerik Organizasyon semast
Ortaklar/igtirakgiler
Bilgi teknolojileri (Zerminal isletim sistemi, NAVIS, RFID,
CCTV vb.)
Online kurum gazetesi/dergisi
Ozel tekliflere yonelik bilgilendirme (Promosyon, indirim vb.)
Teknik ozellikler (Toplam liman sahasi, terminal sayisi, ribtim
sayist, rihtim derinligi, depolama sahalar: ve ozellikleri vb.)
Alt Kategori: Ekipmanlar (SSG, RTG, MHC vb. sayilar: ve ozellikleri)
Hizmetlere Yonelik Liman hizmetleri (Viikleme, bosaltma, aktarma CFS, denetleme,
Bilgi sogutma, pilotaj, romorkaj vb.)
Liman hizmetlerinde gorevli personel bilgileri (Ad, soyad,
iletisim bilgileri vb.)
Tarifeler
Odiiller, bagart belgeleri vb. icin link
Alt Kategori: Tedarik zincirindeki diger isletmelere link (Hizmet saglayicilar,
Diger Sitelere acenteler, tagzyicilar vb.)
Linkler Sektorel orgiit ve birliklere link (Zgili Bakanliklar, TURKLIM,
DTO vb.)
Online miisteri hizmetleri/destegi
Direke online yiik durumu sorgulama
Etkilegimli/ Direke online dis arag plaka sorgulama
Interaktif I¢erik Hesap makinesi (Ardiye hesaplama, kur gevirici, toplam hizmet bedeli hesaplama vb.)
Giincel hava durumu, su derinligi, akint bilgileri, riizgar, gériis seviyesi vb.
Giincel calisma programi (Gemi varss/kalkss programs, ribtim dolulugu, ribtim plani vb.)

Kaynak: Ellinger vd., 2003; Cavusoglu ve Denktas Sakar, 2013, Duygun ve Alnspak 2016 ve Odak Grup Goriismeleri
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Tablo 1'de goriildiigii tizere, belirlenen kategoriler, alt kategoriler ve degiskenler dogrultusunda,
2015 yilinda en ¢ok iiretim yapan konteyner limanlari, 05 Agustos 2016 — 20 Agustos 2016 tarihleri
arasinda ziyaret edilmigtir. Limanlarin web siteleri belirlenen kategori ve degiskenlere dayanilarak, gerek

site i¢i arama motoru vasitastyla gerekse de tek tek web sitesindeki her sayfa incelenerek analiz edilmistir.

Web sitelerine iliskin degerlendirme yapilirken ise igerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik ana-
lizi nitel bir aragtirma yontemi olarak ifade edilmektedir. Benzer veriler belirli kavramlar ¢ercevesinde
bir araya getirilip, okuyucularin anlayabilecegi tarzda diizenlenmekte ve yorumlanmaktadir (Usta, 2007:
250). Bagska bir ifadeyle; icerik analizi, bir metindeki degiskenleri 6l¢mek amaciyla, sistematik, taraf-
siz ve sayisal olarak yapilan analizi ifade etmektedir. Igerik analizinde amag, toplanan verileri agiklaya-
bilecek kavramlara ve iligkilere ulagmaktir. Igerik analizinde veriler kavramsallastirilir, organize edilir,
sistematik bir sekilde kodlanarak saysallastirilir. Orneklem segildikten sonra kategorilerin frekanslart
belirlenmekte, daha sonra degerlendirme, ¢ikarimda bulunma ve yorumlama agamasina gelinmektedir
(Cavusoglu ve Denktas Sakar, 2013: 47). Ozetlemek gerekirse; igerik analizi, “mesaj degeri tastyan her
tiirlii verinin bir amag dogrultusunda taranmasi, kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi ve bulgularin arag-
tirma amact dogrultusunda analiz edilmesi ve yorumlanmast islemlerini iceren bilimsel bir aragtirma
yontemidir” (Basfirinci, 2008: 53).

Bu béliimde belirlenen kategoriler, alt kategoriler ve degiskenlere gore konteyner limanlarinin web
sitelerinin igerik analizinden elde edilen bulgulara yer verilmigtir. Web sitelerinin igerik analizinde kul-
lanilan kategoriler; daha 6nce de belirtildigi tizere site dizayni, enformasyonel igerik ve etkilesimli/in-
teraktif iceriktir. Enformasyonel icerige ait alt kategoriler ise kurumsal bilgi, hizmetlere yonelik bilgi
ve diger sitelere linkler seklindedir. Kategoriler, alt kategoriler ve onlara bagli degiskenler incelenmis ve
ardindan kodlama iglemi yapilmistir. Tiim bu iglemlerin ardindan, son olarak belirlenen kategoriler, alt

kategoriler ve degiskenlere bagli olarak, incelenen web sitelerinin etkinlik degerlendirmesi yapilmistir.

Site dizayni kategorisine ait degiskenler; Tablo 2’de de goriildiigii tizere, tiim siteye erisim igin miig-
terinin hesap agma gerekliligi, sitenin giivenlik/gizlilik politikalari, stk sorulan sorular, site i¢i arama
motoru, site haritast, Ise yonelik gerekli dokiimanlarin mevcudiyeti ve son olarak iki veya iistii dil se-

cenegi seklindedir.

Tablo 2: Site Dizayn: Kategorisine Ait Degiskenler

Degiskenler Var Yok
Tim s.itiy.e erigim i¢in miisterinin hesap agma 9 (%90) 1 (%)
gerekliligi

Sitenin giivenlik/gizlilik politikalart 2 (%20) 8 (%80)
Sik sorulan sorular 4 (%40) 6 (%60)
Site i¢i arama motoru 2 (%20) 8 (%380)
Site haritas1 2 (%20) 8 (%380)
Ise yonelik gerekli dokiimanlar mevcudiyeti 8 (%80) 2 (%20)
iki veya iistii yabanc1 dil secenegi 0 (%0) 10 (%100)

Toplam say1 ve ortalama 27 (%38,6) 43 (%61,4)



Tablo 2’deki site dizayni kategorisine ait degiskenler incelendiginde; tiim siteye erigsim icin miiste-
rinin hesap agma gerekliliginin %90 oraninda yer aldigy, iki veya tistii yabanci dil seceneginin ise ince-
lenen web sitelerinin hicbirinde yer almadigi goriilmektedir. Site dizayni agisindan, ortalama degerlere

bakildiginda ise isletmelerin web sitelerini %38,6 oraninda etkin kullandiklar: tespit edilmistir.

Bu kategoriye ait ti¢ alt kategori bulunmaktadir. Bunlar; kurumsal bilgi, hizmetlere yonelik bilgi ve
diger sitelere linklerdir. Alt kategorilere ait degiskenler ile ilgili sonuglar Tablo 3, 4, ve 5’te goriilmekte-
dir. Tablo 3’te de gosterildigi tizere, enformasyonel icerik kategorisinde yer alan kurumsal bilgi alt ka-
tegorisine ait degiskenler; misyon, vizyon ve degerler, irtibat ve ulasim bilgisi, calisma saatleri, limana
ait istatistikler ile cevre, is sagligi ve giivenligi politikalari, art alan ve 6n alan erisilebilirligi ve baglanti-
lar1, insan kaynaklari, duyurular, olaylar ve haberler, slogan, logo, video galerisi, fotograf galerisi, hak-
kimizda/tarihge, sosyal sorumluluk, sosyal medya, referanslar, ydnetim kurulu, organizasyon semast, or-

taklar/istirakgiler, bilgi teknolojileri ve online kurum gazetesi/dergisi olarak siralanmaktadr.

Tablo 3: Enformasyonel Igerik Kategorisinde Yer Alan
Kurumsal Bilgi Alt Kategorisine Ait Degiskenler

Degiskenler Var Yok
Misyon, vizyon ve degerler 7 (%70) 3 (%30)
[rtibat ve ulagim bilgisi 10 (%100) 0 (%0)
Calisma saatleri 10 (%100) 0 (%0)
Limana ait istatistikler 8 (9%80) 2 (%20)
Cevre, is saglig1 ve giivenligi politikalar: 8 (%80) 2 (%20)
Art alan ve 6n alan erisilebilirligi ve baglanular: 6 (%60) 4 (%40)
Insan kaynaklari 6 (%60) 4 (%40)
Duyurular, olaylar ve haberler 10 (%100) 0 (%0)
Slogan 4 (%40) 6 (%60)
Logo 9 (%90) 1 (%10)
Video galerisi 6 (%60) 4 (%40)
Fotograf galerisi 8 (%80) 2 (%20)
Hakkimizda/tarihce 9 (%90) 1 (%10)
Sosyal sorumluluk 2 (%20) 8 (%80)
Sosyal medya 4 (%40) 6 (%60)
Referanslar 4 (%40) 6 (%60)
Yonetim kurulu 5 (%50) 5 (%50)
Organizasyon gemasi 0 (%0) 10 (%100)
Ortaklar/istirakgiler 8 (%80) 2 (%20)
Bilgi teknolojileri 5 (%50) 5 (%50)
Online kurum gazetesi/dergisi 2 (9%20) 8 (%80)
Toplam say1 ve ortalama 131 (%62,4) 79 (%37,6)

Tablo 3’teki enformasyonel icerik kategorisinde yer alan kurumsal bilgi alt kategorisine ait degis-
kenler incelendiginde; irtibat ve ulasim bilgisi, calisma saatleri ve son olarak da duyurular, olaylar ve
haberlerin incelenen web sitelerinin tamaminda; diger bir ifadeyle %100 oraninda yer aldig1, organi-
zasyon semasinin ise hicbir liman igletmesine ait web sitesinde yer almadig goriilmektedir. Enformas-
yonel icerik kategorisinde yer alan kurumsal bilgi alt kategorisi acisindan, ortalama degerlere bakildi-

ginda ise isletmelerin web sitelerini %62,4 oraninda etkin kullandiklar: tespit edilmistir.

Tablo 4’te goriilecegi tizere, enformasyonel icerik kategorisinde yer alan hizmetlere yonelik bilgi alt
kategorisine ait degiskenler; ozel tekliflere yonelik bilgilendirme, teknik ozellikler, ekipmanlar, liman

hizmetleri, liman hizmetlerinde gorevli personel bilgileri ve tarifeler seklinde siralanmaktadir.



Tablo 4: Enformasyonel Icerik Kategorisinde Yer Alan Hizmetlere
Yonelik Bilgi Alt Kategorisine Ait Degiskenler

Degiskenler Var Yok
Ozel tekliflere yonelik bilgilendirme 2 (%20) 8 (%80)
Teknik 6zellikler 10 (%100) 0 (%0)
Ekipmanlar 10 (%100) 0 (%0)
Liman hizmetleri 10 (%100) 0 (%0)
Liman hizmetlerinde gorevli personel bilgileri 3 (%30) 7 %70)
Tarifeler 7 (%70) 3 (%30)
Toplam say1 ve ortalama 42 (%70,0) 18 (%30,0)

Tablo 4’teki enformasyonel igerik kategorisinde yer alan hizmetlere yonelik bilgi alt kategorisine ait
degiskenler incelendiginde; teknik ozellikler, ekipmanlar ve liman hizmetlerinin analizi yapilan web site-
lerinin tamaminda; baska bir deyisle %100 oraninda yer aldig, ozel tekliflere yonelik bilgilendirmenin
%20 oraninda, liman hizmetlerinde gorevli personel bilgilerinin ise %30 oraninda yer aldig1 goriilmek-
tedir. Enformasyonel icerik kategorisinde yer alan hizmetlere yonelik bilgi alt kategorisi acisindan, orta-

lama degerlere bakildiginda ise isletmelerin web sitelerini %70 oraninda etkin kullandiklari belirlenmistir.

Tablo 5te goriildiigii tizere, enformasyonel igerik kategorisinde yer alan diger sitelere linkler alt ka-
tegorisine ait degiskenler; ddiiller, basart belgeleri vb. icin link, tedarik zincirindeki diger isletmelere

link ve sektorel orgiit ve birliklere link seklinde ifade edilmektedir.

Tablo 5: Enformasyonel Igerik Kategorisinde Yer Alan Diger Sitelere Linkler
Alr Kategorisine Ait Degiskenler

Degiskenler Var Yok
Odiiller, bagart belgeleri vb. icin link 5 (%50) 5 (%50)
Tedarik zincirindeki diger isletmelere link 5 (%50) 5 (%50)
Sekedrel drgiit ve birliklere link 4 (%40) 6 (%60)
Toplam say1 ve ortalama 14 (%46,7) 16 (%53,3)

Tablo 5’teki enformasyonel igerik kategorisinde yer alan diger sitelere linkler alt kategorisine ait de-
giskenler incelendiginde; odiiller, bagsart belgeleri vb. icin link ile tedarik zincirindeki diger isletmelere
link degiskenlerinin %50 oraninda, son olarak da sektdrel orgiit ve birliklere link degiskeninin %40
oraninda yer aldig1 goriilmektedir. Enformasyonel icerik kategorisinde yer alan diger sitelere linkler alt
kategorisi acisindan, ortalama degerlere bakildiginda ise isletmelerin web sitelerini %46,7 oraninda et-

kin kullandiklar1 belirlenmistir.

Tablo 6'da da goriildugh tizere, etkilesimli/interaktif icerik kategorisinde yer alan degiskenler; on-
line miisteri hizmetleri/destegi, direkt online yiik durumu sorgulama, direkt online dis arag plaka sor-
gulama, hesap makinesi, giincel hava durumu, su derinligi, akinu bilgileri, riizgar, goriis seviyesi vb. ve
son olarak da giincel ¢aligma programi olarak siralanmakradir.

Tablo 6'daki etkilesimli/interaktif icerik kategorisine ait degiskenler incelendiginde; online miisteri
hizmetleri/desteginin %70, direkt online yitk durumu sorgulama, hesap makinesi ve giincel ¢aligma

programinin %060, giincel hava durumu, su derinligi, akintt bilgileri, riizgar, goriis seviyesi vb. bilgilerin
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%350 ve son olarak da direkt online dis ara¢ plaka sorgulamanin ise %20 oraninda yer aldigs goriilmek-
tedir. Etkilesimli/interaktif icerik agisindan, ortalama degerlere bakildiginda ise isletmelerin web sitele-

rini %53,3 oraninda etkin kullandiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 6: Etkilesimli/Interaktif Icerik Kategorisine Ait Degiskenler

[] Ier Var Y
nline miisteri hizmetleri/destegi 7 (%70) (%30)
1rekt online yilkk durumy sorgulama 6 (%60) (%40)
irekt online dis arag¢ plaka sorgulama 2 (%20) (%80)
¢sap makines] _ 6 (%00) (%40)
Guncel hava durumu, su derinligi, akinti bilgileri, 5 (%50) (%50)
i Orils sevivesi vb
el ca a programi 6 (%60) 4 (%40)
am sayl ve orfalama 32 (%53.3) 28 (%46,7)

5. WEB SITELERININ ETKINLiGININ DEGERLENDIRILMESi

Bu aragtirmada; daha 6nce de ifade edildigi tizere, deniz tagimaciliginda biiyiik 6nem tastyan ve
konteyner liman isletmeciligi alaninda yayinlanan, “Deniz Ticareti 2015 Istatistikleri” raporuna gore
en fazla iiretimi yapan ve toplam iiretimin yaklasik %90’1n1 olusturan Turkiye'deki 10 limanin web si-

telerini ne derece etkin kullanip kullanmadiklarina yonelik icerik analizi yapilmustur.

Etkinlik degerlendirmesinde kullanilan kategoriler; site dizayni, enformasyonel igerik ve etkilesimli/
interakeif igeriktir. Ortalama % degerlere gore web sitelerinin etkinligi 6l¢mede kullanilmak tizere, daha
once 2016 yilinda Duygun ve Alnipak’in bir bagka ¢alismasinda da kullanilan benzer bir skala kullanil-
mis ve bu ¢alismaya uyarlanmistir (Duygun ve Alnipak, 2016: 186). Skalada yer alan tiim kategori ve
alt kategorilerin esit agirlikta 6neme sahip oldugu varsayimu ile hesaplamalar yapilmigtir. Skalaya gore

etkinlik diizeyleri su sekilde ifade edilebilmekeedir:

- %0 — %20,0 aras: etkisiz diizey

- %20,1 — %40 aras: diisiik diizeyde etkinlik

- %40,1 — %00 arast orta diizeyde etkinlik

- %060,1 — %80 arasi yiiksek diizeyde etkinlik

- %80,1 — %100 arasi ise ¢ok yiiksek diizeyde etkinlik

Tablo 7: Web Sitelerinin Etkinlik Sonugclar:

Kategoriler % Sonug

Site dizayni 38,6 Diisiik diizeyde etkinlik
Enformasyonel icerik

- Kurumsal bilgi 62,4 Yiiksek diizeyde etkinlik

- Hizmetlere yonelik bilgi 70 Yiiksek diizeyde etkinlik

- Diger sitelere linkler 46,7 Orta diizeyde etkinlik
Enformasyonel igerige yonelik ortalama % 59,7 Orta diizeyde etkinlik
Etkilesimli/interaktif icerik 53,3 Orta diizeyde etkinlik
Genel ortalama % 50,5 Orta diizeyde etkinlik

Tablo 7’ye gore igerik analizi yapilan web sitelerinin etkinligi site dizayn1 agisindan diisiik diizeyde
kalirken, enformasyonel icerik ile etkilesimli/interakdif icerige yonelik etkinlik ise orta diizeydedir. En-
formasyonel igerik kategorisinin alt kategorileri incelendiginde ise kurumsal bilgi ile hizmetlere yonelik

bilginin yiiksek diizeyde, diger sitelere linklerin ise orta diizeyde etkinlige sahip oldugu goriilmektedir.
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Son olarak, genel ortalama degere bakilarak, Tiirkiye'deki liman igletmelerinin web sitelerinin etkinligi-

nin %50,5 orani ile orta diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Literatiirde konteyner limanlarinin web sitelerinin igeriginde olmasi gereken ol¢iitlere yonelik ge-
nis kapsamli bir aragtirma bulunmamaktadir. Daha 6nce de belirtildigi tizere; bu aragtirmalarda genel-
likle pazarlama iletisimi gibi spesifik bir konuya yonelik olarak icerik analizi yapilmistir. Bu arasurmada
ise belirlenen 6lgiitler, oncelikle kategoriler ve onlara bagli degiskenler seklinde ifade edilmis, ardindan

konteyner limanlarina ait web sitelerinin tiim icerigine yonelik olarak igerik analizi yapilmistr.

Arastirma kapsaminda; “Deniz Ticareti 2015 Istatistikleri” raporuna gore en fazla iiretimi ya-
pan ve toplam tretimin yaklasik %90’ 1n1 olusturan Turkiye'deki 10 limanin web sitelerini ne de-
rece etkin kullanip kullanmadiklarina ydnelik icerik analizi yapilmistir. Aragtirma sonucunda, Tiir-
kiye'deki liman isletmelerinin web sitelerinin etkinliginin %50,5 orani ile orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Igerik analizine ait kategoriler incelendiginde ise 6zellikle miisteri iliskileri agi-
sindan pazarlama faaliyetlerine yonelik olarak, ulagilan sonuglar: ve sonuglara bagli onerileri su se-

kilde siralamak miimkiindiir:

- Web sitelerinin, site dizaynlarinin %38,6 orani ile diisitk diizeyde etkin oldugu belirlenmistir. Bu-
nun baslica nedeni olarak, higbir web sitesinde iki veya iistil yabanci dil segeneginin olmamasi, si-
tenin giivenlik/gizlilik politikalari, site i¢i arama motoru ve site haritasina ise %20’er oraninda yer
verilmesi gosterilebilir. Ozellikle iki veya iistii yabanct dil seceneginin higbir limanin web sitesinde
olmamasi tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Uluslararast ticarette, liman isletmelerinin dnemi
distintildigiinde ozellikle ticaret yapilan tilkelerin dil seeneklerinin web sitelerinde olmasinin ya-
rarlt olabilecegi sdylenebilir. Sayilan degiskenlerin web sitelerinin igeriklerine eklenmesi ile birlikte
site dizaynlarinin etkinliklerinin daha da artacagini ve web sitelerini ziyaret eden mevcut ve potan-
siyel miigterilerin web sitelerini kullanirken ozellikle site icerisinde aradiklarint bulma konusunda

kolayliklar yasayacagini ifade etmek miimkiindiir.

- Enformasyonel igerik kategorisine ait etkinlik %59,7 orani ile orta diizey olarak hesaplanmigstir. Bu
kategoriye ait ti¢ alt kategori bulunmaktadir. Bunlar; kurumsal bilgi, hizmetlere yonelik bilgi ve di-
ger sitelere linklerdir. Enformasyonel igerik kategorisiyle ilgili alt kategorilere ait sonug ve oneriler
asagidaki gibi ifade edilebilir:

o Kurumsal bilgi alt kategorisinin %62,4 orani ile yiiksek diizeyde etkin oldugu tespit edilmistir.
Etkinligi diisiiren baglica degiskenler; incelenen web sitelerinin hi¢birinde organizasyon sema-
sina yer verilmemesi, sosyal sorumluluk ile ilgili bilgilere %20 ve son olarak da online kurum
gazetesi/dergisine de %20 oraninda yer verilmesidir. Bahsedilen degiskenlere web sitelerinde yer
verilmesiyle birlikte, web sitelerinin etkinliginin artiracagini sdylemek yerinde olacakur. Sosyal
sorumluluk projeleri ya da faaliyetleri ile ilgili bilgilere %20 oraninda yer verilmesi diisiindii-
riiciidiir. Bunun nedeni ise ya isletmelerin bu tip proje veya faaliyetlere web sitelerinde yer ver-
memesi ya da bu tip proje veya faaliyetlerde bulunmamasidir. Sosyal paydaslar ile ozellikle de
misterilerle iliskilerin kuvvetlendirilmesi agisindan bu tip proje veya faaliyetlere nem verilmesi
tavsiye edilebilir. Ayrica; web sitelerinde kurum gazetesi/dergisi ¢ikarip yayinlamak da yine hem
mevcut hem de potansiyel miisterilerle olan iligkiler agisindan miisterileri yapilan faaliyet ve is-

ler hakkinda bilgilendirmek adina yararli olacakur.



o Hizmetlere yonelik bilgi alt kategorisinin %70 oran ile yiiksek diizeyde etkin oldugu belirlen-
migtir. Etkinligi diisiiren degiskenler; %20 orani ile 6zel tekliflere yonelik bilgilendirme ve %30
orant ile liman hizmetlerinde gérevli personel bilgileridir. Aslinda site dizayni kategorisinde yer
alan tiim siteye erisim i¢in misterinin hesap agma gerekliliginin %90 oraninda oldugu disii-
niildigiinde, yukarida bahsedilen etkinligi diisiirdigii tespit edilen degiskenlerin, miisterilere
ozel olarak sunuldugunu varsaymak olasidir. Eger durum boyle ise hizmetlere yonelik bilgi alt
kategorisinin ¢ok yiiksek diizeyde olmast da miimkiindiir. Yoksa durum boyle degilse; hizmet-
lere yonelik bilgi alt kategorisinin ¢ok yiiksek diizeyde etkinlige sahip olmasi icin bahsedilen

bilgilerin miisterilere 6zel olarak verilmesi gerekmektedir.

o Diger sitelere linkler alt kategorisinin %46,7 ile orta diizeyde etkin oldugu saptanmugstir. Bu alt
kategorideki etkinligi artirmak adina ozellikle %40 oraninda etkinlige sahip oldugu belirlenen
sektorel orgiit ve birliklere linklerin, incelenen web sitelerinin tamamina konulmasinda fayda
bulunmaktadir. Bu durumda hem bu alt kategoriye ait etkinlik artacak hem de mevcut ve po-
tansiyel miisterilerin ilgilendikleri konularla ilgili bagka sitelerden daha detayl: bilgi almalarina
olanak saglanacakur. Ayrica, diger sitelere linkler alt kategorisinin %46,7 oraninda etkinlige sa-
hip olmasi, enformasyonel icerik kategorisine ait genel etkinlikle ilgili ortalamay1 da distirerek,
enformasyonel icerik kategorisinin ¢ok az bir farkla orta diizeyde etkinlikte kalmasina sebep ol-
mugtur. Ozellikle bu alt kategorinin etkinliginin artirilmasi, enformasyonel igerik kategorisinin

de etkinligini artiracakur.

- Incelenen son kategori olan; etkilesimli/interaktif igerik kategorisinin %53,3 orani ile orta diizeyde
etkinlige sahip oldugu gortilmustiir. Etkinligi 6zellikle distiren degiskenin ise %20 oran: ile di-
rekt online dis ara¢ plaka sorgulamasi oldugu belirlenmistir. Bunu genel olarak, misterilerin arag-
larinin limana giris yapip yapmadiklarini géremedikleri seklinde yorumlamak miimkiindiir. Daha
once de deginildigi gibi, site dizayn: kategorisinde yer alan tiim siteye erisim i¢cin miisterinin hesap
agma gerekliliginin %90 oraninda oldugu diisiintildiigiinde, miisterilerin araglarini kendi 6zel he-
saplarindan takip etme olasiliklart mevcuttur. Eger béyle bir durum mevcut degilse bu konuyla il-
gili gerekli diizenlemelerin yapilarak miisterilerin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi, miisteri ilig-

kileri agisindan 6nem tagimaktadir.

Incelenen web sitelerinden elde edilen sonuglara gére limanlarin web sitelerinin etkinligini artir-
mak adina, tizerinde durulmasi gereken iki temel konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, miisteri
beklenti ve istekleri de dikkate alinarak, limanlarin web site dizaynlarinin yeniden sekillendirilmesinde
fayda oldugu, ikincisi ise misterilere yardimer olabilecek linklerin limanlarin web sitelerine konulma-

sinin yerinde bir karar olacagdir.

Ayrica, hem mevcut hem de potansiyel miisterilerle olan iliskileri gelistirmek ve miisterileri bilgi-
lendirmek adina, liman isletmelerinin web sitelerinde bulunmasi tavsiye edilen unsurlari da ifade et-

mek de yarar bulunmaktadir. Bunlar:

- Limandaki giimriikleme siireclerine yonelik bilgilendirme

- Limanin yeni proje ve yatirimlart hakkinda bilgilendirme

- Rihum ve depo alanlarinda gergek zamanli kamera baglantisi saglama
- Limanin sundugu katma degerli hizmetler hakkinda bilgilendirme

- Intermodaliteye yonelik verilen hizmetlerin vurgulanmas

- Site tizerinde yonetici mesajt, yaturimer iligkileri vb. bilgilerin sunulmast
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- Mevcut ise limanin ana tasima koridorlarina ve tiretim merkezlerine yakinligi vurgulanarak, diger
limanlara oranla limanin rekabetci 6zelliklerine katki saglanmasi

- Mevcut ise kullanilan ileri teknolojiler ve sunulan yenilik¢i ¢oziim ve hizmetler hakkinda hem ya-
zilt hem de gorsel (video, fotograf vb.) bilgilendirmelerin yapilmasi

- Liman y6neticilerinin tizerinde durmasi gereken konulardan biri olarak, potansiyel misterilerin 6zel-

likle neden kendilerini secmeleri gerektigine dair ikna edici bilgilendirme mesajlarinin bulunmasi

Son olarak; bu aragtirmada belirlenen kategori, alt kategori ve degiskenlerin, konteyner liman isletme-
ciligi alaninda yapilacak sektérel ve akademik caligmalara yon vermesi acisindan faydali olabilecegi diisii-
niilmektedir. Genis kapsamli olarak yapilmig bu arastirma dogrultusunda yurt digindaki limanlarin web

sitelerinin igerik analizlerini yapmak ve Tiirkiye'deki limanlarla da kargilastirmak da miimkiin olacakur.
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