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STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
ORGUTLERDE CALISANLARIN TUKENMISLIGINE
ETKISI; KAMU CALISANLARI UZERINDE BIR
UYGULAMA

EFFECT OF STRATEGIC HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT IN ORGANIZATION EMPLOYEES’
BURNOUT: A RESEARCH ON PUBLIC EMPLOYEES

Meltem ALTINAY Yrd.Dog¢. Ercan YAVUZ

Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi

OZET

% u ¢alismanin amact, Ankara’da Milli Egitim Bakanligina bagli ilkdgretim ve ortadgretim

okullarinda gorev yapan 8gretmenlerinin stratejik insan kaynaklari yonetimi algilarinin

orgiitsel tiikenmislik diizeylerine etkisini belirlemek ve orgiitsel titkenmislik diizeyle-
rinin demografik faktorler ile iligkilerini incelemektir. Arastirmanin orneklemini 2014-2015 egi-
tim-6gretim yilinda Ankara’da ilkégretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 455 4gretmen
olusturmaktadir. Yapilan ¢alismanin sonuglarina gore, okullarda uygulanan stratejik insan kaynak-
lar1 yonetimi 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

his study sets out to determine effect of strategic human resources management teachers’

burnout , to examine the teachers’ burnout level at schools affiliated Ministry of

National Education at Ankara associated with demographic information. The sample
of this study constitudes 455 teachers in primary and secondary schools in Ankara in 2014-2015
education period.According to the results of study, it was determined that strategic human resources
management in schools influences the teachers’burnout level.
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Stratejik yonetim, bir ¢aligma alani ve egitim dersi olarak ortaya ¢ikmis ve daha sonra 1920’lerde
Harvard Universitesinde drnek olay yontemiyle stratejik yonetim anlayist dgretilmeye baslanmisve
yayginlasmistir(Barca,2005:9). Bryson(1985)a gore stratejik yonetim, bir organizasyonun ne yaptigi-
ni, varlik nedenini ve gelecekte ulagmak istedigi amag ve hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigi-
dir (Ozgelik,2013:63). Stratejik yonetimin 6ziinde bir 6rgiit ya da isletmenin giiglii ve zayif yanlarin,
dis cevredeki egilim ve olaylarin analizi yoluyla ¢evrede ortaya ¢ikmis ya da ¢itkmakta olan firsat ve
tehditleri anlamak, bu temelde belli basli amaglar gelistirmek yatmaktadir (Simsek, 2006: 136).

Orgiitlerde insan kaynaklari departmaninin  6nemi 1990’larin baslarinda bazi bilir kisilerin
stratejik insan kaynaklari yonetimi i¢in yaptiklari tanimlardan sonra farkedilmistir (Ramona,
Anca,2013:633). Boylece stratejik insan kaynaklari yonetiminde 6nemli gelismeler kat edilmeye bas-
lanmistir. Insan kaynaklari yonetimin anlayisindan “stratejik” insan kaynaklari yonetimi anlayisina
geciste bir takim farkliliklar yer almakeadir. Ilk farklilik stratejik insan kaynaklari yonetiminde
bireysel performans yerine 6rgiitsel performans iizerine odaklanilmasidir (Ayyildiz Unlii, ve Kege-
cioglu, 2009:1180). Bir diger farklilik ise; 6rgiit problemlerinin ¢oziimiinde bireysel insan kaynak-
lart yénetimi uygulamalarina odaklanmak yerine insan kaynaklari sistemlerine vurgu yapilmasidir
(Bayat,2008:89). Bu baglamda her iki farklilik stratejik insan kaynaklarinin parcadan ziyade biitiine
odaklandigini acik¢a vermektedir. Schuler (1992), stratejik insan kaynaklarini daha genis agidan ele
almakta ve bir kurumun stratejik ihtiyaglarini formiile etme ve uygulama ¢abalarinda insan davra-
niglarini etkileyen tiim islemler olarak agiklamaktadir. Bu baglamda stratejik insan kaynaklari, insan
kaynaklari rol ve fonksiyonlarint kurumsal diizeyde genis bir bakis agisiyla ele almay1 gerektirmedir
(Coskun,Kayar, 2011:72) ve Wright, P. M. ve McMahna G.C. (1992) ye gore stratejik insan kaynak-

lary, dagilimlarin ve faaliyetlerin planlanmasi ve orgiitiin hedeflerine ulagsmak igin tasarlanmistir.

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi; 6rgiitte faaliyet gosteren isgdreni vediger insan kaynaklarini
dis gevre faktorlerine gore nasil kullanilmast gerektigini ve hemérgiit hem de is gorenler icin daha
fazla fayda saglayabilmeigin faaliyet gostermektedir (Barutcugil,2004: 56). Stratejik insan kaynak-
lart yénetimi tanimda da oldugu gibi klasik insan kaynaklar: gibi sadece 6rgiit icindeki kaynaklara
degil ayni zamanda 6rgiitiin ¢evresinde bulunan dis kaynaklara da 6nem vermektedir. Bu da stratejik

insan kaynaklarini klasik insan kaynaklarindan ayiran bir diger 6zelliktir.

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarinin, ¢alisanlarin
bilgi, beceri ve yetenekleri dogrultusunda rekabet stratejilerini destekleyecek ve orgiitsel amaglara
ulasacak sekilde kullanilmasina odaklanmasidir (Giirbiiz, 2011:400). Bu kavram; insan kaynaklari
faaliyetlerinin 6rgiitsel strateji ile baglantist  ve cesitli insan kaynaklari faaliyetlerinin birbirine
uyumu olarak iki ana noktay1 birlestirmektedir (Ozutku ve Cetinkaya, 2012:355). Hem stratejik

yonetimin hem de stratejik insan kaynaklari yonetiminin temelinde yer alan stratejik planlama ise;



kurumun bulundugu nokta ile ulagmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Uzun vadeli
ve gelecege doniik bir bakis agist tasir (Tiirk ve Unsal,2009:223-224). Stratejik planlamasrgiitiin ne
oldugu, ne yaptig1 ve neyi neden yapugina sekil veren ve yol gosteren temel kararlart ve eylemleri
tiretmek icin disipline edilmis bir ¢abadir (Eryigit,2013:163).

Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Basgkanliginin 2009-2014 yillar igin gelistirdigi MEB
stratejik plani icin “Milli Egitim Bakanligi Stratejik Plani, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarli-
g1 (DPT) tarafindan hazirlanmis olan “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu rehberligin-
de ve strateji gelistirme yaklagimlarindan “Bes Parcali Strateji Gelistirme Yaklagim1” ile “Stratejileri
Gelistirmek Igin Strateji Tercihleri Arasindaki liskileri Yapilandirma Yaklagimi” birlikte kullanilarak
hazirlanmigtir. Stratejik karar siirecinde ise stratejik karar verme modellerinden “Rasyonel Planlama
Modeli” ile “Politik Karar Verme Modeli” kullanilmistir. MEB Stratejik planlama siirecinde yapilan
calismalar “Yasal Cerceve ,Hazirlik Dénemi, Egitim Donemi, Planin Hazirlanmasi, Planin Uygulan-
mast, [zleme ve Degerlendirme” olmak iizere bes béliimde toplanistir (MEB Strateji Plani,2009:57).

MEB Stratejik planinin hazirlanmasinda Stratejik planlama siirecinde goriis birligine varma ve
siireci baglatma, kurumsal yiikiimliiliikleri tanimlama, kurumsal vizyon, misyon ve temel degerleri
agiga ¢ikarma, kurumun digsal ve igsel cevresini degerlendirme, egitim sisteminin stratejik alanlari-
nin belirlenmesi, stratejik yonetim amaciyla stratejik planin olusturulmasi, stratejik Plani inceleme
ve benimseme, etkili bir vizyon gelistirme/olusturma, etkili bir uygulama siireci, izleme ve deger-
lendirmeolarak on agamali bir model benimsenmistir (Altinkurt, 2010: 1955-1960). Bu stratejik

planlama ¢aligmalari,stratejik insan kaynaklarini da i¢inde barindirmaktadir.

MEB STRATEJIK PLANLAMA MODELI

‘ MEB Stratejik Planlama ‘

Misyon ,Temel degerler Paydaslar
= (Paydaglar tarafindan) Yasal yuktmltlukler <

\ Stratejik Alanlar :

-Dogrudan yaklasim(GZFT)
il Dis gevre analizi

\

ig gevre analizi

-Amaglary simi
L~ ~ -Basari yaklasimi(Vizyon) Z \
Kaynaklar Ciktilar -Dolayli yaklasim
R N . Giigler Kilit kaynak de-
-Ilf -Gostell'ge er -Politik netmenleri
-:ln:nslm'?n »Sl?rj:g; Tr -Ekonomik -Yararlanicilar
-K?I rio o “Birikimler -Sosyal -Duzenleyiciler
-BTJI tlur -Teknolojik -Kaynak saglayicilar
—rel -Gevre -Uyeler
Sireg
-Organizasyon Rakipler
- ig stregleri -Rekabetgi giigler
-Stratejik ortaklar
Stratejik plan olugturma Isbirlikler
/ Stratejik plani gozden
Ust ydnetim \ gegirme ve benimseme
Vizyon olusturma

Uygulama

N\

Stratejik planlama stirecini
yeniden degerlendirme

10 Basamakly Stratejik Degisim Dingiisii temel alinarak hazirlanmigstir. (John M. Bryson,1995).



Tiikenmiglik: Christina Maslach’a gére titkenmislik kavrami; duygusal titkenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalalization) ve kisisel basarida azalma (personnel accomplish-

ment) olarak ti¢ ayr1 boyut ile ele alinmaktadir (Dingerol,2013:33).

Duygusal Tiikenme (Emotional exhaustion): Titkenmisligin temel boyutu olarak ele alinan
ve genis ¢apli aragtirmalara konu olan duygusal tiikenmislik durumunda calisanlar, fiziksel ve psi-
kolojik olarak yetersizlestiklerini, asir1 yorgun olduklarini ve tiikendiklerini ifade etmektedirler (Ye-
gin,2014:317). Tikenmisligin bireysel stres boyutu ile ilgili olmasi duygusal titkenme boyutunu
diger boyutlara gore dahaén plana ¢ikarmistir (Budak ve Siirvegil,2006:101).

Duyarsizlagma(Depersonalization):Tiikenmisligin bu evresi; calisanlarin isekatilimlarinin iyi-
ce azaldigy, ideallerine son verdikleri, etkili ¢alisma kapasitelerinin ciddi anlamda yikim ve erozyo-
na ugradig: bir durumu temsil etmektedir (Oren ve Turkoglu, 2006:7). Bu evrede yasanan yogun
duygusal yipranma, ¢alisanin is hayatindan aile hayatina kadar uzanan bir dizi degerin anla kaybina
ugramasina sebep olabilmektedir. Boyle bir durum, is yasamini doyum ve kendini ger¢eklestirme
alani olmaktan ¢ikararak bireyin sikinti, mutsuzluk ve timitsizlik ¢ekmesine yol agmaktadir (Kag-
maz,2005:29-32).

Kisisel Basarida Azalma (Diminished personal accomplishment): Kisisel basarida azalma
ise; bireyin kendisini olumsuz degerlendirme egilimine girmesi seklinde tanimlanabilir (Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman,2005:115-116). Diger bir ifade ile diisiik kisisel basari, ¢alisanlarin kendilerini
yaptiklari iste etkisiz ve yetersiz olarak algilamalar: ile ilgili bir duygusal tepkiye yol agmaktadir
(Sezgin, Kavgaci, Kiling ve Aslan, 2011:168).

Tiikenmiglik, is hayatinin kalitesini diisiiren ve ¢alisanlarin sagligint olumsuz yonde etkileyen
bir olgudur (Siirvegil, Fettahlioglu, Giicenmez ve Budak,2007:42). Tiikenmislik kavrami bugiin
sadece psiko-sosyal arastirmalarin konusu olmamakla birlikte diinyanin cesitli tilkelerinde hizmet
sektorii ¢alisanlar: arasinda da popiiler bir konu olarak islenmektedir (Kristensen vd., 2005:192-193).
Dolayisiyla titkenmislik, hem birey hem de isletmeler agisindan is hayatini 6nemli dl¢iide tehdit
eden bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Azizoglu ve Ozyer, 2010:140). Istkhan 6gretmenlik
meslegini, egitim ortaminda kisilerin etkisinde kaldiklar1 6zgiin ve yogun stres yaratan durumlar
sebebiyle, bireylerin 6zellikle ruhsal sagliklarinin ve buna bagli olarak da ¢alisma yasamlarinin
kotii yonde etkilenmesinde 6nemli oranda risk tastyan bir meslek olarak yorumlamistir (Ardig ve Po-
latgt, 2008:86). Ogretmenlerin genel olarak diger meslek calisanlarina gore daha fazla stres yasama
nedenleri; egitim-6gretim hizmetlerindeki 6grenci-6gretmen ve okul-aile ¢atigmalari, disiplin, kala-
balik siniflar,fiziki kosullardaki yetersizlik, biirokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri,egitim
kurumlari tizerindeki sosyal ve politik baskilar, 6diillendirme ve karara katilimin yetersizligi gibi
sorunlardir (Tuna ve Cimen,2013:71). Kisilerde stresle birlikte meydana gelen titkenmislik belir-
tileri; ani ofke, siirekli sinirlenme, ¢aresizlik, yalnizlik, umutsuzluk, engellenmislik, stiphecilik, can

stkintist, uykusuzluk,enerjisinin diismesi, bas ve gogiis agrist seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Baltas,

2004:148).

Hakanen vd. (2006)’ne gére kurumlarda tiikenmisligin azaltlmasi, yoneticilerin ¢alisanlarina
karst daha destekei tutum takinmalari, arkadas iliskilerinin gelistirilmesi, kisisel egitim programla-
rinin artirtlmast, kisilerin meslekleri hakkinda giincel bilgilere sahip olmasinin saglanmasi, kurum
icinde yenilikgi bir iklimin hakim olmasi ile saglanabilir (Derin ve Demirel, 2012:512) Bu da ancak

kurumun stratejik insan kaynaklar: planlamasiyla mimkiindiir.

Bu aragtirmanin amaci, ilkégretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin stra-

tejik insan kaynaklart yonetimi algilarinin orgiitsel titkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinisapta-



maktir ve titkenmislik diizeylerini Maslach’in Tiikenmislik Envanterini olusturan duyarsizlasma,
duygusal titkenme ve kisisel basar1 boyutlarinin sosyo-demografik faktorlere gére farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye ¢alismaktir.
Arastirma amaci dogrultusundaki hipotezler su sekildedir;
H1:Ogretmenlerin stratejik insan kaynaklari yonetim algilarinin orgiitsel titkenmislik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.
H2:Ogretmenlerin yast ile mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.
H3:Ogretmenlerin cinsiyeti ile mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.
H4:Ogretmenlerin medeni durumu ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.
H5:Ogretmenlerin sahip oldugu ¢ocuk sayst ile mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda farklilik
vardir.
H6:Ogretmenlerin toplam hizmet yili ile mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.
H7:Ogretmenlerin kidemi ile mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.
HS8: Ogretmenlerin brangiile mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.
H9:Ogretmenlerin ¢alistigi okul tiirii ile mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H10:Ogretmenlerin maaslari/iicretleri ile mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Arastirmanin verileri, Ankara’daki ilkégretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan ve ca-
ligmaya goniillii olarak katlan 456 6gretmenden elde edilmistir. Cogunlugu kadinlardan olugan
(n=245) 6gretmenlerin, 99'u ilkdgretim ve 357’si ortadgretim okullarinda gérev yapmaktadir. Olgek
formlar, ilkogretim ve ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlere aragtirmact tarafindan elektronik

olarak ve dogrudan uygulanmigtir.

Maslach Tiikenmiglik Envanteri(MTE) : Tikenmisligi ol¢mek amaciyla Maslach ve Jackson
(1985) tarafindan gelistirilen, Ergin tarafindan (1992) tarafindan Tirk¢e'ye uyarlanan “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” uygulanmistir. Olgek; duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

hissi azalmasi seklinde isimlendirilen ti¢ boyuttan olugsmaktadir.

Bu aragtirmada yapilan giivenilirlik analizinde, duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel ba-
sar1 hissi azalmasi alt boyutlari icin Cronbach Alfa katsayilari sirasiyla 0.712, 0.765 ve 0.680 olarak

hesaplanmistir.

Arastirmanin baglica bulgular1 agagida sunulan: sosyo-demografik ozelliklere iliskin bulgular,-
Maslach titkenmislik olceginde bazi istatistikler ve kamu ¢aliganlarinin stratejik insan kaynaklar:
algilarinin titkenmislik diizeylerine etkisi, sosyo-demografik 6zelliklerin mesleki titkenmislik dii-

zeylerinin farklilagmasi olarak incelenmistir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tanimlayict istatistik kapsaminda elde edilen demografik
bulgulari Tablo 1’de gésterilmistir. Aragtirmaya 456 kisi katulmistir. Aragtirmaya kaclan 456 kisi-
nin 245’i kadin ve 211’i erkektir. Medeni durum dagilimina bakildiginda ise; 291 kisi ile %63,8’
evli, 165 kisi ile %36,2’si bekar 6gretmenlerden olusmaktadir. Yas gruplarinin dagilimi, 51 kisi ile
%11,2°i 20-25 yas araligindaki 6gretmenler, 121 kisi ile %26,5’i 26-31 yas araligindaki 6gretmenler,
99 kisi ile %21,7’si 32-37 yas araligindaki 6gretmenler, 91 kisi ile %20 38-43 32-37 yas araligindaki
ogretmenler,66 kisi ile %14,5 44-49 yas araligindaki 6getmenler, 28 kisi ile %6,1 50 ve lizeri yas

araligindaki 6gretmenlerden olugsmaktadir.

Tablo 1: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Sosyo-Demografik Degiskenler N %
Cinsivet Erkek 211 46,3
v Kadin 245 53,7
20-25 51 11,2
26-31 121 26,5
32-37 99 21,7
Yas 38-43 91 20,0
44-49 66 14,5

50 ve tizeri 28 6,1
Medeni Durumu Bekar 165 36,2
Evli 291 63,8
Yok 182 39,9

1 Cocuk 110 24,1
Cocuk Sagast 2 Cocuk 100 21,9
3 Cocuk 47 10,3

4 Cocuk 16 3,5

5 ve iizeri cocuk 1 0,2
0-1 yil 52 11,4
25 yil 115 25,2
Toplam Hizmet Yils 6-10 yil 131 28,7
11-15 il 102 224
16 yil ve tizeri 56 12,3
Ogretmen 389 85,3

Kidem Miidiir Yardimcist 46 10,1
Okul Mudiirii 21 4,6

Sinif Ogr. 52 4,6
Matematik 115 25,2
Fen Bilimleri 131 28,7
Yabana Dil 102 22,4
Sosyal Bilimler 56 12,3

Ana Okulu 29 3,3

Branginz Resim,Miizik,Sanat 15 3,9
Tiirkge/Tiirk Dili Edb. 47 10,3
Meslek Dersleri 47 10,3

Beden Egitimi 30 6,6

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 24 5,3

Rehberlik 9 2,0
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Ilkokul 99 21,7
Ortaokul 112 24,6
Anadolu Lisesi 83 18,2
Okul Tiirii Meslek ve Teknik Lisesi 74 16,2
[mam Hatip Lisesi 32 7,0
Sosyal Bilimler Lisesi 19 4,2
Fen Bilimler Lisesi 37 8,1
500-1000 10 2,2
1001-1500 11 2,4
1501-2000 56 12,3
Maag(Ucret) 2001-2500 237 52,0
2501-3000 101 22,1
3001 ve tizeri 41 9,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin toplam hizmet yillarina bakildiginda 52 kisi ile %11,4’t 0-1
yillik mesleki tecriibeye,115 kisi ile %25,2’si 2-5 yillik mesleki tecriibeye,131 kisi ile %28,7’si 6-10
yillik mesleki tecriibeye,102 kisi ile %22,4i 11-15 yillik mesleki tecriibeye,56 kisi ile %12,3’t 16
yil ve tizeri mesleki tecriibeye sahip olduklart gériilmektedir. Cocuk sayist dagilimina bakildigin-
da; 182 kisi ile %39,9’unun ¢ocuk sahibi olmadigi, 110 kisi ile %24,’inin 1 ¢ocuk sahibi,100 kisi
ile %21,9’unun 2 cocuk sahibi,47 kisi ile %10,3’iiniin 3 ¢ocuk sahibi,16 kisi ile %3,5’inin 4 ¢ocuk
sahibi ve 1 kisi ile %0,2’sinin 5 ve tizeri cocuk sahibi oldugu anlagilmaktadir. Kaulimeilarin kidem-
lerine bakildiginda 389 kisi ile %85,3’i 6gretmen, 46 kisi ile %10,1’i miidiir yardimeist ve 21 kisi ile
%4,6’s1 okul miidiirii oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 8gretmenler 99 kisi ile %21,7’si
ilkokulda, 112 kisi ile %24,6’si ortaokulda, 83 kisi ile %18,2’si Anadolu lisesinde, 74 kisi ile %16,2’si
meslek ve teknik lisesine, 32 kisi ile %7’si imam hatip lisesinde, 19 kisi ile %4,2’si sosyal bilimler
lisesinde ve 37 kisi ile %8,1’i fen bilimler lisesinde gorev almaktadir. Ogretmenlerin maas diizeyleri-
ne bakildiginda 10 kisi ile %2,2’si 500-1000 araliginda,11 kisi ile %2,4’t 1001-1500 araliginda, 56
kisi ile %12,3’i 1501-2000 araliginda, 237 kisi ile %52’si 2001-2500 araliginda, 101 kisi ile %22,1’i
2501-3000 araliginda ve 41 kisi ile %9’u 3001 ve tizeri maas almaktadir.

Tablo 2: Ogretmenlerin stratejik insan kaynaklar1 yonetim algilarinin

orgiitsel titkenmiglik diizeyleri iizerinde etkisi

r? F [} t
Ogretmenlerin stratejik insan
kaynaldars - 0.679 68.243 0.525 8.261
Yonetim algilarinin 6rgiitsel
tiikenmiglik diizeyleri iizerinde etkisi

Ogretmenlerin stratejik insan kaynaklari yénetim algilarinin titkenmisliklerine etkisi incelen-
diginde, regresyon analizi sonuglarina gore, 6gretmenlerinstratejik insan kaynaklart yonetimi algi-
larinintiikenmislik diizeyleri tizerine etkisine ait varyansi (1?=.679) % 67 oraninda acikladig: go-
riilmektedir. Bagka bir ifadeyle arastirmaya katilan tiikenmislik diizeyleri, uygulanan stratejik insan

kaynaklart yénetiminden etkilendikleri sdylenebilir.

ISSN: 2148-9874



STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI “IS, GUC” Industrial Relations and Human Resources Journal

Ogretmenlerin stratejik insan kaynaklart yonetim algilarinin rgiitsel titkenmislik diizeyleri
tizerinde etkisi ile ilgili Regresyon analizi sonuglari Tablo 3.te verilmistir. Sonug olarak H1 kabul
edilmistir.

Arastirma Grubunun Maslach Tiikenmislik Olgegi Puan Ortalamalari Kargilagtirmasina
Iligkin Bulgular

Arastirma grubunun genel titkenmislik puanlari 1 ile 5 arasinda olup,ortalama mesleki tiiken-
mislik puani 2,8022’dir. Puanlamada 1’e yakinlik derecesi mesleki tiikkenmislikten uzaklagtigi-

n1, 5’e yakinlik derecesi ise mesleki tiikenmiglik diizeyinin artigini ifade etmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Maslach
Tiikenmislik Olgeginde Bazi Tanimlayici Istatistikleri (n=456)

Alt Olgekler Ort. S.S. Mod Medyan
Duygusal Titkenme 2,50 ,65 2,60 2,60
Duyarsizlagma 2,66 ,55 2,75 2,75
Kisisel Bagar1 Noksanlig: 3,21 64 3,00 3,20
Genel Titkenmislik 2,80 ,37 2,79 2,78

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme alt 6lgeginin ortalamast 2,50; Duyar-
sizlagma alt 6lgeginin ortalamast 2,66; Kisisel Basart Noksanligi alt 6lgeginin ortalamast 3,21’dir.
Tablo 4’den de anlasilacag: tizere arastirmaya katilan 6gretmenler tiikenmislik alt 6lgeklerinden en

fazla kisisel basarida azalma yasadiklar goriilmektedir.

Arastirma Grubunun Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére
Mesleki Tiikenmiglik Diizeylerinin Farklilagmasina iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sosyo-demografik ozelliklerine gore mesleki titkenmislik dii-

zeylerindeki farklilasmaya iliskin dagilim asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yas Degiskeni
ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Dagilim1

Yas Dagilimi1 n Ort. S.S f p
20-25 51 2,906 ,612

26-31 121 2,699 ,320

32-37 99 2,839 ,352

38-43 91 2,803 ,329 3,114 ,009
44-49 66 2,838 ,264

50 ve {izeri 28 2,834 318

Toplam 456 3,18 1,419

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki titkenmislik ortalamalari ile yas degiskeni arasin-
daki iligkinin dagilimi arasinda istatistiksel bir iliskinin olup olmadig: arastirilmis olup, Tablo
5’te de goriildiigi gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas gruplarina gore titkenmislik ifade-
lerine verdikleri cevaplar anlamli sekilde farklilasmaktadir (@=0,05 > p=0,009).Sonug olarak H2
kabul edilmistir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni
ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Dagilim1

Cinsiyet Dagilimi1 n Ort. S.S. t p
Kadin 245 2,84 ,35
4,175 ,042
Erkek 211 2,76 ,38

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik ortalamalarr ile cinsiyet degiskeni ara-
sindaki iligkinin dagilimi arasinda istatistiksel bir iligkinin olup olmadig: arastirilmis olup 0,05
onem seviyesinde boyle bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak H3 kabul edilmistir.
Tablo 6’dan da anlagilacag: tizere, kadin 6gretmenlerin (ortalama 2,84) erkek 6gretmenlere gore

(ortalama 2,76) mesleki tiikenmisliklerinin daha fazla oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 6: Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskeni
ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Dagilim1

Medeni Durum n Ort. S.S. t P
Evli 291 2,78 34
1,540 215
Bekar 165 2,83 ,40

Tablo 6’da da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 8gretmenlerin mesleki titkenmislik ortalamala-
r1 ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel bir iliskinin olup olmadigi arastirilmis olup 0,05

onem seviyesinde boyle bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda H4 reddedilmistir.

Tablo 7: Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Sahip Oldugu Cocuk Say1s1
Degiskeni ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Dagilim1

Cocuk Sayist n Ort. S.S f p

Yok 182 2,81 42
1 Cocuk 110 2,76 ,37
2 Cocuk 100 2,82 27
,432 ,826
3 Cocuk 47 2,79 ,33
4 Cocuk 16 2,72 ,19
5 Cocuk ve iizeri 1 2,78 -

Tablo 7’de de goriildiigi gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki titkenmislik ortalama-
lar1 ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel bir iliskinin olup olmadig: arastirilmis olup

0,05 6nem seviyesinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu baglamda H5 reddedilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Toplam Hizmet Yili Degiskeni ile
Mesleki Titkenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Dagilimi

Toplam Hizmet Yilt n Ort. S.S f p
0-1yil 52 2,66 ,54

2-5 yil 115 2,71 37

6-10 yil 131 2,81 35 2,46 045
11-15 yil 102 2,85 28

16 ve tizeri 56 2,80 ,31
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Tablo 8’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki titkenmislik ortalama-
lar1 ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel bir iliskinin olup olmadig: arastirilmis olup
0,05 6nem seviyesinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu baglamda H6’nin kabul edilmesiyle

birlikte toplam hizmet yili 11-15 yil araliginda olan &gretmenlerin titkenmislik diizeyleri(ortalama

2,85) diger 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskeni

ile Mesleki Titkenmiglik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Dagilimi

“IS, GUC” Industrial Relations and Human Resources Journal

Kidem Dagilim: n Ort. S.S. f P
Ogretmen 389 2,79 37

Miidiir Yardimcist 46 2,77 21 1,370 ,255
Miidiir 21 2,92 45

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki titkenmislik ortalamalari ile kidem degiskeni arasin-
da istatistiksel bir iligkinin olup olmadig1 arastirilmis olup Tablo 9" da da goriildiigu tizere a=0,05<
p=,255 6nem seviyesinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu baglamda H7 reddedilmistir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Brans Degiskeni ile Mesleki

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Dagilimi

Brang Dagilim1 n Ort. S.S. f p
Sinif Ogretmeni 88 2,837 ,39

Matematik 58 2,844 43

Fen Bilimleri 37 2,839 ,36

Yabanci Dil 54 2,851 ,35

Sosyal Bilimler 29 2,785 ,31

Anaokulu Ogretmeni 15 2,781 27

Resim, Miizik, Sanat 18 2,563 46 1,385 176
Tiirkee/Tiirk Dili ve Edebiyat 47 2,772 21

Meslek Dersleri 47 2,797 ,33

Beden Egitimi 30 2,719 ,30

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 24 2,723 47

Rehberlik 9 2,960 41

Tablo 10a gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik ortalamalari ile brang
degiskeni arasinda istatistiksel bir iliskinin olup olmadig: arastirilmis olup a=0,05< p=,176 6nem

seviyesinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Sonug olarak H8 reddedilmistir.

Tablo 11: Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskeni ile

Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligskinin Dagilimi

Okul Tiirii Dagilim1 n Ort. S.S. f P
[lkokul 99 2,83 ,40

Ortaokul 112 2,87 42

Anadolu Lisesi 83 2,76 ,32

Meslek ve Teknik Lisesi 74 2,79 ,29 2,305 ,033
Imam Hatip Lisesi 32 2,62 44

Sosyal Bilimler Lisesi 19 2,81 23

Fen Bilimler Lisesi 37 2,74 23
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Tablo 11’ gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki titkenmiglik ortalamalari ile calistik-
lart okul tiirti degiskeni arasinda istatistiksel bir iligkinin olup olmadig: arastirilmis olup a=0,05>
p=,033 6nem seviyesinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore ilkokul ve
ortaokul diizeyindeki okullarda ¢aligan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri (ortalama 2,83 ; 2,87)
daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu sonuca bagli olarak H9 kabul edilmistir.

Tablo 12: Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Ucret/Maas Degiskeni ile
Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Dagilim1

Maas/Ucret Dagilimi n Ort. S.S f P
500-1000 10 2,72 ,76
1001-1500 11 2,91 ,18
1501-2000 56 2,77 ,34
3,350 ,006
2001-2500 237 2,75 ,32
2501-3000 101 2,90 44
3001 ve tizeri 41 2,83 24

Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki titkenmislik ortalamalari
ile aldiklari maag/iicret degiskeni arasinda (a=0,05> p=,006) anlaml: farklilagma ortaya ¢ikmistir.
Sonug olarak H10 kabul edilmistir.
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u arastirma, Ankara ili ve il¢elerinde gérev yapan ilkégretim ve ortadgretim 6gretmen-

lerinin tiikenmislik diizeylerinin sosyo-demografik degiskenlerine gore farklilasip fark-

lilagmadigini incelemek ve okullarda uygulanan stratejik insan kaynaklart yonetiminin
ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerine etkisi olup olmadigini agiklamak amaciyla yapilmistir.Yapi-
lan aragtirma sonucuna gore okullardaki stratejik insan kaynaklari yénetim uygulamalari 6gretmen-
lerin tiikenmigliklerini etkilemektedir.Sonug olarak, 6gretmenlerin titkenmislik diizeyleri cinsiyet,
yas, kidem, ¢ocuk say1si, maas, brang gibi demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir. Bu
farkliliga ragmen arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiimii degerlendirildiginde belirgin bir mesleki
titkenmiglik diizeyi gozlenmemistir (Tablo 4). Bununla birlikte kisisel basart noksanlig: (3,22),duy-
gusal titkenme (2,50) ve duyarsizlagmaya (2,66) gore fazla mesleki titkenmiglige yakin oldugu sap-
tanmistir. Ogretmenlerin yaslarinin artmast ya da azalmast mesleki titkenmislik diizeyleri iizerinde
etkili oldugu gézlenmistir(Tablo 5). Kadin 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri(2,84) erkek
ogretmenlerin titkenmislik diizeyinden (2,76) daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu arastirma kap-
saminda dgretmenlerin evli ya da bekar olmasi, sahip oldugu ¢ocuk sayisi titkenmislikleri tizerinde
herhangi bir etki yaratmadigi ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin toplam hizmet yili artikga titken-
misliklerinin de paralel olarak artig1 goriilmiistiir (Tablo 9). Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin
branglarinin titkenmis diizeyi arasinda herhangi bir farklilik gériilmemis ancak 6gretmenlerin ¢alis-
tiklari okul tiirtine gore anlamli farklilagsma oldugu saptanmuistir (Tablo 12). Yas grubu daha kiigiik
olan okullarda ¢aligan 6gretmenlerin titkenmislik diizeyi daha fazla ¢itkmistir. Arastirmaya gore
ogretmenlerin maag oranlar1 da 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerini etkilemektedir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda siirekli psikolojik bir degisime maruz ka-
lan 6gretmenlik meslegi tiikenmigliksendromunun en fazla goriilebilecegi bir meslek grubudur.
Tiikenmigligin 6niine gecilmesi i¢in her bir meslek ve kurumda olmasi gerektigi gibi bu meslekte de
stratejik insan kaynaklari yonetimi 6nemli bir yere sahiptir. Her ne kadar Milli Egitim Bakanlig:
belirli donemlerde 6gretmenlere stratejik insan kaynaklari kapsaminda egitim veriyor olsa da bu
egitimlerin araligi daha da siklagtirilmalidir. Bu egitimler kapsaminda 6gretmenlere motivasyon
takviyesi yapilmali ve ¢ogu kisinin yasadigindan bile haberdar olmadig titkenmislik sendromu ta-
nitilmaly, siireg ile ilgili bilgiler verilmeli, belirtilere karst duyarli ve tedbirli olmalari saglanmalidir.
Ayrica Okullarda 6gretmenlerin gorevlerini daha iyi idare ettirebilmeleri i¢in 6gretmenlerin ¢alisma

ortamlari ve fiziki imkanlar miimkiin oldugunca arttrilmalidir.
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