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Psikolojik Dayanikliligin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlarindaki Rolii

The Role of Resilience in the Attitudes of Job Satisfaction and
Organizational Commitment

Dr. Fatih CETIN Dog¢.Dr. H. Nejat BASIM
Kara Harp Okulu Bagkent Universitesi

Ozet:

Bu ¢alismanin amac, drgiitsel psikolojik sermaye yapist unsurlaridan psikolojik dayaniklilik faktoriiniin, temel
orgiitsel sonug degiskenlerinden olan is tatmini ve orgiitsel baglilik tutumlar: iizerindeki roliiniin ortaya ¢ikaril-
masidir. Calismanin drneklemini 257 banka ¢alisani olusturmaktadir. Anket yontemi ile verilerin toplandig: aras-
tirmada Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Is Tatmin dlgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Elde edilen
veriler yapisal esitlik modellemesi kullanilarak Amos 16.0 istatistik programu ile analiz edilmistir. Arastirma bul-
gular, zorluklar ve problemlerle karsilasildi§inda, bagsar1 elde etmek icin kendini toparlama, basariya odaklanma
ve bu yolda amacin siirdiirme kapasitesi olarak degerlendirilen psikolojik dayanmiklilik faktoriiniin, orgiitsel bag-
lamda bagari ve performansla iliskilendirilen temel degiskenlerden is tatmini (f=0,21; p<0.01) ve orgiitsel baglilik
(B=0,13; p<0.01) degiskenleriyle anlamli iliskileri oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Soz konusu iliskilerin orgiitsel or-
tamda yaratabilecegi olast sonuglar tartisilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, Psikolojik dayaniklilik, f§ tatmini, Orgﬁtsel baglhilik, Yapisal esitlik
modeli

Abstract:

The aim of this study was to discover the role of resilience as an element of organizational psychological capital on
job satisfaction and organizational commitment as primary result variables of organizational context. The research
sample is composed of 257 bank employees. The data were collected by the survey method with using Resilience
Scale, Job Satisfaction Scale and Organizational Commitment Scale. The structural equation modeling was em-
ployed for the analysis with using Amos 16.0 statistical program. Results showed that resilience as capacity of bo-
uncing back, focusing the success and sustaining the that away goal to achieve success in the face of difficulties and
problems has significant relations with job satisfaction (f=0,21; p<0.01) and organizational commitment (B=0,13;
p<0.01) that associated with success and performance in the organizational context. Ultimately the probable re-
sults that stated relations may bring are discussed in the organizational context.

Keywords: Psychological capital, Resilience, Job satisfaction, Organizational commitment, Structural equation
modeling..
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1. GiRiS

Degisen ¢evresel kosullar karsisinda per-
formansin artirilmasi ve orgiitsel basarinin
elde edilmesinde fiziksel ve finansal ser-
maye yaninda entellektiiel sermayenin rolii
giderek artmaktadir. Bu baglamda orgtit ¢a-
lisanlarmin bilgi, beceri ve birikimlerinden
olusan insan sermayesi ile orgiitsel ag yapi-
lanmalari ve kisiler arasi iliskilerden olusan
sosyal sermayeyle ilgili bir kavram olan 6r-
glitsel psikolojik sermaye kavrami giinii-
miizde Orgititsel arastirmalara (Luthans,
2002a, 2002b; Luthans ve Youssef, 2007; Nel-
son ve Cooper, 2007; Wright, 2003; Luthans
ve dig., 2007) konu olmaya baglamistir. Or-
glitsel psikolojik sermaye, ¢ogunlukla 6r-
glitsel ortamda bireylerin giiglii taraflar1 ve
bunlarin nasil ortaya ¢ikarildig: ve gelistiril-
digiyle iligkili bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Luthans, 2002a). Bu baglamda
pozitif duygulanim, 6z disiplin, 6z sayg1
veya temel 6z degerlendirmeler ve benzeri
tlirden sabit karakteristik bir 6zellik degil;
durum ve sartlara gore farklilasan bir 6zellik
(state-like) niteligi tasiyan bu kavram, kisi-
lik veya merkezi 6z degerlendirmeler gibi
sabit ve stireklik arz eden bir yap1 barmdir-
mamaktadir. Bu bakimdan psikolojik ser-
mayenin, Ozellikle kisisel ve Orgiitsel
performansin gelistirilmesi ve yonlendiril-
mesine yonelik olarak, tecriibeyle veya egi-
timle degisebilen ve gelisebilen bir 6zellikler
biittiniti oldugu belirtilmektedir (Luthans,
2002a, 2002b; Luthans ve Youssef, 2007; Lut-
hans ve dig., 2007).

Psikolojik sermayenin 6zellikleri konu-
sunda yazinda yer alan cesitli calismalar, is
bagimlilig1 (Schaufeli ve Bakker, 2004), psi-
kolojik saglik (Wright ve Cropanzano, 2000),
psikolojik sahiplik (Avey ve dig., 2009), akil,
cesaret ve affetme (Luthans ve dig., 2007)
gibi faktorlere odaklanmaktadir. Bunun ya-
ninda psikolojik sermaye kriterini en iyi kar-
siladig1 belirtilen psikolojik 6zelliklerin
umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik oldugu 6ne stiriilmektedir (Lut-
hans, 2002a; Luthans ve Youssef, 2007; Lut-
hans ve dig., 2007). Umut kavrami, degerli

amaglar belirleyebilme (isteng) ve bu amag-
lar1 elde etmede kisinin engellerin iistesin-
den gelebilme inancim1 (basarma giicti)
kapsayan bir durumdur (Snyder, 2000).
Snyder (2000) yapmis oldugu calismada
umut kavraminy, etkilesimli bicimde (1) tem-
sil (amaca odaklanmis enerji) ve (2) metot-
lar’'dan (amaglar1 karsilamas: planlanan)
ortaya ¢ikan basar1 duygusuna dayanan po-
zitif bir motivasyonel durum olarak agikla-
maktadir. Diger bir kavram olan iyimserlik,
amag odakli bir yap1 olarak (Scheier ve Car-
ver, 1985), “kisinin zevkine veya avantajina
uygun olarak, sosyal veya maddesel du-
rumlarla iliskili bir ruh durumu veya tu-
tumu” olarak goriilmektedir (Tiger, 1971:
18). Oz yeterlilik ise, kisinin belirli bir alanda
bir gorevin basarili bicimde tamamlanma-
sinda gerekli motivasyon, bilissel kaynaklar
ve faaliyet asamalarini harekete gecirmek
i¢in kisinin kendi yeteneklerine olan giiveni
veya inancidir (Stajkovic ve Luthans, 1998).
Son olarak psikolojik dayaniklilik, zorluklar
ve problemlerle karsilasildiginda, basar elde
etmek icin kendini toparlama, basariya
odaklanma ve bu yolda amacin: stirdiirme
olarak karakterize edilmektedir (Richardson,
2002).

Bu 6zelliklerden psikolojik dayaniklilik,
iyimserlik, 6z yeterlilik ve umut kavramla-
riyla iliskili 6zelliklerin bir¢ogunu iginde ba-
rindirmast bakiminda 6n plana ¢ikmaktadir.
Ornegin kendini toparlama kapasitesi agi-
sindan psikolojik dayaniklilik gosteren cali-
sanlarin, ayn1 zamanda 06z yeterlilikleri
yliksek oldugundan ve iyimser bir bakis agi-
styla gelecege yonelik umutlar besledikle-
rinden; belirli bir amacin elde edilmesinde
alternatif yollarin arastirilmasi, gerekli caba-
nin sarf edilmesi ve siirdiiriilmesinde daha
kararl1 olduklar: s6ylenebilir. Bu bakimdan
iyimserlik, 6z yeterlilik ile umut kavramlari,
bu baglamda psikolojik dayanikliligin olus-
mast igin gerekli 6zellikleri iginde barindiran
alt unsurlar biciminde goriilebilir. Bununla
birlikte psikolojik dayaniklilik kavraminin
cesitli egitim ve uygulamalarla gelistirilebilir
olmasi (Masten, 2001) ayrica kavramsal ola-
rak Olctilebilmesi ve o6zellikle is yerindeki
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performans (Coutu, 2002), is tatmini (Larson
ve Luthans, 2006; Britton, 2008; Larrabee ve
dig., 2010) ve baglilik (Youssef ve Luthans,
2007) gibi faktorlerle iliskilendirilebilir bir
ozellik tasimasi, kavramin orgiitsel agidan
Onemine isaret etmektedir.

Mevcut calismada, 6rgiitsel sermaye un-
surlarindan psikolojik dayaniklilik kavrami-
nin orgiitsel baglamdaki tutumsal faktorlere
olan etkilerine odaklanilmaktadir. Bu
amacla psikolojik dayaniklilik kavraminin,
orgiitsel baglamdaki temel degiskenlerden
is tatmini ve Orgtitsel baghlik kavramlarina
olan etkileri arastirilmaktadir.

2. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
(RESILIENCE)

Psikolojik dayaniklilik kisinin engel, be-
lirsizlik ve benzeri bir¢ok olumsuz durumla
bas etme ve basarili olma yetenegi olarak go-
riilmektedir (Luthans ve dig., 2006). Pozitif
orgtitsel davranis baglaminda ise, terslikten,
belirsizlikten, ¢atismadan, basarisizliktan,
gelismeden ve artan sorumluluktan tekrar
kendini toparlama i¢in kisisel pozitif psiko-
lojik kapasite olarak tanimlanmaktadir (Lut-
hans, 2002a: 702).

Pozitif psikolologlar kisilerde psikolojik
dayarniklilik siirecinin olusmasinda hangi
faktoriin etkili bi¢cimde rol oynadigini anla-
mak igin gesitli arastirmalar yapmaktadirlar.
Ornegin Luthar (2003) psikolojik dayanikli-
ligin farkl risk ortamlarinda koruyucu ve
korunmasizlik giiclerin degisen dengesini
iceren dinamik bir siire¢ oldugunu 6ne stir-
mektedir. Masten ve Reed (2003) ile Gar-
mezy ve arkadaslar1 (1984) ise bu siirecte en
azindan tek bir destekleyici kisinin 6nemi
tizerinde durmaktadir. Coutu (2002: 48) psi-
kolojik dayanikliligin 6gelerini “gercegin ol-
dugu bicimde kabulii, derin bir inang, gti¢li
benimsenen degerlerle destekleme, yasami
anlamli kilma, olagantistii bir dogaglama ye-
tenegi” olarak siralamaktadir. Maddi (2002)
ise stresle bas edebilme yaninda, bu siiregte
caba ve basar1 gosterebilmek igin gerekli
olan psikolojik dayanikliligin temelindeki
faktoriin ‘psikolojik saglamlik” oldugunu be-

lirtmektedir.

Psikolojik dayanikliligin agiklanmasinda
rol oynayan bir¢ok faktérden s6z edilebil-
mesine karsin; yapilan ¢alismalarda bu fak-
torlerin  tic genel kategori altinda
toplanabilecegi 6ne stirtilmektedir (Haase
2004). Bu kategoriler; aile uyumu ve destegi,
kisisel yapisal 6zellikler ve digsal destek sis-
temleri (sosyal gevre, is arkadaslar1 vb.) ola-
rak  siralanabilir. Bu bakis  agis1
dogrultusunda Fribog ve arkadaslar1 (2005)
psikolojik dayaniklilik yapisinin agiklanma-
sinda “kendilik algis1”, “gelecek algis1”, “ya-
p1sal stil”, “sosyal yeterlilik”, “aile uyumu”
ve “sosyal kaynaklar” olmak tizere toplam
alt1 faktorlii bir yap1 6ne siirmektedir. Ken-
dilik algis1 kisinin kendi farkindaligina var-
masini ve temelde kim olduguna yo6nelik
diisiinceleri ifade etmektedir. Gelecek algisi
kisinin gelecege yonelik bakis agisina isaret
etmekle birlikte, olumlu bakis agis1 psikolo-
jik dayaniklilik siirecinde énemli rol oyna-
maktadir. Yapisal stil kisinin bir bakima
kendine giiveni, giiglii taraflar1 ve 6z disip-
lini gibi kisisel 6zellikleridir. Sosyal yeterlilik
kisilerin sosyal agidan destek goriip gorme-
digiyle iliskili bir faktér iken; aile uyumu ki-
sinin en yakinlariyla olan uyumunu
gostermektedir. Bu baglamda psikolojik da-
yaniklilik siirecinde aile uyumunun ve sos-
yal destegin 6nemli roli bulunmaktadir. Son
olarak sosyal kaynaklar ise kisinin sahip ol-
dugu sosyal iligkileri gostermektedir. Psiko-
lojik dayaniklilik yapisinin agiklanmasinda
genis bir cerceve sunmasi ve psikometrik
acgidan gticlii olmasi nedeniyle calismamizda
bu yap1 benimsenmistir.

Is ortaminda psikolojik dayaniklilik ko-
nusunda yapilan baz: ¢calismalarda psikolo-
jik dayaniklilik ile is yeri performansi
arasindaki iligkiler arastirilmis (Coutu, 2002;
Sutcliffe ve Vogus, 2003; Youssef ve Luthans,
2005) psikolojik dayanikliligin performans
ile ayn1 yonlii iliski i¢inde oldugu ortaya ¢1-
karilmistir. Bu baglamda hizla degisen is
diinyasinda, psikolojik dayaniklilig: yiiksek
seviyede olanlarin, yaratici, degisime uyum
saglayan, terslikler ve engeller karsisinda
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daha miicadeleci olmalariyla performansla-
rinin da artabilecegi belirlenmistir (Coutu,
2002; Luthans ve dig., 2005; Waite ve Ric-
hardson, 2004).

3. iS TATMINI

Is tatmini, genel olarak ¢alisanlarin yap-
tiklar isin, ticret, denetim, ¢alisma sartlari,
gelisme imkanlari, sosyal iliskiler ve is cev-
resi gibi gesitli faktorlerine iliskin olumlu
duygusal bakis acilarinin bir sonucu olarak
olusan bir memnuniyet durumu olarak de-
gerlendirilebilir. Bu memnuniyet durumu
calisanlarin islerine kars1 hissettikleri olumlu
ve iyimser duygular1 (Blum ve Nylor, 1968;
Kim ve dig., 2005: 174) veya ¢alisanlarin is-
lerinin cesitli yoénlerine kars1 yaptiklari de-
gerlendirmeler sonucunda  ulastiklar:
olumlu tutumlarin toplami (Greenberg ve
Baron, 1997: 178; Gibson ve dig., 1997: 106;
Babin ve Griffin, 1998: 128) bi¢iminde acik-
lanmaktadir. Yazindaki bu farkh bakis agi-
lari, is tatmininin hem duygusal hem de
tutumsal 6zellikler tasidigini ortaya cikar-
maktadir. Bununla birlikte, tim bu bakis aci-
larmin ortak noktasi, is tatminin ise yonelik
olumlu duygulardan olustugu ve bu duy-
gularin genel olarak ise yonelik bir tutumu
ortaya cikardigidir.

Is tatminin 6rgiitsel baglamdaki énemi
6zellikle bu tutum ile verimlilik, performans,
orgtite baglilik ile ayn1 yonlii; devamsizlik,
ise yabancilasma, isten ayrilma gibi degis-
kenlerle ters yonlii olan iligkilerine dayan-
maktadir (Robbins, 2003: 19-20; Kim ve dig.,
2005: 185; Shalley ve dig., 2000; Witt, 1989).
Genel olarak is tatmin duygusu yiiksek ¢ali-
sanlar isine ve Orgiite karsi olumlu ve yapici
olurken; tatmin duygusu diisiik olanlar
olumsuz bir bakis agisina sahip olmaktadir
(Greenberg ve Baron, 2000).

Is tatmininin olusmasinda érgiitsel bag-
lamda birgok faktortin etkisi olmaktaysa da
bireysel ve orglitsel faktorler de g6z ard1 edi-
lemez. Orgiitsel degiskenler, mevcut calisma
kosullari, tcret, mali 6diiller, is arkadasla-
riyla iliskiler, yonetim bigimi, isin yapis1 ve
ylikselme olanaklar: (Robbins, 2003); birey-

sel degiskenler ise, yas, cinsiyet, egitim sevi-
yesi, kidem, kisilik 6zellikleri, inang, deger-
ler ve temel yetenek diizeyi olarak
siralanmaktadir (Lu ve dig., 2005). Bireysel
degiskenler, bireysel inanglarin, hislerin ve
davranigsal niyetlerin bir sonucu olarak kar-
simiza ¢tkmaktadir. Bireyler arasinda farkl-
lik gosteren inang, his ve davrams
yapilarinda oldugu gibi, tutumlar da bu bag-
lamda farklilagsabilmektedir. Tutumlarda go-
rilen bu farklhiliklar cesitli bireysel
ozelliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Bu baglamda bir¢cok olumsuz du-
rumla bas etme ve basarili olma yetenegi
olarak gortilen psikolojik dayaniklilik 6zel-
liginin, ¢alisanlarin islerine yonelik belirli tu-
tumlar  olusturma  siireglerinde  rol
oynayabilecegi diisiintilebilir. Yapilan bazi
calismalarda orgiitsel psikolojik sermaye
kapsaminda psikolojik dayaniklilik ile is tat-
mini arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilmistir
(Britton, 2008; Larrabee ve dig., 2010).

4. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik, calisanlar ile érgiit ara-
sindaki uyumun bir gostergesi olarak, or-
glitsel hedeflere ulasmak ve Orglitsel
basarimnin elde edilmesi icin kisilerin bu
yonde gosterdikleri istek ve ¢abalardan olu-
san duygusal bir iligki olarak gortilmektedir
(Steers, 1981: 327; Meyer ve Allen, 1991;
Mowday ve dig., 1982). Calisan ile 6rgiit ara-
sinda agikga belirlenmis bir psikolojik s6z-
lesme olarak da goriilebilen baglilik,
¢alisanlarin orgiit 6zelliklerini igsellestirme,
orgtitsel bakis agisina uyum gosterme dere-
cesi olarak da agiklanmaktadir (McDonald
ve Makin, 2000: 86). Bu dogrultuda 6rgtitsel
baglilik, calisanlarin kendisini 6rgtitiin bir
pargasi olarak gorerek, orgiitte kalma istegi,
Orgiit amagclarini ve degerlerini benimsemesi
ve bunlara bagl olmasi yontinde orgiit ile
¢alisanlar arasinda olusan bir bag olarak go-
riilebilir.

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin érgiitlerine
kars1 hissettikleri duygular kadar bazi inang
ve davraruslar: da kapsamaktadir (Nijhof ve
dig., 1998). Bunlar, 6rgiitiin hedeflerini ve
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degerlerini beklenilenden daha fazla benim-
seme ve bunlara yonelik gticlii bir inanig, or-
gilite yonelik olarak beklenilenden daha fazla
caba sergileme ve Orgiitte kalma yoniinde
gliclii bir istegin olmasi olarak siralanabilir.

Orgiitsel baglilik kavraminin yiiksek is
performansi, diisiik isi birakma ve diistik
devamsizlik (Luthans, 2005; Abbott ve dig.,
2005) gibi kritik is davrarnslariyla yakin ilis-
kisinin olmasi arastirmalardaki 6nemini ar-
tirmaktadir.  Ayrica, yenilikgilik  ve
yaraticilik gibi rol dis1 6rgtitsel davranislar
destekleyen orgtitsel baglilik, insan kaynak-
lar1 uygulamalarinda bir degerlendirme 61-
¢litii olarak da kullanilmaktadir (Dordevi,
2004; Agarwala, 2003).

Orgiitsel bagliliga etki eden faktorler
genel olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar
yas, cinsiyet, Orglitte calisma siiresi ve egi-
tim diizeyi gibi demografik 6zellikler ile ki-
silik  Ozelliklerinden olusan bireysel
faktorler; orgiit degerleri, 6rgiitiin ¢alisan-
lara bakis agisi, orgiit politikalari, yonetim
tarzi ve orgiit kiiltiiriinden olusan o6rgiitsel
faktorler; toplumsal ve kiiltiirel degerler,
sendikalar, is firsatlari, devlet tarafindan ko-
nulan kanun ve yasalardan olusan gevresel
faktorler olarak siralanmaktadir (Gonzales
ve Guillen, 2007).

Orgiitsel baglihigm, calisan ile 6rgiit ara-
sindaki uyumu gosterdigi ve bu siirecte ¢a-
lisanlarin orgtite kars: tutumlarinin 6n plana
ciktig1 distintiltirse, kisiler arasindaki fark-
liliklar tutumlarda da farklilasmaya yol aga-
bilecektir. Bu baglamda kisilerin terslik,
belirsizlik, catisma ve artan sorumluluk kar-
sisinda kendini yeniden toparlayabilmesi
icin mevcut psikolojik kapasitesi, farkli bag-
lilik tutumlarinin olugsmasini beraberinde
getirebilecektir. Yapilan bir ¢alismada, 6r-
gtitsel psikolojik sermaye kapsaminda psi-
kolojik dayaniklilik ile isi birakma niyeti
arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilmis olup
(Larrabee ve dig., 2010), s6z konusu bu ilis-
kiler orgiitsel baghlik ile psikolojik dayanik-
lihik arasindaki olas:1 iliskiye dikkat
cekmektedir.

lgili yazinda érgiitsel psikolojik sermaye
unsurlar pek ¢ok orgtitsel faktorle iligkilen-
dirilmis; 6zellikle performans ve ekstra rol
davranislari gibi is sonuglariyla baglantis: in-
celenmistir. (Luthans, 2002a, 2002b; Wright,
2003). Buna ek olarak, Luthans ve arkadas-
lar1 (2007) iki ayr1 6rneklem tizerinde is per-
formansi ve is tatmini ile psikolojik sermaye
arasindaki yordayici iligkileri ortaya cikar-
miglardir. Avey ve arkadaslari (2008) ise psi-
kolojik  sermaye  seviyeleri  ytiksek
calisanlarin, 6rgiitsel degisim stirecinde kar-
silikli olarak sinizm ve sorumlulukla iligki-
lendirilen = daha  olumlu  duygular
yasadiklarini ortaya ¢ikarmislardir. Ayrica
Luthans ve arkadaslar1 (2008) psikolojik ser-
maye ile performansin iligkili oldugunu,
Avey ve arkadaslari (2006) ise psikolojik ser-
mayenin ise devamsizlig1 azalttigini ortaya
¢ikarmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda ise
psikolojik sermayenin unsurlarindan olan
psikolojik dayanmikliliktaki artisin is tatmi-
ninde de artis yarattig1 ve isi birakma niye-
tini azald1g1 ortaya ¢ikarilmistir (Larrabee ve
dig., 2010; Britton, 2008). Larson ve Luthans
(2006) ise yaptiklar: ¢alismada ¢alisanlarin
psikolojik dayanikliliklar: ile is tatminleri
arasmda ayni yonlii iligkiler elde etmislerdir.
Youssef ve Luthans (2007) tarafindan yapi-
lan bir ¢alismada ise, ¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik seviyelerinin is tatmini, 6rgiit-
sel baglilik ve mutluluk ile iliski iginde ol-
dugu ortaya ¢ikarilmustir.

Sunulan ¢alismanin amaci, psikolojik ser-
maye yapist unsurlarindan olan psikolojik
dayaniklilik faktoriinii ele alarak, 6zellikle
orgiitsel basarinin ve performansin artiril-
masinda 6nemli rolleri bulunan ¢alisanlarin
islerine yonelik tatmin duygulari ile 6rgtite
olan baghlik tutumlari arasindaki iliskilerin
ortaya ¢ikarilmasidir. Bu kapsamda asag:-
daki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Calisanlarin psikolojik dayanikli-
liklar1 arttikga orgiitsel baghiliklar: da artacaktir.

Hipotez 2: Calisanlarin psikolojik dayanikli-
liklar1 arttikga is tatmin duygular: da artacaktir.

Ulusal yazinda psikolojik dayaniklilik
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kavramini 6rgiitsel baglamda ele alan bir ¢a-
lismanin yer almamasi, bu ¢alismanin 6ne-
mini daha da giiclendirmektedir.

5. YONTEM

5.1.Arastirmanin orneklemi

Uygun (convenience) 6rneklem yontemi-
nin benimsendigi arastirmada bir 6zel ban-
kanin [zmir bélgesinde yer alan 8 subesinde
gorev yapan 270 calisana anket uygulanmis-
tir. Kayip veri ve ug deger incelenmeleri so-
nucunda 13 anket degerlendirme dis1
birakilmis ve analizler 257 ¢alisandan elde
edilen veriler tizerinde ytirtitiilm{istiir. Aras-
tirmaya katilanlarin %57’si (146) kadin,
%43’1 (114) erkek olup, yaslar1 21-43 ara-
sinda degismekte ve yas ortalamasi 31
(S6s=7.6)'dir. Ayrica katilimcilarm %27’si lise
(70), %601 tiniversite (154) ve %13 ytliksek
lisans (33) derecesine sahiptir.

5.2. Kullanilan o6lcekler

5.2.1. Psikolojik Dayaniklilik Olcegi

Yetigkinler igin Psikolojik Dayanikhilik Ol-
¢egi, Friborg ve arkadaslar1 (2005) tarafindan
gelistirilmis olup, Basim ve Cetin (2011) tara-
findan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Ceviri ¢alis-
masinda Brislin ve arkadaslarinin (1973) 6ne
stirdiigii ilk geviri, ilk geviriyi degerlendirme,
geri ceviri, geri ceviriyi degerlendirme ve
uzman goriislinii ieren 5 asamal bir teknik
kullanilmustir. Uyarlama ¢alismasinda ise bir
orneklemde elde edilen bulgularm diger 6r-
neklemde dogrulanmasi amaciyla 6grenci
(n=350) ve calisanlardan (n=262) olusan iki
ayr1 6rneklem kullanilmugtir. Her iki 6rnek-
lemde 6lcegin dogrulayici faktor analizi yapil-
mis olup, sonugta Fribog ve arkadaslarinin
(2005) 6ne stirdiigii altt boyutlu yapr dogru-
lanmastir (y2/df=2,3; RMSEA=0,055; TLI=0,90;
CFI=0,91). Ayrica 6lgegin olgtit bagimh gecer-
liligi Kontrol Odag: Olgegl (Rotter, 1966) ve
Sosyal Karsilagtirma Olgegi (Gilbert ve dig.,
1991) kullarularak saglanmustir. Olgegin giive-
nilirligi icin hesaplanan alt boyutlarin Cron-
bach Alfa degerleri 0,66 ile 0,81 arasinda;
ayrica yapilan test tekrar test giivenilirligi ise

0,68 ile 0,81 arasinda degismektedir (Basim ve
Cetin, 2011). Olgekteki boyutlar ‘kendilik al-
gist’, ‘gelecek algist’, “yapisal stil’, ‘sosyal ye-
terlilik’, “aile uyumu’ ve ‘sosyal kaynaklar’
olarak adlandirilmaktadir. Toplam 33 madde
iceren Olgekte, maddelerin tercih edilmesinde
onyargili degerlendirmelerden kaginmak igin,
olumlu ve olumsuz &zelliklerin farkli taraf-
larda oldugu, yantlar icin ise bes ayr1 kutucu-
gun yer aldig1 bir format kullanilmaktadar.
Sematik bigcimde yapilan degerlendirmede psi-
kolojik dayanikliigin ytiksek veya diistik 61-
¢lilmesinde  puanlama  sekli  serbest
brrakilmistir. Olcek maddeleri; “Kisisel konu-
lari...hi¢ kimseyle tartismam /arkadaslarimla
veya aile-tiyeleriyle tartisabilirim”, “Thtiyacim
oldugunda... bana yardim edebilecek kimse
yoktur/Her zaman bana yardim edebilen bi-
risi vardir”, “Beklenmedik bir olay oldu-
gunda...Her zaman bir ¢Ozliim
bulurum/Cogu kez ne yapacagimi kestire-
mem” gibi yargisal ifadelerden olusmaktadir.

Mevcut calismada 6lgegin gecerliligi icin
Amos 16.0 Programi kullanilarak dogrulayic
faktor analizi yapilmistir. En Yiiksek Olabilir-
lik Kestirim (Maksimum Likelihood) yonte-
minin kullanildig1 analiz sonucunda elde
edilen uyum degerleri 6lgegin gegerliligine yo-
nelik yeterli kanit saglamistir (y2/df=2,68,
RMSEA=0,061, TLI=0,91, CFI=0,92). Bu haliyle
6lgegin faktor ytikleri .41 ile .70 arasinda de-
gismis ve toplam %54'liik varyans agiklanmuig-
tir. Olgegin giivenilirligi igin hesaplanan
Cronbach Alfa degerleri; ‘Kendilik Algis1” igin
0.76, ‘Gelecek Algist’ igin 0.75, “‘Sosyal Yeterli-
lik” i¢in 0.84, ‘Aile Uyumu’ icin 0.89, ‘Sosyal
Kaynaklar” i¢in 0.80 ve “Yapisal Stil” icin 0.76
olarak hesaplanmistir. Boylelikle 6lgegin seci-
len 6rneklem baglaminda gecerliligi ve giive-
nilirligi saglanmugtir.

5.2.2. Is Tatmini Olcegi

Is Tatmini Olgegi Hackman ve Oldham'mn
(1975) Is Ozellikleri Anketi'nden uyarlanan beg
maddeli bir 6lgek olup, Tiirkge’ye Basim ve
Sesen (2009) tarafindan uyarlanmustir. Kisile-
rin genel is tatminlerini 6lgmek amaciyla ge-
listirilen  olgekte  toplam 5 madde
bulunmaktadir. Olcek maddelerinde “Isim
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benim icin bir hobi gibidir”, “Isimde, diger bir-
¢ok insandan daha mutlu oldugumu dtistin-
yorum”, “Isimden cok keyif aliyorum” gibi
ifadeler yer almaktadir. Olgegin degerlendiril-
mesi 5'li Likert bigcimindedir ve puanlarn yiik-
selmesi kisinin is tatmininin ytiksekligine
isaret etmektedir. Sesen (2010) tarafindan ya-
pilan bir calismada, 6lgegin giivenilirlik katsa-
yist (Cronbach Alfa) 0,84 olarak elde edilmis,
Olcegin gecerliligi ise dogrulayic: faktor analizi
ile saglanmistir (y2/df=3,605; CFI=0,97;
GFI=0,96).

Mevcut calismada 6lgegin gecerliligi icin
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Elde edi-
len uyum degerleri 6lcegin gecerliligi icin ye-
terli kanit saglamaktadir (y2/df=2,37,
RMSEA=0,048, TLI=0,97, ,CFI=0,97). Boyle-
likle 6lgek maddelerinin faktor ytikleri 0,56 ile
0,91 arasinda degismis ve olusturulan model
toplam %>53'liik varyans agiklanustir. Olgegin
glivenilirligi i¢in hesaplanan Cronbach Alfa
katsayisi ise 0,79 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu sonuglar 6lgegin gecerliligi ve giive-
nilirliginin saglandigimi gostermektedir.

5.2.3. (")rgg"tsel Baglilik Olgeg;” i

Orgtitsel baglilik lgegi, Jaworski ve Kohli
(1993) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkge’ye
Sesen (2010) tarafindan uyarlanmustir. Kisile-
rin genel olarak orgiite olan bagliliklarmni 6l¢-
mek amaciyla gelistirilen 6lcek, toplam 6
madde icermektedir. Maddelerde “Gelecegi-
min gorev yaptigim kuruma yakindan baglh
oldugunu hissediyorum”, “Eger kurumun iyi-
ligi icin gerekli ise bireysel iyiligimi feda ede-
bilirim”, “Kurum ile aramdaki baglar son
derece giicltidiir” gibi ifadeler yer almaktadir.
Sesen (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 61-
¢egin Cronbach Alfa katsayisini 0,74 olarak he-
saplamistir. Ayrica Olgegin gecerliligi icin
yapilan dogrulayic faktor analizi sonucunda
ise, 6lgegin ki-kare istatistiginin serbestlik de-
recelerine oranin (y2/df) 2,292; karsilastirmali
uyum indeks degerini (CFI) 0,96 ve uyum iyi-
ligi indeks degerini (GFI) 0,96 olarak bulmus-
tur.

Mevcut calismada ise 6lgegin gegerliliginin
testi icin dogrulayici faktor analizi yapilmustir.

Analiz sonucunda 6lgek maddelerinin faktor
ytiklerinin 0,45 ile 0,80 arasmnda degismekte ol-
dugu ve olusturulan modelin toplam %51'lik
bir varyans acikladig1 ortaya cikmistir. Olgegin
uyum indeks degerleri modelin iyi uyum sag-
ladigina isaret etmektedir (}2/df=2,79,
RMSEA=0,061, TLI=0,95, CFI=0,95). Olgegin
giivenilirligi icin ise Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmistir. Yapilan analizinde 6lgegin
toplam Cronbach Alfa katsayis1 0,73 olarak he-
saplanmustir. Elde edilen tiim bu bulgular, 6r-
giitsel baghlik Olceginin yeterli seviyelerde
gegerliligi ve giivenilirligi i¢cin kanitlar sun-
maktadir.

6. BULGULAR

Calismanin amaci, psikolojik dayaniklilik
faktoriintin, 6zellikle 6rgiitsel basarinn ve per-
formansin artirillmasinda etkili olan, ¢alisanla-
rin  is tatminleri ve Orglite baghhk
tutumlarinda bir roltintin olup olmadigin or-
taya c¢ikarilmasidir. Bu amaca uygun olarak
arastirmada psikolojik dayaniklilik faktorii ba-
gimsiz degisken, is tatmini ve rgtitsel baglilik
faktorleri ise bagimli degiskenler olarak de-
gerlendirilmistir. Bu anlayisla bagimsiz degis-
kenin bagimli degiskenlere olan etkilerinin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in bir yapisal esitlik mo-
delinin olusturulmasi kararlastirilmistir. Zira
o6nemi Ozellikle Sosyal Bilimlerde giderek
artan yapisal esitlik modelleri, kuramsal bir
gergeve dogrultusunda olusturulan degisken-
ler arasindaki iligkilerin, yapisal olarak dogru
olup olmadiginin test edilmesinde yaygin ola-
rak kullanilmaktadir.

Yapisal esitlik model analizi birbirleriyle
iliskili iki asama icermektedir. Birinci asama
gozlemlenen degiskenlerle (observable vari-
ables) ortiik degiskenler (latent variables) ara-
simndaki iligkileri gosteren 6l¢tim modelinin
arastiriimasidir. Tkinci asama ise teorik olarak
ortaya konan ortiik degiskenler arasmdaki ilis-
kilerin ortaya cikarildig1 yapisal bir modelin
arasgtirilmasidir. Sonucta olusturulan model ile
eldeki verilerin uyumlulugu, gesitli uyum in-
dekslerine gore degerlendirilmektedir. Ya-
zinda kabul gormiis yaygm uyum indeksleri
Tablo-1"de sunulmustur (Byrne, 2001; Simsek,
2007; Meydan ve Sesen, 2011).
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Tablo 1
Yapisal Esitlik Modelleri Uyum Indeksleri
Uyum testi iyi uyum Yeterli uyum
y2/df 0<y2/df<2 2<y?/df<3
CFI 0,95 <CFlI<1,00 0,90<CFI<0,95
RMSEA 0 <RMSEA £0,05 0,08 < RMSEA < 0,05
TLI 0,95<TLI<1,00 0,90<TLI<0,95

y2=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); CFlI=Comparative fit index (Karsilagtirmali
Uyum indeksi); RMSEA=The root mean square error (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii); TLI=Tucker Lewis

index (Tucker Lewis indeksi).

Not: Tablodaki degerler standartlastirilmis regresyon katsayilarini (Standardized Estimates) gostermektedir

(p<0.01).
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Bu c¢alismanin ‘kullanilan 6lgekler” kis-
minda degiskenlere ait 6l¢gme modelleri,
arastirma Olgeklerine yapilan dogrulayic
faktor analizleri sonucunda yapisal olarak
test edilmis ve uygun olduklar: tespit edil-
mistir. Degiskenler arasindaki iligkiler ise ga-
lismanin bu kismindan itibaren ele alinarak;
bagimsiz degisken olan psikolojik dayanik-
liligin bagimli degiskenler olan is tatmini ve
orgtitsel baglilik tutumlarinin olugma stireg-
lerindeki rolii arastirilacaktir.

Bu kapsamda Amos 16.0 istatistik prog-
rami kullanilarak analiz edilen yapisal esitlik
modelinin sonuglari Sekil-1’de sunulmustur.
Ayrica olusturulan modelin uyum indeksleri
ise Tablo-2'de goriilmektedir. Analiz sonu-
cunda elde edilen uyum degerleri
(x*/df=2,81, RMSEA=0,069, TLI=0,90,
CFI=0,91), Tablo-1"de sunulan kabul edilebi-
lir uyum indeksleriyle karsilastirildiginda
modelin yeterli uyumu sagladig gortilebilir.
Yapisal olarak dogrulanan bu model ince-
lendiginde; alt1 alt fakt6rden olusan psikolo-
jik dayaniklilik ile hem is tatmini hem de
orgtitsel baglilik arasinda p<0.01 anlamlilik
seviyesinde iligkilerin oldugu gortilmektedir.

Bu baglamda kendilik algisi, gelecek al-
g1s1, yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu
ve sosyal kaynaklar olarak ¢ok faktdrlii bir
yap1 iceren psikolojik dayaniklilik ile is tat-
min duygusu arasinda ayni yonli iliskiler
elde edilmistir (8=0,21; p<0.01). Bu bulgu ki-
silerin psikolojik dayanikliliklarinin artma-
styla birlikte is tatmin duygularinin da
arttigini gostermektedir. Bu bulgu ¢alisma-
nin birinci hipotezini dogrulamistir. Diger
yandan elde edilen diger bir bulgu kisilerin
psikolojik dayanikliliklar ile 6rgiitsel bagli-
lik tutumlari arasinda elde edilen ayn1 yonlii
iligkilerdir (8=0,13; p<0.01). Bu sonug kisile-
rin psikolojik dayanikliklarinin artmasinin
ayn1 zamanda Orgtitsel bagliliklarinin da art-
tigina isaret etmektedir. Boylece ¢calismanin
ikinci hipotezi de dogrulanmastir.

Tablo 2
Yapusal Esitlik Modelinin Uyum Indeksleri

7 df x2/df RMSEA TLI CFI

368,55 136 2,71 0,071 0,93 0,97

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

Glintimtiizde insan kaynaklarinin daha et-
kili bigimde yo6netilmesi ¢abalar1 yeni dii-
siince ve yaklasimlari  beraberinde
getirmektedir. Bu calismada geleneksel eko-
nomik sermaye bakis agisiyla sosyal ser-
maye ve insan sermayesine verilen énem
dogrultusunda; potansiyel bir katk: deger
olarak ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilikla-
riin is tatmini ve rgiitsel baglilik tutumla-
rinin olusmasinda bir roltintin olup olmadig:
arastirilmistir. Elde edilen sonuglar, terslik-
ten, belirsizlikten, catismadan, basarisizlik-
tan, gelismeden ve artan sorumluluktan
tekrar kendini toparlamak icin Kkisisel
olumlu psikolojik kapasite olarak degerlen-
dirilen psikolojik dayanmiklilik faktoriintin,
orgiitsel baglamda basar1 ve performansla
iliskilendirilen temel degiskenlerden is tat-
mini ile orgititsel baghlik degiskenleriyle
yakin iliskisi oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Is tatmin duygusuna yénelik elde edilen
sonug, psikolojik dayanikliliklar ytiksek ki-
silerin islerine yonelik tatmin duygularinin
da ytiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
bakimdan orgiitsel baglamda psikolojik da-
yanuklilik kapasitesi ytiksek kisilerin; kendi-
lik algilamalarinin yiiksek, gelecekle ilgili
iyimser bir bakis acisina sahip, sosyal iligki-
ler bakimindan ¢evresinin daha genis olmasi
ve hem bu ¢evreden hem de yakin gevresi
olarak ailesinden destek gérmesi, bununla
birlikte kendine duydugu 6zgiivenin ve 6z
disiplininin yiiksek olmasi iglerinden tatmin
olma duygularin1 da olumlu y6nde etkile-
mektedir.

Is tatmin duygusu yiiksek calisanlarin
isine ve Orgtite kars: olumlu ve yapict ol-
masi; tatmin duygusu diisiik olanlarin ise
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olumsuz ve yikic1 bir bakis agisina sahip ol-
masl, is tatmin duygusunun orgiitsel agidan
Onemine isaret etmektedir. Daha 6nceden de
deginildigi gibi yazinda is tatmininin, ve-
rimlilik, performans, érgiite baghlik ile ayn1
yonlii; devamsizlik, ise yabancilasma, isten
ayrilma gibi degiskenlerle ters yonlii olan
iligkileri (Robbins, 2003: 19-20; Kim ve dig.,
2005: 185; Shalley ve dig., 2000; Witt, 1989)
goz ontine almirsa; psikolojik dayaniklilik ile
is tatmini arasinda elde edilen bu sonug,
orgiit ortaminda basarimin kazanilmas: ve
siirdiirtilmesinde ortaya ¢ikan bireysel bir
faktoriin 6nemine isaret etmektedir. Yazinda
yapilan bazi ¢alismalarda psikolojik daya-
niklilik ile is tatmini arasinda ayr yonldi ilis-
kilerin oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Britton,
2008; Larrabee, ve dig., 2010; Larson ve Lut-
hans, 2006; Youssef ve Luthans, 2007). Bu
baglamda mevcut calismada elde edilen bul-
gular benzer ¢alismalarda ulasilan sonuglar:
desteklemektedir.

Ortaya ¢ikan diger bir bulgu ise, psikolo-
jik dayanikliliklar: yiiksek calisanlarin or-
glitlerine kars1 baghlk tutumlarmnin da
yliksek oldugudur. Bu dogrultuda, kendilik
farkindaligr yiiksek, olumlu bakis agisina
sahip, hem yakin hem de uzak gevresinden
destek alan ve kisisel olarak kendisini gtiglii
goren 0z giiveni ytiksek kisilerin, orgtitte
kalmak ve orgiitsel basariya erismek igin
arzu ve caba sarf etme konusunda daha is-
tekli ve azimli olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Calisan ile 6rgiit arasinda bir tiir psikolo-
jik s6zlesme olan orgtitsel baglhlik; hatirla-
nacag1 gibi calisanlarin orgiit 6zelliklerini
i¢sellestirme, kendisini Orgtitiin bir parcasi
olarak gorme, orgiitte kalma istegi, orgiit
amaglarin1 ve degerlerini benimseme ve
bunlara bagh olma yoéniindeki kisisel tu-
tumlardir (McDonald ve Makin, 2000: 86).
Orgtitsel baglilik artinca is performansmin
ylikselmesi, isi birakma ve ise devamsizlik
egiliminin azalmasi (Luthans, 2005; Abbott
ve dig., 2005) Larrabee, ve digerlerinin
(2010) bulgulariyla tutarlidir. Gergekten psi-
kolojik dayaniklilik arttikca isi birakma ve
Orgiitten ayrilma niyetlerinde bir azalma ol-

maktadir. Youssef ve Luthans (2007) da 6r-
glitsel baglilik ile psikolojik dayaniklilik ara-
sinda aynu yonlii iligkiler elde etmislerdir. Bu
baglamda mevcut calismada elde edilen so-
nuglar, yazinda yapilan ¢alismalarda ulasi-
lan sonuclarla paralellik gostermektedir.

Boylelikle orgiitsel baglamda artan ve-
rimlilik, ytliksek performans, 6rgtite baglilik
gibi olumlu is davraniglariyla ile ayn1 yonlii;
devamsizlik, ise yabancilasma, isten ayrilma
gibi olumsuz is davraniglariyla ise ters yonlii
iligkileri bulunan is tatmini ve Orgiitsel bag-
lilik gibi kritik is tutumlarinin olusmasinda,
psikolojik dayaniklilik faktériintin rolii or-
taya cikmaktadir. Bu bulgular 1s18inda 6r-
glitsel baglamda artan belirsizlik, catisma ve
basarisizlik gibi bir¢ok olumsuz durumla
bas etme ve basarili olma yetenegi olarak go-
riilen psikolojik dayanikliligin orgiitsel etki-
lilik agisindan 6nemli bir faktér oldugu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte psi-
kolojik dayaniklilik tecriibe veya egitimle
gelistirilebilen bir 6zellige sahip oldugun-
dan, degisime uyum saglama, terslikler ve
engeller karsisinda daha miicadeleci olma
yontiinde verilecek cesitli egitimsel uygula-
malarin 6nemi daha da belirginlesmektedir.
Orgiitsel ortamda sunulacak bu tiir gelis-
tirme programlar: sayesinde, calisanlarin
psikolojik dayanikliliklarinin artirilmasina
paralel olarak, kisisel ve orgtitsel perfor-
mansin gelistirilmesi ve yonlendirilmesine
yonelik olumlu katkilar da saglanabilecektir.

Mevcut calismada elde edilen sonuglar,
secilen 6rneklemden elde edilen bulgularla
sinirli olmakla birlikte, ortak yontem var-
yanst ve sosyal begenirlik etkisi gibi kisitla-
rin bulgularin yorumlanmasinda dikkate
alinmasi gerektigi diisiintilmektedir. Diger
yandan, gelecekte yapilacak calismalarin
psikolojik dayaniklilik ile 6rgtitsel perfor-
mans arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilma-
sina odaklanmasi, insan sermayesinin
giderek 6nem kazandig giiniimiizde, psiko-
lojik sermaye-performans iliskisi bagla-
minda 6nem tasimaktadir.
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